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. DISPOSICIONES GENERALES

COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES

4178 Correccion de erratas de la Resolucion de 16 de febrero de 2010, de la
Presidencia de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por la que se
crea la sede electronica de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Advertida errata en la insercién de la Resolucion de 16 de febrero de 2010, de la
Presidencia de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por la que se crea la sede
electronica de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, publicada en el «Boletin
Oficial del Estado» numero 59, de fecha 9 de marzo de 2010, paginas 23692 y 23693, se
transcribe a continuacion integra y debidamente rectificado el articulo 2:

Articulo 2. Caracteristicas de la sede electronica de la Comision Nacional del Mercado
de Valores.

La sede electronica de la Comisidn Nacional del Mercado de Valores se crea con las
siguientes caracteristicas:

a) Elambito de aplicacion de la sede sera la totalidad de los procedimientos y tramites
enumerados en los anexos | y Il del Acuerdo de 15 de septiembre de 2006, del Consejo de
la Comision Nacional del Mercado de Valores, en relacion con la adaptacion del Sistema
CIFRADOC/CNMYV a los servicios de certificacion y firma electrénica reconocida y se crea
el Registro Telematico de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

b) La direccion electronica de referencia de la sede sera https://sede.cnmv.gob.es

c) La titularidad de la sede electronica correspondera a la Comision Nacional del
Mercado de Valores.

d) La gestion tecnologica de la sede correspondera al Departamento de Sistemas de
Informacion de la CNMV.

e) Sera responsable de la gestion y de los servicios puestos a disposicion de los
ciudadanos en la sede la Comision Nacional del Mercado de Valores.

f) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

Para la gestion electrénica, a través de internet, con las caracteristicas definidas en la
presente Resolucion.

Para la gestion presencial, las oficinas de la Comision Nacional del Mercado de Valores
en sus sedes de Madrid y Barcelona, conforme a las competencias definidas en sus
normas reguladoras, sin perjuicio del acceso a través de los registros regulados en el
articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Para la atencion telefonica:

i) Enrelacion conlaadministracion y atencion técnica a los ciudadanos en la utilizacion
de las aplicaciones y sistemas que sustenta la sede el acceso a los servicios de esta sede:
902 18 07 72.

i) Enrelacién con los procedimientos de consultas y reclamaciones de los inversores:
902 14 92 00.

iii)  Cualquier otra consulta: 91 585 15 00.
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