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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DEL INTERIOR

6159 Resolucion de 20 de marzo de 2025, de la Secretaria General Técnica, por la
gue se publica el Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad y el
Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, para el desarrollo
de actuaciones de informacion, prevencion y proteccion de las personas
mayores y personas, mayores o menores, en situaciones vulnerables.

Habiéndose suscrito el 19 de marzo de 2025 el Convenio entre la Secretaria de
Estado de Seguridad y el Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos para
el desarrollo de actuaciones de informacion, prevencion y proteccion de las personas
mayores y de aquellas otras, mayores o menores en situaciones vulnerables, procede la
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado» de dicho convenio, que figura como anexo
a esta resolucion.

Madrid, 20 de marzo de 2025.—El Secretario General Técnico, Juan Antonio
Puigserver Martinez.

ANEXO

Convenio entre la Secretaria de Estado de Seguridad y el Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos para el desarrollo de actuaciones de informacion,
prevencion y proteccion de las personas mayores y de aquellas
otras, mayores 0 menores, en situaciones vulnerables

Madrid, a 19 de marzo de 2025.

REUNIDOS

De una parte, don Rafael Pérez Ruiz, Secretario de Estado de Seguridad, cargo para
el que fue nombrado por el Real Decreto 84/2020, de 17 de enero, en uso de las
atribuciones que le confiere el articulo 62.2.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Y de otra, don JesUs Aguilar Santamaria, en su calidad de Presidente del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante, CGCOF) desde el 12 de junio
de 2018, con CIF Q2866018A, y con domicilio a los efectos del presente convenio en la calle
Villanueva, 11, 7.2 planta, 28001 Madrid, en uso de las atribuciones que le confiere el
Reglamento del Consejo General del Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Espafia,
aprobado por Orden del Ministerio de la Gobernacion, de 16 de mayo de 1957, y sus
modificaciones aprobadas por los Reales Decretos del Ministerio de Sanidad y
Consumo 1774/1979, de 22 de junio, 616/1982, de 17 de marzo, y 249/1985, de 23 de enero.

Ambas partes intervienen en el ejercicio de sus cargos y, en la representacién que
ostentan, se reconocen entre si la capacidad legal para suscribir el presente convenio vy,
a tal efecto,

EXPONEN

Primero.

La estructura organica basica del Ministerio del Interior, desarrollada en el Real
Decreto 207/2024, de 27 de febrero, en su articulo 2 dispone, que corresponde a la
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persona titular de la Secretaria de Estado de Seguridad, la direccién, coordinacién y
supervision de los érganos directivos dependientes, entre los que se encuentra la
Direccion General de Coordinacion y Estudios [apartado a).4.° del articulo 1.5], 6rgano
de apoyo y asesoramiento a través del cual la persona titular de la Secretaria de
Seguridad ejerce su funcion de coordinacion y supervisién de la actuacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de colaboracion con las policias
autondmicas y las policias locales. Es la encargada de realizar la inspeccion,
comprobacion y evaluacion del desarrollo de los servicios, centros y unidades, centrales
y periféricos, de las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil; de
confeccionar las instrucciones y los planes directores y operativos de la Secretaria de
Estado en materia de seguridad ciudadana, supervisando su ejecucion; de auxiliar al
titular de la Secretaria de Estado en su funcion como responsable superior del Sistema
Nacional de Proteccion de las Infraestructuras Criticas y como coordinador de las
politicas de ciberseguridad encomendadas al Ministerio; de elaborar periédicamente los
datos estadisticos de criminalidad; de disefiar y desarrollar acciones formativas comunes
para los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de coordinar y evaluar
acciones y sistemas comunes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad encaminados a la
proteccién de colectivos vulnerables.

Dentro de sus funciones se encuentra la de dirigir el Centro Nacional de
Desaparecidos (CNDES) (articulo 61.14.°).

Por la Instruccién 2/2018, de la Secretaria de Estado, 5 febrero 2018, se crea el
Centro Nacional de Desaparecidos (CNDES), dependiente del Director General de
Coordinacion y Estudios segun Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto. Y la
Instruccién 3/2019 de Secretaria de Estado de Seguridad, 4 de marzo, sobre Protocolo
de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas
desaparecidas.

Segundo.

Que, por otro lado, el mencionado Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, atribuye
a la Secretaria de Estado de Seguridad el ejercicio del mando de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (en adelante, FFCCSE), y la coordinacion y la supervision de
los servicios y misiones que les corresponden.

Tercero.

Que para la mejor proteccion de la seguridad y la convivencia ciudadana, la
Secretaria de Estado de Seguridad coordina programas especificos dirigidos a articular
medidas preventivas a desarrollar por las FFCCSE frente a los riesgos que amenazan la
seguridad de determinados grupos de poblacion, considerados mas vulnerables ante
determinados fenémenos delincuenciales, desapariciones sin causa aparente y malas
practicas. También las FFCCSE trabajan para la proteccion de los profesionales
sanitarios, con el fin de evitar las agresiones y promover la denuncia evitando la
impunidad que lleva a la reincidencia.

Cuarto.

Por la instruccion 3/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad, sobre medidas
policiales a adoptar frente a agresiones a profesionales de la salud se crea la figura del
Interlocutor Policial Sanitario, que asesora a la administracion y a los representantes de
los profesionales de la salud, con quienes se desarrollan herramientas destinadas a la
prevencion de agresiones, formaciones y recomendaciones para la prevencion de las
agresiones en general en el ambito sanitario, y, en particular, en colaboraciéon con el
Consejo General y los Colegios farmacéuticos.
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Quinto.

Que uno de esos grupos de poblacion vulnerables es el que conforman las personas
mayores, considerandose como amenazas de primer orden de las que son susceptibles,
los delitos patrimoniales con o sin violencia, las situaciones de abuso, maltrato, violencia
doméstica o de género, abandono y/o riesgo de desaparicion. Del mismo modo, los
menores de edad y las personas con diversidad funcional constituyen un grupo de
poblaciébn necesitado de una proteccion especialmente frente a alguna de esas
situaciones de riesgo, tales como el consumo de alcohol y otras sustancias, el abuso, el
maltrato y/o violencia domiciliaria y riesgo de desaparicion.

Sexto.

Que la Secretaria de Estado de Seguridad dict6 las instrucciones nimero 3/2010 y
namero 1/2014, por las que se aprobaron el Plan Mayor Seguridad y su posterior revision
para dotarle de caracter permanente, en orden a articular medidas preventivas que
contribuyeran a mejorar la seguridad de las personas mayores y reducir la victimizacion
generada por los delitos mas comuUnmente perpetrados contras las mismas,
canalizandose la aplicacion de tales medidas a través de las diferentes delegaciones de
Participacion Ciudadana con las que cuenta la Policia Nacional y de los servicios
competentes de las Comandancias de la Guardia Civil.

Séptimo.

Asimismo, la Secretaria de Estado de Seguridad dicto la Instruccién nimero 1/2017,
para protocolizar el tratamiento a los menores por parte de los funcionarios policiales con
ocasion de sus actuaciones, de conformidad con el mandato constitucional que impone a
los poderes publicos la obligacion de asegurar de manera especial y efectiva la
proteccion integral de los menores, y bajo la premisa del respeto al principio del interés
superior del menor.

Y por las Instrucciones 3/2007, 9/2009, 9/2011, 7/2013 y la 6/2023, de la Secretaria
de Estado de Seguridad, se aprueba el Plan Director para la Convivencia y Mejora de la
Seguridad en los centros educativos y sus entornos, en el que se incorporan las
novedades legislativas relacionadas con la proteccién integral de la infancia y
adolescencia frente a la violencia, articulando medidas para la mejora en la seguridad y
proteccion integral de los menores.

Octavo.
Que la Secretaria de Estado de Seguridad dispone de:

a) Un éarea destinada al seguimiento integral de los casos de violencia de género y
a la elaboracion de estudios y prospectiva sobre esa problematica.

b) Un servicio encargado de la coordinacion, gestion, seguimiento y elaboracion de
estudios en materia de desaparicion de personas sin causa aparente, que se encuentra
radicado en el Centro Nacional de Desaparecidos, creado mediante Ia
Instruccién 2/2018, de la Secretaria de Estado, 5 febrero 2018, dependiente del Director
General de Coordinacion y Estudios segun Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero. Y
la Instruccién 3/2019, de Secretaria de Estado de Seguridad, 4 de marzo, sobre
Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad ante casos de personas
desaparecidas.

Asimismo, las Direcciones Generales de la Policia y de la Guardia Civil,
dependientes de la Secretaria de Estado de Seguridad, disponen dentro de sus
respectivas estructuras organizativas en los niveles centrales y periféricos, de Unidades
y Servicios policiales dedicados especificamente a la proteccién de las victimas de
violencia de género, asi como a las actuaciones con menores de edad con un enfoque
de proteccion predominante.
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Noveno.

Que el CGCOF es una Corporacion de Derecho Publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para el cumplimiento de los fines y funciones que le
corresponden de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Colegios Profesionales 2/74,
de 13 de febrero, entre otros, la representacién institucional exclusiva, ordenacion y
defensa de la profesion en el &mbito estatal e internacional, asi como la proteccion de los
intereses de los consumidores y usuarios y la representacion oficial de la Organizacion
Farmacéutica Colegial ante la Administracion General del Estado y los organismos
publicos vinculados o dependientes de ella, la promocion, por todos los medios a su
alcance, de la constante mejora de los niveles cientifico, cultural, econémico y social de
los farmacéuticos colegiados y la colaboracion con los poderes publicos en la promocion
del derecho a la salud de los ciudadanos.

Décimo.

Que el CGCOF representa a los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y actualmente,
a un total de 22.071 farmacias comunitarias. Esta estructura facilita la cohesion entre los
diferentes establecimientos sanitarios que voluntariamente quieran participar y la
actuacion coordinada a través de sus Colegios Oficiales, y una mejor gestion con fines
de investigacion, divulgacion y asistenciales de la fuente de conocimiento que
representan los profesionales de Farmacia, en cuanto que figuras referenciales que
suscitan gran confianza entre las personas que acuden a sus oficinas respectivas.

Undécimo.

Que en los contactos y encuentros mantenidos entre representantes de la Secretaria
de Estado de Seguridad y del CGCOF se ha evidenciado la sensibilidad compartida por
ambas instituciones hacia las situaciones de inseguridad que pueden afectar a las
personas mayores, menores de edad y personas necesitadas de especial proteccion, asi
como la oportunidad e idoneidad de colaborar para dar una respuesta eficaz y
coordinada al complejo fendmeno de la seguridad en estos grupos de poblacion,
mediante la puesta en marcha de medidas de colaboracion reciproca orientadas a
mejorar su seguridad.

Duodécimo.

La Instruccion 2/2018, le asigna al CNDES, que acometa acciones que impliquen y
conlleven el impuso en las mejoras de las capacidades, recursos y en los protocolos de
actuacion ante la investigacion de desapariciones sin causa aparente por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, el fomento de la formacién de los servicios policiales implicados
en la busqueda de personas; la realizacion de instrumentos de colaboracién con otras
entidades publicas y privadas; la elaboracion de estadisticas nacionales en este ambito;
efectuar estudios que permitan el establecimientos de medidas de prevencién y
sensibilizacion y contribuir dentro de la esfera internacional a dar respuesta a los asuntos
que irradian y van mas all4 de nuestras fronteras relacionadas con la desaparicion de
personas.

Decimotercero.

La evolucion tecnoldgica y el enorme alcance de las redes sociales en la actualidad
son elementos que indican a los poderes publicos que no se pueden menospreciar estas
herramientas, precisando por ello acometer y seguir desarrollando nuevas
funcionalidades que permitan una mayor difusion entre la ciudadania de los casos de
desaparicion de una persona.

El CNDES, a través de la Secretaria de Estado de Seguridad viene suscribiendo
acuerdos y convenios con entidades relevantes en este ambito, para facilitar la labor de
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las FFCCS en la investigacion, con el objetivo de dotarles del mayor numero de
herramientas, siempre con el Gnico fin de la localizacién de las personas desaparecidas.

Decimocuarto.

Que la Secretaria de Estado de Seguridad dispone de una aplicacion movil gratuita,
Alertcops, cuya finalidad principal es mejorar y facilitar el acceso a determinados
servicios publicos de seguridad ciudadana, asi como de la figura del Interlocutor Policial
Sanitario, con quienes se desarrollan herramientas destinadas a la prevencion de
agresiones, formaciones y recomendaciones para la prevencién de las agresiones en
colaboracion con el Consejo General y los Colegios Farmacéuticos.

Por todo lo manifestado, y en virtud del interés en cooperar para conseguir los
objetivos comunes antes mencionados, las partes acuerdan suscribir el presente
convenio, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El presente convenio tiene como objeto fundamental el establecer los criterios
bésicos de colaboracion y coordinacion que permitan optimizar los recursos humanos y
materiales tanto de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado como del Colegio
Oficial de Farmacéuticos existentes en el término municipal correspondiente para
garantizar la proteccion de las personas mayores de edad, menores 0 personas con
diversidad funcional, en las que concurra una situacion de especial vulnerabilidad ante
determinados fenédmenos delincuenciales o no, y dar una correcta atencion y asistencia
tanto a las victimas como a sus familiares.

Segunda. Compromisos de las partes.

Para hacer efectiva la realizacion del objeto citado en la clausula anterior, las partes
se comprometeran a llevar a efecto las actuaciones que figuran a continuacion:

A. Corresponde a la Secretaria de Estado de Seguridad:

La Secretaria de Estado de Seguridad, a través del 6rgano directivo o de
coordinacién donde se desarrolle la actividad amparada en el presente convenio, tomara
bajo su responsabilidad y a su cargo, con vistas al desarrollo de alcanzar el objetivo, las
siguientes actuaciones:

1. Impartir una formacion anual, dirigida al personal laboral de las farmacias, asi
como a las organizaciones que tengan conciertos con el Consejo General Colegio Oficial
de Farmacéuticos, para prevenir, concienciar, informar y sensibilizar acerca de las
tipologias de agresiones, asi como desaparicion de personas, consejos de prevencion y
autoproteccion para combatirlos, que puedan afectar con mayor frecuencia a las
personas mayores, menores o0 personas con la capacidad judicial modificada en
situaciones de riesgo, susceptibles de ser puestas en conocimiento de las FFCCSE,
especialmente sobre los siguientes:

Negligencia en los cuidados.

Signos que permitan detectar una situacion de abandono.
Conductas depresivas.

Conductas autolesivas.

Desorientacion.

Enfermedades neurodegenerativas.

Trastornos psiquicos.

Verificable en https://www.boe.es

cve: BOE-A-2025-6159



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Zas3
Jueves 27 de marzo de 2025 Sec. lll. Péag. 41357

2. Puesta a disposicion del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmaceéuticos y de las farmacias que deseen hacer exhibicién del mismo, de material
divulgativo de prevencion y sensibilizacion, asi como la exposicion de las alertas
publicadas en la web del CNDES.

3. Facilitar la comunicacion y puesta en conocimiento de aquellos hechos de los
que puedan tener conocimiento los profesionales de farmacia y puedan considerar
relevantes de cara a la adopcion de medidas preventivas, de proteccion y/o
investigacion.

B. Corresponde al Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos:

1. Colaborar en la difusidon de las campafias de sensibilizaciéon y prevencion del
Ministerio del Interior en torno a la proteccién de los profesionales sanitarios y la
prevencion y denuncia de las agresiones, asi como de los riesgos que amenazan la
seguridad de los grupos vulnerables necesitados de especial proteccion, distribuyendo el
material divulgativo e informativo sobre dichos riesgos a las oficinas de Farmacia que
voluntariamente quieran participar en estas campafas, o a través de las publicaciones y
medios divulgativos de los que haga uso el Consejo.

2. Colaborar para concienciar a los profesionales farmacéuticos sobre la
importancia de poner en conocimiento del Centro Nacional de Desaparecidos la
deteccion de indicios sobre la existencia de situaciones de riesgo o inseguridad a las que
estén expuestas las personas necesitadas de especial proteccién que acudan a las
oficinas de Farmacia, especialmente:

Negligencia en los cuidados.

Signos que permitan detectar una situacion de abandono.
Conductas depresivas.

Conductas autolesivas.

Desorientacion.

Enfermedades neurodegenerativas.

Trastornos psiquicos.

3. Nombrar un coordinador que establezca contacto directo con el Centro Nacional
de Desaparecidos para la activacion de la difusion y desactivacion de los mensajes
informativos detallados en la presente clausula.

4. Se elaboraréa por parte del CGCOF una memoria al fin del periodo de actividades
objeto del presente convenio, que pondra a disposicion de la Secretaria de Estado de
Seguridad.

Tercera. Financiacion.

El presente convenio no conlleva incremento del gasto publico y no supondra
contraprestacion econdmica para ninguna de las partes, resultando asi del mismo, el
coste cero para cada una de las mismas.

Las actividades o actuaciones que fuera de las previstas en el presente convenio y
los costes que, en su caso, pueda generar dicha colaboracién adicional, se estableceran
en un convenio especifico de colaboracion.

Cuarta. Vigencia del convenio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente convenio se perfecciona
con el consentimiento de las partes y resultara eficaz desde la fecha de su inscripcion en
el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacién del sector
publico estatal. Seréa obligatoria su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».

Tendra una vigencia de cuatro afios y, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 49 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
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en cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto, los firmantes del
convenio podran acordar unanimemente su prorroga por un periodo de hasta cuatro
afios adicionales o su extincion.

Quinta. Recursos humanos.

Los medios humanos que aporte el CGCOF, o cualquiera de los Colegios Oficiales a
ella adscritos, no tendran en ningln caso vinculacién juridico-laboral con el Ministerio
del Interior.

Sexta. Comision de Seguimiento.

Se creard una Comisién de Seguimiento que tendr4 como funcion la de realizar el
seguimiento y la valoraciéon del desarrollo que se vaya realizando del mismo.

La Comision de Seguimiento, que se regulara por lo dispuesto en la seccion 3.2 del
capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, estard integrada por dos representantes de la Secretaria de Estado
de Seguridad y dos representantes del CGCOF.

Dicha Comision se reunird a solicitud de una de las partes, para tratar asuntos
relacionados con el convenio. Todas las decisiones que se adopten en las reuniones
seran acordadas por unanimidad.

En su primera reunion, la Comisién elegira a las personas que la presidan y que
levanten actas de sus reuniones. La Presidencia se ejercer4 de manera rotatoria y con
caracter anual por un representante de cada una de las partes.

Séptima. Creacién de grupos de trabajo.

Al margen de lo establecido en la clausula sexta, se articularan grupos de trabajo
conforme a lo dispuesto en la seccion 3.2 del capitulo Il del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridicos del Sector Publico, para avanzar en
la prevencion y proteccion de los grupos vulnerables de la sociedad, las personas
mayores, los menores y las personas con diversidad funcional. Los grupos de trabajo
estaran integrados por representantes de los Servicios de Secretaria de Estado de
Seguridad (CNDES...) y representantes del CGCOF. Se reuniran las veces necesarias
hasta finalizar la tarea para la que se han creado. Las decisiones que se adopten en la
reunion seran acordadas por unanimidad.

Octava. Propiedad intelectual e industrial.

Cada una de las partes conservara todos los derechos sobre sus respectivos
nombres, logos, marcas, bases de datos, y cualesquiera otros bienes protegidos por las
normas vigentes en materia de propiedad intelectual o industrial. Ninguna clausula del
presente convenio sera interpretada como renuncia o cesién a los derechos de
propiedad intelectual que corresponden a cada una de las partes, derivados de la
propiedad intelectual o industrial sobre los bienes o derechos que a cada uno de ellos les
corresponden y que tales normas regulan.

Si fuera necesario el uso de las respectivas imagenes corporativas, logos y emblemas
en el cumplimiento o desarrollo del presente convenio, las partes acuerdan que dicha
utilizacién requiere de la previa informacion y autorizacion de cada una de ellas.

Novena. De la colaboracion entre los firmantes.

las partes colaboraran en todo momento, de acuerdo con los principios de buena fe y
eficacia, para asegurar la correcta ejecucién de lo pactado y fomentar e impulsar el
desarrollo de las actuaciones que conjuntamente hayan acordado.
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Décima. Causas de extincion.

Seran causas de extincion de este convenio el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto, o por incurrir en causa de resolucion, siendo estas las sefialadas
en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, con los efectos expuestos en el articulo 52 de la misma ley.

Undécima. Proteccién de datos de caracter personal.

Las actuaciones que se produzcan como consecuencia del desarrollo de este
convenio se ajustaran en todo caso a lo establecido en la Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de sanciones
penales (en adelante, LOPDP), y en lo que le fuese de aplicacion, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El tratamiento de datos personales se realizara, medida en que sea necesario para
los fines sefialados en la clausula primera y por una autoridad competente en ejercicio
de sus funciones o por cuenta de ésta como responsable de tratamiento.

La informacién s6lo podra utilizarse para el cumplimiento de las funciones legalmente
encomendadas o su incorporacién al procedimiento, no pudiendo ser objeto de cesién a
terceros, cualquiera que sea la naturaleza juridica de estos. En ninglin caso, participaran
en el intercambio de informacion érganos o personas distintas de las designadas como
competentes.

La violaciébn de estas obligaciones conllevara la exigencia por la autoridad
competente de las responsabilidades penales, administrativas y civiles a que diera lugar.

Dentro del marco de este instrumento, se excluye la categoria de informacion
confidencial, entendiéndose como tal, toda aquella que haya de ser revelada a terceros o
interesados de acuerdo con las leyes o con una resolucion judicial o acto de autoridad
competente.

Este convenio no ampara, en ningln caso, el intercambio de informacion clasificada
conforme a la legislacion reguladora de aplicacion.

Para el cumplimiento del objeto del presente convenio el Ministerio del Interior y el
CGCOF deberan tratar los datos personales de los cuales la Secretaria de Estado de
Seguridad es responsable del tratamiento, de la manera que se especifica en el anexo
del presente convenio, denominado Tratamiento de Datos Personales.

Ello conlleva que actiien en calidad de encargados del tratamiento y, por tanto, tienen
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los datos personales.

Por tanto, sobre la Secretaria de Estado de Seguridad recaen las obligaciones del
responsable del tratamiento de conformidad con el articulo 27 de la LOPDP y sobre
CGCOF las de encargado de tratamiento de los articulos 30 y 31 del mismo texto legal.
Si este Ultimo destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del presente convenio y/o la normativa vigente, sera
considerado también como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera podido incurrir.

Se designa como uno de los puntos de contacto (Pdc) a estos efectos el Centro
Nacional de Desaparecidos de la Direccion General de Coordinacion y Estudios a través
de la direccién de correo electrénico ses.cndes@interior.es.

Duodécima. Cesion de derechos.

las partes no podran ceder su posicion en el convenio ni tampoco los derechos u
obligaciones que se derivan a favor de terceros.
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Si queda expresamente permitida la utilizacion de los logotipos de todas las partes
en aquellos materiales, publicaciones, eventos y cualesquiera otros productos de
analoga naturaleza que resulten de la colaboracion prevista en el presente convenio,
previa autorizacion de las partes.

Decimotercera. Régimen de modificacion del convenio.

La modificacién del contenido del convenio requerira el acuerdo unanime de los
firmantes. Cualquier modificacion, resolucién o prérroga del presente convenio sera
inscrita igualmente en el mencionado Registro Electronico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacién del sector publico estatal.

Decimocuarta. Legislacion aplicable, naturaleza y resolucién de conflictos.

a) Este convenio queda sometido al régimen juridico de los convenios previsto en el
capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, teniendo naturaleza administrativa.

b) Las dudas o controversias que surjan entre las partes sobre los efectos,
interpretacién, modificacion o resolucion del mismo que no puedan resolverse por
conciliacién en la Comision Mixta de Seguimiento, serdn sometidas a los Tribunales
competentes de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Decimoquinta. Incumplimiento.

En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes firmantes, se procedera de conformidad con lo previsto en los articulos 49.e)
y 51.2.c) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

No hay previsto otro tipo de indemnizacion en caso de incumplimiento.

Decimosexta. Confidencialidad.

La informacién tratada solo podra utilizarse para el cumplimiento de las funciones
legalmente encomendadas o su incorporacién al procedimiento del que traen su causa,
no pudiendo ser objeto de cesion a terceros, cualquiera que sea la naturaleza juridica de
estos. En ningun caso participaran en el intercambio de informacién érganos o personas
distintas de las designadas como competentes.

La violacibn de estas obligaciones conllevara la exigencia por la autoridad
competente de las responsabilidades penales, administrativas y civiles a que diera lugar.

Decimoséptima. Publicidad y transparencia.

En la difusién y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a
cabo en el marco de este convenio, apareceran las dos instituciones.

las partes firmantes dan su consentimiento para la publicacién, de forma periddica y
actualizada, de la informacidn, relativa al convenio, cuyo conocimiento sea relevante
para garantizar la transparencia de la actividad relacionada con el funcionamiento y
control de la actividad publica, tal y como exigen los articulos 5.1 y 8.1.b) de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y
buen gobierno.

— En el sitio web del Ministerio del Interior y en el Portal de la Transparencia: https://
transparencia.gob.es/servicios-buscador/buscar.htm?
categoria=convenios&ente=E00003801&lang=es&historico=false.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente convenio en
siete ejemplares originales, igualmente validos en lugar y fecha arriba indicados.—El
Secretario de Estado de Seguridad, Rafael Pérez Ruiz.—El Presidente del CGCOF, Jesus
Aguilar Santamaria.
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ANEXO

Tratamiento de Datos Personales
1. Estipulaciones como encargado de tratamiento

De conformidad con lo previsto en los articulos 27, 30 y 31 de la Ley
Orgéanica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines
de prevencion, deteccidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucién de sanciones penales (en adelante, LOPDP), cada una de las partes en su
calidad de encargado de tratamiento se obliga y garantiza el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en este
documento y aquellas que reciba de la DGCE por escrito en cada momento. El
encargado informara inmediatamente al responsable cuando, en su opinidon, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en
cada momento, a través del PdC.

b) No utilizar ni aplicar en ningdn caso los datos personales con una finalidad
distinta a la ejecucion del objeto del presente Instrumento.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 37 de la LOPDP, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad, necesarias o convenientes para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a los que tenga acceso.
En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del
nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado 3 del presente instrumento.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que
tenga acceso para la ejecucion de este instrumento, asi como sobre los que resulten de
su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta
obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del encargado, siendo deber de esta parte instruir a las personas
gue de ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain
después, sin limite, de la terminacidn o desvinculacién de las obligaciones derivadas de
este instrumento.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que
les debe informar convenientemente, asi como a mantener a disposicion de la DGCE
dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, no comunicar, ceder, ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

h) Nombrar un delegado de proteccién de datos, en caso de que sea necesario
segln la normativa aplicable al encargado de tratamiento, y comunicarlo a la DGCE
también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto
de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el encargado como sus representante(s) a
efectos de proteccion de los datos personales (representantes del encargado de
tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos
personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion objeto del presente instrumento se compromete,
segun corresponda y se instruye en el presente «Acuerdo de Tratamiento de Datos
Personales», a destruir todos los datos personales a los que haya tenido acceso, los
generados ese encargado por causa del tratamiento y los soportes y documentos en que
cualesquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
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requiera por ley o por norma de derecho de la Unién Europea su conservacion, en cuyo
caso no procederd la destruccion, sino la supresion de la actividad de tratamiento.

El encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del
tratamiento. En este (ltimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por
el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el presente, a llevar a cabo el tratamiento de
los datos personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que se especifican, equipamiento que podra estar
bajo el control de la DGCE o bajo el control directo o indirecto del encargado, u otros que
hayan sido expresamente autorizados por escrito y Unicamente por los usuarios o
perfiles de usuarios asignados a la ejecucién de este instrumento.

k) Salvo que se indiqgue otra cosa en este instrumento o se instruya asi
expresamente por la DGCE, a tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera terceros autorizados conforme a lo establecido en este documento, salvo
gue esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro que le
resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el
encargado se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
informara por escrito a la DGCE de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales
que sean necesarios, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes
de interés publico.

[) De conformidad con el articulo 30 de la Directiva con fines policiales, comunicara
a la DGCE, de forma inmediata, sin dilaciones indebidas y a mas tardar en el plazo de 48
horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion
y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion
de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de
los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion de estas
actuaciones. Comunicara con diligencia la informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho en relacién con el tratamiento de estos
datos (de acceso, rectificacion, supresion y limitacion del tratamiento, a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable, conjuntamente, los «Derechos»), ante el encargado del tratamiento, éste debe
comunicarlo a la DGCE con la mayor prontitud a mas tardar en el plazo de noventa y
seis horas. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningiin caso més alla
del dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de
quien ejerce el derecho.

Asistird a la DGCE, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar
respuesta a los ejercicios de Derechos y en los casos en que sea hecesario una consulta
previa a la Autoridad de Control.

n) Colaborar con la DGCE en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de:

1.° Medidas de seguridad.

2.° Comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas
de seguridad a las autoridades competentes o los interesados.

3.° Realizaciéon de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en
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cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga. Asimismo,
pondréa a disposicion de la DGCE, a requerimiento de esta, toda la informacién necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas y colaborard en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ésta.

fi) Llevar en formato electrénico o analdgico y de conformidad con lo previsto en el
articulo 32.2 de la LOPDP, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas en nombre y por cuenta del Responsable del tratamiento, que
contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo y, de conformidad
con el articulo 33, un registro de operaciones en el que, al menos, se recojan las
operaciones de tratamiento siguientes: recogida y grabacién. Ambos registros, estaran a
disposicion de la autoridad de control previa solicitud de esta y de conformidad con la
legislacion aplicable.

0) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos personales y del deber de responsabilidad activa. Asimismo, durante
el desarrollo de estas acciones, pondra a su disposicion toda informacion, certificaciones
y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar al interesado la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar de conformidad con el anexo al presente
instrumento.

g) Tratamiento de datos de caracter personal por terceros ajenos al encargo de
tratamiento:

Cuando las obligaciones a llevar a cabo permitan que las actividades objeto del
mismo sean llevadas a cabo por otra persona fisica o juridica, y en caso de que el
encargado pretenda ejecutar las prestaciones contenidas en este instrumento con
terceros, y éste deba acceder a datos personales, lo pondra en conocimiento previo de la
DGCE, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que decida, en
Su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha ejecucion de actividades. En todo caso,
para autorizar la ejecucion de actividades, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la DGCE
la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del tercero que ejecuta las
prestaciones se ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este instrumento y a las
instrucciones de la Secretaria de Estado de Seguridad.

b) Que el encargado y el tercero que ejecute parte de las prestaciones formalicen
un acto juridico de encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a
los previstos en el presente, el cual sera puesto a disposicion de la Secretaria de Estado
de Seguridad a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El encargado informara a la DGCE de cualquier cambio previsto en la incorporacion
0 sustitucion de otros terceros que ejecuten las actuaciones a llevar a cabo, dando asi al
responsable la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de la DGCE a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos
cambios.

r) Para el cumplimiento del objeto de este instrumento no se requiere que el
encargado acceda a ningun otro dato personal responsabilidad de la DGCE, y por tanto
no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el mismo. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién que
conllevara un acceso accidental o incidental a datos personales responsabilidad de la
DGCE no contemplados en el presente, el encargado deberan ponerlo en su
conocimiento con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de setenta y dos horas.
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2. Informacién sobre el tratamiento de los datos de caracter personal

Los datos de caracter personal seran tratados por la Secretaria de Estado de
Seguridad para ser incorporados al fichero de «Personas desaparecidas y restos
humanos sin identificar» (PDYRH), cuya finalidad es: La averiguacion de personas
desaparecidas y cadaveres/restos humanos sin identificar, con el fin de detectar, prevenir
o investigar delitos buscando la colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
tanto nacionales como integrales (autonémicas).

Los datos e informaciones que se emitan con el objetivo de concienciar y sensibilizar
a la sociedad, asi como las alertas que se comuniguen para su difusion seran realizadas
a través del CEPIC.

Se remitird una descripcion detallada de los argumentos, relatos, imagenes u otras
cuestiones que deban incluirse en las alertas y mensajes de concienciacion a distribuir
por las empresas de publicidad.

Se autoriza el uso de la imagen institucional del Ministerio del Interior, Secretaria de
Estado de Seguridad y el CNDES por las empresas de publicidad en los actos e
instrumentos.

Se conservaran los datos de conformidad con el articulo 8 de la LOPDP y durante el
tiempo necesario asimismo para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacién, supresién y limitacién a su tratamiento, asi
como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado
de sus datos, cuando procedan, se podran ejercitar ante la Unidad de Gestién de la
Secretaria de Estado de Seguridad responsable del tratamiento:

Email: ses.cndes@interior.es. Tlfno.: 91 537 28 10.

Se puede obtener mas informacion para el ejercicio de estos derechos en http://
www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/participacion-ciudadana/proteccion-de-
datos-de-caracter-personal/tutela-de-los-derechos.

Del mismo modo, se tendria derecho a reclamar ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (www.aepd.es) por cualquier cuestion relacionada con este
instrumento.

Previa a la reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, si se
considerase que el responsable del tratamiento no ha satisfecho correctamente los
derechos, se puede solicitar una valoracion ante el Delegado de Proteccién de Datos de
acuerdo al tratamiento objeto del derecho.

El Delegado de Proteccion de Datos en este caso es el Delegado de Proteccion de
Datos de la Secretaria de Estado de Seguridad, calle Amador de los Rios, nimero
2, 28010 Madrid. Email de contacto: ses.dpd@interior.es. Teléfono: 91537 19 24/25.
Para ejercer derechos se debe acudir a los sistemas implementados a tales efectos que
garanticen la identidad y voluntad del interesado.

3. Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar

3.1 Descripcion. EIl tratamiento consistira en: Las partes, de acuerdo con
los articulos 30 y 31 de la LOPDP, se encargard de la distribucion de contenido
multimedia recibido en relacion con la finalidad del tratamiento.

El personal adscrito por las partes, para ejecutar las prestaciones del presente
convenio puede tratar datos personales. Estos se trataran Unicamente por el personal
adscrito y al unico fin de efectuar el alcance del objeto del convenio.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion de las prestaciones del convenio
resultara necesario en algun momento la modificacion de lo estipulado en este anexo, las
partes lo requeriran razonadamente y sefialaran los cambios que solicita. En caso de
gue la Secretaria de Estado de Seguridad estuviese de acuerdo con lo solicitado, la
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Secretaria de Estado de Seguridad emitiria un anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

3.2 Colectivos y datos tratados. Los colectivos de interesados y datos personales
tratados a las que pueden tener acceso las partes son:

Tratamiento: Distribucion de contenido multimedia recibido, relativo a la finalidad del tratamiento

Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder

Distribucién de contenido multimedia recibido, relativo a la finalidad del tratamiento: Nombre,
apellidos, apodo, sexo, fecha y lugar de nacimiento, nombre de los progenitores, nacionalidad,
namero, domicilio, fotografia, datos de salud, datos fisioldgicos como el peso, constitucion fisica,
cabello, ojos, piel, nariz, menton, cara, tatuajes, cicatrices, lunares o verrugas, malformaciones,
implantes estéticos, piercing o perforaciones y amputaciones

Categorias de interesados

Cualquiera de las descritas en los apartados a) a c¢) del articulo 9 de la LOPDP.

3.3 Elementos del tratamiento.

El tratamiento de los datos personales comprendera: (marquese lo que proceda Si o No)

Recogida (captura de datos). No
Registro (grabacion). Si
Estructuracion. Si
Conservacion (almacenamiento). Si
Consulta. No
Cesion. No
Difusion. Si
Supresion. Si
Destruccion (de copias temporales). Si

Conservacion por el tiempo estrictamente necesario (en sus sistemas de informacion). Si

3.4 Disposicion de los datos al finalizar el objeto del convenio. Una vez finalice el
objeto del convenio, las partes deben:

a) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplido el objeto del convenio. La
devoluciéon debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente blogueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion del objeto del convenio.

No obstante, el responsable del tratamiento podra requerir al encargado para que en
vez de la opcién a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplido el objeto del convenio. La devolucion debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplido el objeto del convenio. Una vez destruidos,
el encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al
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responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion del objeto del convenio.

3.5 Medidas de seguridad. Los datos deben protegerse empleando las medidas
que un sujeto diligente debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y autenticacién. De acuerdo con
la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de
seguridad siguientes:

Las partes deberan adoptar las correspondientes medidas de proteccion, técnicas y
organizativas de seguridad que sean necesarias a la hora de realizar la distribucion del
contenido multimedia dispensado, conforme o en analogia a las dispuestas en el Esquema
Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

Las partes no podran no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo
de un analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacion expresa de la
Secretaria de Estado de Seguridad. A estos efectos, el personal de las partes debe
seguir las medidas de seguridad establecidas por la Secretaria de Estado de Seguridad,
no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por este dltimo.
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