1572 Dilluns 1 mar¢c 2004

Suplement nim. 6

CAP DE L'ESTAT

CORRECCIO d‘error de la Llei 52/2003, de
10 de desembre, de disposicions especifiques
en matéria de Seguretat Social. («<BOE» 50,
de 27-2-2004.)

Havent advertit un error en la Llei 52/2003, de 10
de diciembre, de disposicions especifiques en matéria
de Seguretat Social, publicada en el «Butlleti Oficial de
I'Estat» nimero 296, d'11 de desembre de 2003, i en
el suplement en catala nimero 25, de 16 de desembre
de 2003, es procedeix a fer-ne la rectificacid oportuna
referida a la versié en llengua catalana:

A la pagina 5033, segona columna, article 12.Dos,
modificacié de I'article 104.1 del text refés de la Llei
general de la Seguretat Social, tercer paragraf, on diu:
«...per treballadors que han de prestar...», ha de dir: «...per
treballadors que prestin...».
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MINISTERI DE LA PRESIDENCIA

3632 REIAL DECRET 292/2004, de 20 de febrer,
pel qual es crea el distintiu public de confianca
en els serveis de la societat de la informacio
i de comerc electronic i es regulen els requisits
i el procediment de concessio. («<BOE» 50,

de 27-2-2004.)

La Directiva 2000/31/CE del Parlament Europeu i
del Consell, de 8 de juny de 2000, relativa a determinats
aspectes juridics dels serveis de la societat de la infor-
macio, en particular el comerc electronic al mercat inte-
rior (Directiva sobre el comerc electronic), presta una
atencié especial als codis de conducta, i estableix la
previsio que se’'n fomenti I'adopcio.

Aixi mateix, a l'article 16.2 I'esmentada Directiva dis-
posa que es fomenti la participacié de les associacions
0 organitzacions que representin els consumidors en la
redaccid i I'aplicacié dels codis de conducta que afectin
els seus interessos, i afegeix que, quan sigui adequat,
a fi de tenir en compte les seves necessitats especifiques,
s’ha de consultar les associacions que representin els
discapacitats.

En transposicié del que disposa la norma comunitaria
i atés que els codis de conducta sén un instrument d’'au-
toregulacio especialment apte per adaptar les exigéncies
legals a les caracteristiques especifiques de cada sector,
I'article 18 de la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis
de la societat de la informacié i de comerc electronic,
estableix que les administracions publiques han d'im-
pulsar I'elaboracié i I'aplicacié de codis de conducta
voluntaris per part de les corporacions, associacions o
organitzacions comercials, professionals i de consumi-
dors en les materies que regula la Llei esmentada.

Aquests codis poden versar, en particular —segons
el precepte esmentat—, sobre els procediments per a
la deteccid i retirada de continguts illicits i la proteccié
dels destinataris davant la tramesa per via electronica
de comunicacions comercials no sollicitades, aixi com
sobre els procediments extrajudicials per a la resolucié
dels conflictes que sorgeixin per la prestacié de serveis
de la societat de la informacié.

En I'elaboracié dels codis esmentats, s’ha de garantir
la participacié de les associacions de consumidors i usua-

ris i la de les organitzacions representatives de persones
amb discapacitats fisiques o psiquiques, quan afectin
els seus respectius interessos.

També el Pla estrategic de proteccié al consumidor
per al periode 2002-2005, adoptat per la 15a Confe-
réncia Sectorial de Consum, celebrada el 9 de juliol de
2001, i amb l'objectiu d'impulsar, des de les adminis-
tracions de consum, la concertacid, I'acord i la mediacid
entre representants dels consumidors i usuaris i dels
sectors economics, havia previst el foment de codis de
conducta elaborats conjuntament entre sectors i asso-
ciacions de consumidors que incloguin la creacié d'un
comité de seguiment en el qual participin representants
dels consumidors i usuaris, aixi com la imposicié de san-
cions en cas d’incompliment (expulsié de les associa-
cions del sector, publicitat de la infraccio, etc.), i la pos-
sibilitat de comunicacié a les administracions compe-
tents per a la incoacié i execucid, si s’escau, de |'ex-
pedient sancionador corresponent.

D’altra banda, la Llei 34/2002, d"11 de juliol, impulsa
I'adopcié de procediments extrajudicials de resolucié de
conflictes, en particular, en les relacions amb els con-
sumidors, el sistema arbitral de consum, ja que considera
que aquest és un procediment agil, senzill i eficac per
a la resolucié de les controvérsies que sorgeixin en les
relacions de consum articulades per mitjans electronics,
especialment després de ser habilitades les formules per
administrar I'arbitratge a través de mitjans telematics.

Aixi, la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de
la societat de la informacio i de comerc electronic, esta-
bleix a l'article 32 que el prestador i el destinatari de
serveis de la societat de la informacié poden sotmetre
els seus conflictes als arbitratges que preveu la legislacio
d’arbitratge i de defensa dels consumidors i usuaris i
als procediments de resolucié extrajudicial de conflictes
que s'instaurin per mitjans de codis de conducta o altres
instruments d’autoregulacio.

Especificament, la disposicié addicional tercera de la
Llei esmentada disposa que el prestador i el destinatari
de serveis de la societat de la informacié poden sotmetre
els seus conflictes a 'arbitratge de consum, mitjancant
I'adhesié d'aquells al sistema arbitral de consum. A
aquest efecte, la norma assenyala que la Junta Arbitral
Nacional de Consum i aquelles altres d’ambit territorial
inferior que estiguin autoritzades a fer-ho per I'Institut
Nacional del Consum poden dirimir els conflictes plan-
tejats pels consumidors d’acord amb el que disposa el
Reial decret 636/1993, de 3 de maig, pel qual es regula
el sistema arbitral de consum, a través de mitjans tele-
matics.

Amb l'objectiu de fomentar la utilitzacié de codis de
conducta en l'elaboracié dels quals participin les asso-
ciacions de consumidors i usuaris que utilitzin el sistema
arbitral de consum o altres sistemes extrajudicials de
resolucié de conflictes amb els consumidors que res-
pectin els principis que estableix la normativa comuni-
taria, la disposicio final vuitena de la Llei 34/2002, d"11
de juliol, preveu que en el termini d'un any des de la
seva entrada en vigor el Govern aprovi un distintiu que
permeti identificar els prestadors de serveis adherits a
aquests codis.

Aquest Reial decret desplega la previsié que conté
la disposici6 final vuitena de la Llei 34/2002, d'11 de
juliol, per a l'aprovacié d'un distintiu d’identificacié dels
codis de conducta que ofereixin determinades garanties
als consumidors i usuaris.

El distintiu public de confianca que es crea pretén
servir de guia perqué els consumidors i usuaris puguin
discernir, dins del conjunt de segells i codis nascuts de
'autonomia privada, els que incorporin garanties que
proporcionin un elevat nivell de proteccio dels seus drets.

En aquest sentit, aquest Reial decret recull els requi-
sits ja establerts a la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de



