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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 13 de agosto de 2013

EL PRESIDENTE DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Sea notorio que la Junta General del Principado de Asturias ha aprobado, y yo, en
nombre de Su Majestad el Rey, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.2 del Estatuto
de Autonomia del Principado de Asturias, vengo a promulgar la siguiente Ley de regulacién
del Servicio Publico de Atencion de Llamadas de Urgencia y de Creacion de la Entidad
Puablica «112 Asturias».

PREAMBULO

Las competencias que inciden en materia de atencion de situaciones de urgencia y
emergencia se le atribuyen al Principado de Asturias por diversos titulos competenciales del
Estatuto de Autonomia, pero hemos de acudir a la Decision del Consejo de las Comunidades
Europeas 91/396/CEE, de 29 de julio, relativa a la creacién de un ndmero de llamada de
urgencia unico europeo, para determinar el origen de la concreta obligacion de introducir el
namero telefénico 112 en las respectivas redes telefénicas de los Estados miembros de la
Union Europea, obligacion que se extiende tanto a las redes publicas como a las redes
digitales de servicios integrados y a los servicios publicos méviles.

Asimismo, esta decision establecio la obligacién de los Estados miembros de adoptar las
medidas necesarias para garantizar que las llamadas de urgencia al nUmero Unico europeo
recibieran la respuesta necesaria y la atencidon apropiada, y esto del modo que mejor se
adaptara a la estructura nacional de los sistemas de urgencia dentro de las posibilidades
tecnolégicas de las redes.

Por su parte, ya en el ambito nacional, el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el
gue se regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencion de
llamadas de urgencia a través del nimero telefénico 112, habilité este nimero, con caracter
exclusivo nacional, para el acceso al servicio de atencién de llamadas de urgencia y
establecié que dicho numero telefénico puede ser utilizado por los ciudadanos de forma
gratuita para requerir, en casos de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos
competentes en materia de atencién de urgencias sanitarias, de extincion de incendios y
salvamento, de seguridad ciudadana y, por la posible necesidad de coordinar los anteriores,
de proteccion civil, cualquiera que sea la Administracién publica de la que dependan.

En cuanto a la prestacion del servicio de atencion de llamadas de urgencia a través del
namero 112, el Real Decreto 903/1997 atribuydé de forma expresa la obligacion de tal
prestacion a las Comunidades Auténomas, unida esta obligacibn a la exigencia de
establecer los correspondientes centros de recepcién de llamadas de urgencia, y, en su
caso, las redes de telecomunicaciones que fueran necesarias.

Partiendo de este marco normativo, la presente Ley viene a establecer la definitiva
implantacion y regulacién, en el ambito territorial del Principado de Asturias, de un servicio
publico de competencia exclusiva autonémica y de naturaleza esencial para la eficaz
adecuacion de los servicios de urgencia, emergencia y seguridad publica a las exigencias de
los ciudadanos, un servicio que pretende, como finalidad béasica, que los ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y, en general, quienes se encuentren en el territorio
del Principado de Asturias puedan disponer de un niumero de teléfono Unico que les permita
requerir asistencia, o auxilio, ante cualquier situacién de urgencia.

En segundo lugar, pretende también esta Ley llevar a efecto el obligado establecimiento
de un centro de recepcion de llamadas de urgencia para el &mbito territorial del Principado
de Asturias, como instrumento dotado de los recursos humanos, materiales y técnicos que,
cualquiera que sea su procedencia o titularidad, sean necesarios para asegurar que los
ciudadanos puedan acceder facilmente, mediante el nimero telefénico 112, a los servicios
de urgencia, centro que, por otra parte, también debe servir para canalizar la informacién
necesaria para la prestacion del servicio y establecer la imprescindible coordinacién de las
diversas Administraciones y entidades que en cada caso deban actuar y, asi, garantizar una
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respuesta agil y eficaz a las demandas de los ciudadanos, todo ello respetando la
competencia que a cada cual corresponda en la realizacion material de la asistencia que el
caso requiera y en la organizacion y regulacion del modo en que deba llevarse a cabo la
concreta actuacion.

El tercer objetivo de esta Ley es dar respuesta a la responsabilidad contraida por el
Principado de Asturias de garantizar no so6lo una respuesta, sino también una atencién
adecuada a las llamadas que se produzcan al niumero 112, y, para ello, asegurar una
actuacion rapida, ordenada y eficaz de todos los servicios de asistencia que en cada caso
hayan de intervenir en virtud de las funciones y competencias que a cada uno correspondan.

En este sentido, corresponde al Principado facilitar la necesaria coordinaciéon de la
actuacion de los servicios asistenciales implicados y adoptar las disposiciones y convenios o
acuerdos que resulten necesarios para garantizar, por parte del conjunto de las
Administraciones publicas operantes en el territorio del Principado, y de los 6rganos de ellas
dependientes, una respuesta proporcionada y eficaz a todas y cada una de las demandas
recibidas a través del numero telefonico 112.

Por su parte, el cuarto objetivo de la Ley es la creacidon de una entidad que realice la
prestacion del servicio propio de la Comunidad Autdbnoma, optando por una entidad publica,
denominada «112 Asturias», que, de acuerdo con las previsiones de la legislacion sobre
régimen juridico, debe crearse por ley. Respecto a esta entidad, y en aras de lograr la mayor
eficacia en la prestacién de un servicio de naturaleza esencial para la sociedad, la Ley
delimita con claridad las funciones de la entidad, la dota de una organizacion agil en la toma
de decisiones y establece un régimen juridico propio de la entidad, fundamentalmente en el
ambito del derecho privado, con lo que pretende lograr la mayor simplificacion posible en la
realizacion de las tareas administrativas y concentrar los recursos de la entidad en la
prestacion del servicio publico que se le encomienda.

Como complemento de los objetivos de la Ley citados, también merece ser destacado el
contenido de algunas de sus disposiciones adicionales que podriamos denominar de
«sucesion de empresa», en tanto que prevén la integracion en la entidad publica «112
Asturias» del personal y de los medios materiales que, destinados en la actualidad a la
atencién del teléfono 112 en Asturias, pertenecen al Consorcio de Extincién de Incendios,
Salvamento y Proteccion Civil del Principado de Asturias (CEISPA), ente local éste que
desde septiembre de 1997 ha venido prestando de hecho el servicio que el ordenamiento
juridico ahora atribuye formalmente a la entidad «112 Asturias», y que, de acuerdo con sus
estatutos, ha decidido su disoluciéon, por acuerdo de su Junta de Gobierno, asi como el
traspaso de sus medios, derechos y obligaciones a la Administracion del Principado y a los
entes que ésta cree para prestar los servicios que hasta entonces eran funciones del
CEISPA.

CAPITULO |

Del servicio de atencion de llamadas de urgencia
Seccidn 1.2 Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto la regulacion en el ambito territorial del Principado de
Asturias del servicio publico de atencién de llamadas de urgencia a través del namero
telefénico Unico europeo 112 y la creacion de la entidad publica «112 Asturias».

Articulo 2. Definicién del servicio.

1. El servicio publico de atencion de llamadas de urgencia a través del numero telefénico
Unico europeo 112 tendra por finalidad facilitar, en el territorio del Principado de Asturias, una
respuesta rapida, eficaz y coordinada a las peticiones urgentes de asistencia de cualquier
ciudadano en materia sanitaria, extincion de incendios y salvamentos o0 seguridad
ciudadana, cualquiera que sea la Administracién publica competente para la prestacion
material de la asistencia requerida en cada caso.
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2. A fin de facilitar la consecucion de la finalidad establecida en el apartado anterior, los
dispositivos de atencion de llamadas de urgencia de que dispongan tanto la Administraciéon
del Principado de Asturias como la Administracion institucional de ella dependiente utilizaran
el nimero telefénico Gnico europeo 112.

Articulo 3. Funciones del servicio.
1. Seran funciones del servicio las siguientes:

a) La recepcioén y atencion de las llamadas al numero telefénico 112 realizadas por los
ciudadanos en el ambito territorial del Principado de Asturias para requerir, en casos de
urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en materia de
urgencias sanitarias, de extincion de incendios y salvamentos, de seguridad ciudadana, v,
por la posible necesidad de coordinar los anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea
la Administraciéon publica o entidad competente para la prestacion material de la asistencia
requerida en cada caso.

b) El tratamiento y evaluacion de las llamadas recibidas en el ndmero 112 segun las
directrices de actuacién aprobadas por el 6rgano competente, y, en su caso, de acuerdo con
los convenios o acuerdos de colaboracion que se establezcan entre la Administracion del
Principado de Asturias y las Administraciones publicas o entidades competentes para la
prestacion material de la asistencia.

c) La transmision del requerimiento de asistencia a los servicios competentes para su
prestacidon material, activando la prestacion del auxilio mas adecuado en funcién del tipo de
incidencia y del lugar donde ésta se produzca.

d) La coordinacion, si fuera precisa, de la actuacion de los distintos servicios que hayan
de prestar las diversas Administraciones o entidades competentes, asi como el seguimiento
del desarrollo de cada urgencia o emergencia.

e) La recepcion de informacion de los érganos, organismos o entidades que intervengan
en la prestacion material de la asistencia y el tratamiento estadistico de la informacién
recibida.

f) Cualquier otra funcion que esté directamente relacionada con las anteriores.

2. El servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del nimero telefénico 112 no
comprenderd, en ningun caso, la prestacion material de la asistencia requerida por los
ciudadanos, que correspondera a las administraciones, entidades u rganos competentes en
cada caso, conforme a sus propias normas de organizacion y funcionamiento.

Seccion 2.2 Prestacion del servicio

Articulo 4. Centro de atencion de llamadas de urgencia.

1. El servicio publico de atencion de llamadas de urgencia a través del niumero telefénico
112 se prestara desde un centro de atencion de llamadas de urgencia donde se recibiran,
atenderan, trataran y evaluaran las llamadas que en el territorio del Principado de Asturias se
produzcan al numero telefénico 112, y desde el que se realizardn, a los organismos y
entidades competentes, los requerimientos de asistencia material a los que haya lugar y se
coordinaran, en su caso, las intervenciones en las que participen diversos organismos o
entidades, todo ello de acuerdo con las directrices a las que hace referencia el articulo 3.1.b)
de esta Ley y, en su caso, de acuerdo con los convenios o acuerdos de colaboracién
suscritos en la materia por la Administracién del Principado.

2. El acceso al centro de atencion de llamadas a través del niumero telefonico 112 sera
permanente y gratuito para todos los ciudadanos que se encuentren en el ambito territorial
del Principado de Asturias.

3. En el centro de atencion de llamadas se localizaran los medios humanos y los
recursos materiales y técnicos, asi como el conjunto de protocolos de actuacién y los
sistemas de calidad necesarios para el correcto funcionamiento del servicio publico de
atencién de llamadas de urgencia a través del nimero telefénico Unico europeo 112 en el
ambito territorial del Principado de Asturias.
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Articulo 5. Gestion del servicio.

El servicio publico de atencién de llamadas de urgencia a través del nimero telefénico
112 seré prestado por el Principado de Asturias con caracter exclusivo, a través de la entidad
publica «112 Asturias» y en los términos establecidos en la presente Ley y demdas normas de
aplicacién.

Seccion 3.2 De la colaboracion de otras administraciones y entidades

Articulo 6. Deberes de colaboracion e informacion.

1. Las Administraciones publicas y las entidades, publicas o privadas, cuya actividad, en
el territorio del Principado de Asturias, esté directa o indirectamente relacionada con el
servicio objeto de regulacion en esta Ley deberan, en el marco de sus competencias, prestar
su colaboracion ante los requerimientos que se les realicen desde el centro de atencion de
llamadas de urgencia del niumero telefénico 112, y especialmente las siguientes:

a) Hospitales y centros sanitarios publicos o privados.

b) Servicios de asistencia sanitaria extrahospitalaria publicos y privados.

¢) Medios de transporte sanitario dependientes de organismos publicos o privados.

d) Servicios de bomberos de la Comunidad Autébnoma, municipales, privados y
voluntarios.

e) Servicios de vigilancia de montes.

f) Grupos de salvamento y de socorrismo voluntarios.

g) Obras publicas y servicios de mantenimiento de carreteras y ferrocarril.

h) Servicios de emergencia de puertos y aeropuertos.

i) Empresas o entidades afectadas por la normativa sobre prevencion de accidentes
graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

j) Empresas de transporte de mercancias peligrosas.

k) Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

j) Policias Locales.

k) Servicios de empresas de seguridad.

[) Servicios de suministro, mantenimiento y conservacion de redes de telecomunicacion,
telégrafos, agua, gas y electricidad.

m) Servicios de proteccion civil.

n) Agrupaciones de voluntarios de proteccion civil.

o) En general, todas aquellas organizaciones, publicas o privadas, cuya finalidad se
vincule a la seguridad de las personas, al pacifico disfrute de sus bienes y derechos y al
mantenimiento de la normalidad ciudadana.

2. En todo caso, los organismos y entidades a las que se refiere el apartado anterior
deberan facilitar, en el marco de sus competencias, toda la informacién necesaria para que,
en situaciones de emergencia, sea posible activar, desde el centro de atencién de llamadas
de urgencia, la actuacién coordinada y eficaz de todos los servicios que deban ser
movilizados y realizar, asimismo, un seguimiento adecuado de los resultados logrados.

En especial, deberan facilitar al centro de atencién de llamadas de urgencia informacion
sobre:

a) La localizacion y organizacion territorial y funcional de los medios técnicos y, en
general, de los recursos de que disponen para la asistencia de urgencias y emergencias, asi
como las modificaciones que de ellos se produzcan.

b) La existencia de situaciones de urgencia o emergencia de las que tengan
conocimiento.

c) El desarrollo, incidencias y resultados de las asistencias en las que intervengan,
debiendo informar, en tiempo real, de la llegada al lugar del incidente y de la finalizacién de
su intervencion, asi como de cuantas otras informaciones sean requeridas para la atencién
eficaz y eficiente del incidente.

3. Los organismos y entidades a las que se refiere este articulo acusaran recibo de los
requerimientos de asistencia o intervencion que les sean remitidos desde el centro de
atencion de llamadas de urgencia del numero telefonico 112 y, una vez requeridos, seran
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responsables, en el &mbito de su competencia, de la prestacion material del servicio a que
haya lugar.

Articulo 7. Convenios de colaboracién.

1. Para garantizar una actuacion rapida, coordinada y eficaz a través del servicio publico
objeto de esta Ley, la Administracion del Principado de Asturias promovera el
establecimiento de convenios de colaboracion con las Administraciones publicas y entidades
competentes para la prestacion material de las posibles asistencias requeridas.

2. Para establecer una adecuada coordinacién en los procedimientos de atencién de
llamadas y activacién y respuesta ante las asistencias requeridas, estos convenios de
colaboracién deberéan contener, al menos:

a) El modo en que cada organismo o entidad deberd colaborar, material y
financieramente, a la mejor prestacion del servicio al que se refiere esta Ley vy, si procede,
los recursos humanos y técnicos de su titularidad que pone a disposicion del servicio de
atencién de llamadas de urgencia a través del numero telefénico 112.

b) El modo y periodicidad en que, reciprocamente, se facilitara informacién acerca de los
medios técnicos y personales de que se disponga.

c) Las caracteristicas de las situaciones de urgencia o emergencia que puedan afectar,
por su necesaria intervencion, a cada organismo o entidad.

d) El modo en que habra de producirse el seguimiento de cada asistencia o incidente.

e) El procedimiento, en su caso, para articular la representacion permanente de cada
organismo o entidad en el centro de atencion de llamadas de urgencia del Principado de
Asturias.

f) Cualquier otro extremo que pueda determinar el modo en que haya de prestarse
eficazmente la asistencia de que se trate.

CAPITULO Il

De la entidad publica «112 Asturias»
Seccion 1.2 Disposiciones generales

Articulos 8 a 24.
(Derogados).

Seccion 6.2 Impugnacion y reclamaciones

Disposicion adicional primera. Integracion del personal del Consorcio de Extincién de
Incendios, Salvamento y Proteccion Civil del Principado de Asturias (CEISPA).

1. El personal con contrato laboral indefinido perteneciente al CEISPA que, en el
momento de su extincion, realice funciones relacionadas con la atencion de llamadas de
urgencia a través del namero telefénico Unico europeo 112 pasara a integrarse en la plantilla
de la entidad publica «112 Asturias», con respeto a todos los derechos adquiridos
previamente en el CEISPA, incluida la antigiiedad.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, la
entidad publica «112 Asturias» se subrogara en las obligaciones derivadas de los contratos
suscritos entre el CEISPA vy los trabajadores dependientes del mismo que le sean adscritos,
manteniendo dichos contratos la misma naturaleza juridica con la que fueron celebrados.

3. La adscripcion definitiva del personal del CEISPA a la entidad publica «112 Asturias»
se realizara, en el plazo maximo de tres meses desde la publicacion de esta Ley, mediante
acuerdo del Consejo de Gobierno donde se recogerd la relacion nominal del personal del
CEISPA que pasa a integrarse en la entidad.
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Disposicién adicional segunda. Patrimonio de «112 Asturias».

1. A la entidad publica «112 Asturias» le corresponde la propiedad del patrimonio del
Consorcio de Extincion de Incendios, Salvamento y Proteccidon Civil del Principado de
Asturias (CEISPA) que, siendo utilizado para la realizacion de las funciones propias del
servicio publico de atencién de llamadas de urgencia a través del niumero telefénico 112,
resulte en la extincion del CEISPA a favor de la Administracién del Principado.

2. Asimismo, a «112 Asturias» le corresponde la propiedad de los bienes y derechos de
la Administraciéon del Principado, salvo los inmuebles que en el momento de la extincion del
Consorcio de Extincion de Incendios, Salvamento y Proteccion Civil del Principado de
Asturias (CEISPA) estén siendo utilizados por el Consorcio para la realizacion de las
funciones propias del servicio publico de atencién de llamadas de urgencia a través del
ndmero telefonico 112.

3. La relacién definitiva del patrimonio propiedad de «112 Asturias» previsto en el
apartado primero de esta disposicion sera aprobada mediante resolucién del titular de la
Consejeria a la que esta adscrito el CEISPA.

Por su parte, la relacion del patrimonio propiedad de «112 Asturias» previsto en el
apartado segundo de esta disposicion sera aprobada mediante resolucion del titular de la
Consejeria de Hacienda, a propuesta del titular de la Consejeria a la que esta adscrito el
CEISPA.

Disposicidon adicional tercera. Derechos y obligaciones del Consorcio de Extincion de
Incendios, Salvamento y Proteccion Civil del Principado de Asturias (CEISPA).

«112 Asturias» se subrogara en los derechos y obligaciones derivados de los contratos
suscritos entre el CEISPA y terceros que tengan relacién con las actividades que en esta Ley
se atribuyen a la entidad 112.

La subrogacion en los derechos y obligaciones de cada concreto contrato sera aprobada
mediante resolucién del titular de la Consejeria a la que esta adscrito el CEISPA.

Disposicidn transitoria Unica.

Hasta la suscripcion de un Convenio colectivo de «112 Asturias», al personal propio de la
entidad le sera de aplicaciébn el Convenio vigente en el CEISPA en el momento de su
extincion.

Disposicidn final primera.

Se autoriza al Consejo de Gobierno del Principado de Asturias para desarrollar
reglamentariamente esta Ley y para aprobar los estatutos de organizacion y funcionamiento
de la entidad publica «112 Asturias».

Disposicidn final segunda.

La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el «Boletin
Oficial del Principado de Asturias».

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a quienes sea de aplicacion esta Ley
coadyuven a su cumplimiento, asi como a todos los Tribunales y Autoridades que la guarden
y la hagan guardar.

Oviedo, 15 de octubre de 2001.
VICENTE ALVAREZ ARECES,
Presidente

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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