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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 29 de noviembre de 2022

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Sea notorio a todos los ciudadanos que la Asamblea de Extremadura ha aprobado y yo,
en nombre del Rey, de conformidad con lo establecido en el articulo 49.1 del Estatuto de
Autonomia, vengo a promulgar la siguiente Ley.

Exposicién motivos

La Constitucion Espafiola, en el articulo 148.1, apartado 18, y el Estatuto de Autonomia
de Extremadura, en el articulo 7, apartado 17, atribuyen a nuestra Comunidad Autébnoma la
plenitud de la funcién legislativa en materia de promocién y ordenacion del turismo dentro del
ambito territorial de Extremadura.

El sector turistico en Extremadura ha experimentado un gran desarrollo y profundas
modificaciones habiéndose transformado en un sector econdémico estratégico con gran
capacidad de creacion de riqueza, especialmente de crecimiento de empleo y renta, y que
contribuye a potenciar la imagen de Extremadura a nivel nacional e internacional.

Las previsiones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefialan una serie de
cambios: mayor diversificacion de la demanda y, por lo tanto, una mayor especializaciéon de
los productos turisticos; la calidad como valor no sustituible; y el turismo sostenible y
responsable, previsiones todas a las que esta ley da cumplida regulacion, desarrollo y
garantia de permanencia.

Actualmente los segmentos que presentan mayor potencial turistico son el de naturaleza,
cultura y aventura, siendo los dos primeros los pilares basicos del desarrollo turistico en
Extremadura, vigas maestras sobre las cuales se construyen y desarrollan el resto de los
segmentos, generando las sinergias necesarias para su origen, desarrollo y/o
fortalecimiento.

La nueva ley establece unos objetivos coincidentes con los establecidos por la
Organizacion Mundial del Turismo y con los perseguidos por la Union Europea en la
Estrategia de Lisboa, en la que se reconoce el potencial del turismo para generar empleo y
crecimiento econdémico, asi como su papel en la preservacion del patrimonio cultural y
natural, aspectos todos ellos que tienen especial presencia en este texto legal.

Esta ley tiene una doble finalidad, por una parte, la necesidad de adaptacion a la realidad
debido al desarrollo, expansién e innovacién que han experimentado las actividades del
sector en nuestra Comunidad Auténoma, como la evolucién de las actividades clasicas o la
incorporacion de nuevos servicios y actividades o nuevas férmulas de prestacion de los
mismos, y, por otra, la incorporacion al ordenamiento autondémico del contenido de la
Directiva Europea de Servicios 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, y la hormativa interna de
trasposicion contempladas en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a
las actividades de servicio y su ejercicio, conocida como Ley Paraguas y la Ley 25/2009, de
22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, conocida como Ley Omnibus.

Desde la aprobacion de la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura, el
escenario turistico extremefio ha cambiado considerablemente, haciendo necesaria la
promulgacion de un texto que responda al valor que ofrece este sector en constante
crecimiento, apoyado en dos pilares: la excelente biodiversidad de Extremadura y la unién
de naturaleza y patrimonio; que tenga como sefia de identidad la calidad de los servicios,
afrontando como parte de la misma el reto de la accesibilidad para todos; y que fomente el
uso de la sociedad de la informacién como medio para simplificar y brindar acceso facil y
gratuito a personas de cualquier lugar acerca de la informacién y la contratacién de los
servicios turisticos que se ofertan en Extremadura, contribuyendo al aumento de la calidad,
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tanto en la oferta como en la demanda. En suma, un cuerpo legal que responda al reto de la
competitividad y sostenibilidad del sector turistico en nuestra Comunidad Auténoma, en
consonancia con los principios plasmados en el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

Desde otro angulo, nos encontramos ante un cambio radical operado en el mercado de
servicios en virtud de la Directiva 2006/123/CE, la cual establece un marco juridico,
sensiblemente distinto al existente, que potencia la libre prestacion de servicios y el libre
ejercicio de las actividades, pasando a ser ésta la regla general, y quedando las limitaciones
a las mismas sujetas a estrictos requisitos y a una aplicacion excepcional, eliminando
barreras legales en las autorizaciones administrativas que facilitaran la implantacién de
empresas. Dicha regulacién establece unas disposiciones basicas encaminadas a la
eliminacién de barreras legales y administrativas, entre Estados miembros de la Unién
Europea, que se ha ampliado al mercado nacional de servicios, haciéndolas extensivas a
todos los prestadores de servicios o que ejerzan una actividad de esta naturaleza en otras
Comunidades Autonomas.

Esta ley apuesta por la cooperacién interadministrativa entre la Administracion turistica
autonémica y el resto de las Administraciones Publicas, especialmente la Administracion
Local. Igualmente potencia la participaciéon de las asociaciones representativas del sector
empresarial y profesional, de consumidores y usuarios y de estructuras esenciales del
desarrollo local y rural a través del renovado Consejo de Turismo.

Y con el fin de contar con un érgano de informacion y estudio del sector turistico para
mejorar la planificacion, competitividad y calidad turistica se crea el Observatorio de Turismo.

Una vez consolidado el sector como un elemento clave de la economia autondémica, se
ha de promover la calidad y la excelencia del turismo como estrategia de futuro y como base
de la politica turistica autonémica, siempre en colaboracién con los diversos agentes del
sector, a través de las asociaciones antes referidas.

La presente ley esta estructurada en un Titulo Preliminar y tres titulos, que comprenden
126 articulos, seis disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y tres disposiciones finales.

En el Titulo Preliminar, en el Capitulo I, la ley define los principales conceptos generales
gue se utilizan en la misma, perfilandolos con claridad para evitar lecturas equivocas,
interpretaciones erréneas o bien restrictivas o extensivas.

Por otra parte, las principales novedades estan constituidas por la definicion
individualizada de los distintos sujetos de la relacion turistica.

Dentro de los fines béasicos de la politica turistica el elemento fundamental, que se
convierte en el hilo conductor de la ley, es la consideracion legal del turismo como sector
estratégico de la economia extremefia.

Y finalmente, destacar que la mejora y el fomento de la accesibilidad a los destinos y
establecimientos turisticos de las personas con discapacidad o movilidad reducida pasa a
constituir un fin basico de la politica turistica, arbitrando incentivos para promover la
eliminacién de barreras arquitecténicas para aquellos establecimientos turisticos no
contemplados en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promocién de la Accesibilidad en
Extremadura.

En el Capitulo Il se establecen las competencias de las distintas Administraciones
publicas, autonémicas y locales, en materia turistica, a las que se les otorgan concretas
competencias, en consonancia con las politicas de desarrollo rural de la Junta de
Extremadura.

Se atribuyen nuevas competencias a los Ayuntamientos para la recepcién y
comprobacion de las declaraciones responsables para los café-bar y otros locales de ocio.

El Titulo | regula los derechos, recursos y ordenacion de la actividad turistica. En el
Capitulo | se establece por primera vez la prohibicion de servicios y actividades turisticas
que favorezcan o contengan como elemento de reclamo la explotacion o comercializacién
sexual, asi como la prestacion de cualquier servicio turistico que permita y/o facilite la misma
y se incorporan novedades relacionadas con el reconocimiento de derechos y posicion de
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las personas usuarias, ampliandose la relacion de derechos, y estableciendo una especial
proteccion para colectivos vulnerables conformados por menores de edad, personas
ancianas, mujeres en estado de gestacién o personas con discapacidad.

En el Capitulo Il se regulan los recursos turisticos, destacando entre los objetivos
generales de la Administracién el desarrollo de actividades encaminadas a incrementar el
indice de estancia media en Extremadura y la promocién de segmentos especificos.

El Capitulo Il regula las actuaciones de la Administracion Turistica respecto de los
recursos turisticos, reforzando el compromiso de contar con una herramienta juridica con
capacidad para impulsar y potenciar el sector turistico extremenio.

Se contempla una detallada regulacién de la ordenacion de la actividad turistica,
desarrollando de manera pormenorizada su principal herramienta de planificacion: el Plan
Turistico de Extremadura; y haciendo mencidn expresa de los objetivos del mismo, entre los
gue se incluyen, entre otros, el desarrollo sostenible, la diversificacion de la oferta, la calidad
y la innovacion, la formacion y la potenciacién del asociacionismo.

Se regulan los Municipios singulares, figura con la que la ley establece un
reconocimiento a los municipios con recursos de especial relevancia turistica para que
cuenten con medidas para desarrollar el potencial turistico que representan. Y del mismo
modo se reconocen las Zonas singulares. Asimismo, podran ser declarados Municipios
singulares aquellos que hayan obtenido la declaracién de Villas termales.

Dentro de los objetivos del fomento del turismo, las Administraciones Publicas de
Extremadura con competencias en materia turistica otorgaran preferencia a los proyectos y
acciones que fomenten y potencien el turismo rural, el de naturaleza y el agroturismo, y, en
especial, las que reivindiquen la dehesa extremefia y aquellos otros ecosistemas
representativos o singulares de la Comunidad.

Se fortalece la modernizacion y profesionalizacion del sector turistico a través del
fomento y potenciacién de la formacion y cualificacién profesional y de las actuaciones
empresariales conjuntas que posibiliten la productividad, incorporaciéon y aplicacion de
nuevas tecnologias y el andlisis de mercado que permita prever su evolucién, asi como la
potenciacion de las Entidades Locales, Grupos de Accion Local y Agrupaciones de
Desarrollo.

Asimismo, se incluyen entre los objetivos de las actuaciones profesionales la promocion
y apoyo a la comercializacién de los productos turisticos extremefios en los mercados
exteriores.

Se ha de destacar la potenciacién y consolidacion de la calidad del sector. Se pretende
impulsar una oferta turistica singular, que refleje las peculiares caracteristicas naturales y
patrimoniales con las que cuenta Extremadura.

La ley regula la obtenciéon de marcas de excelencia turistica de la Comunidad Auténoma.

Se introduce la figura de Acontecimiento con relevancia turistica, como una
manifestacion de excelencia y de calidad de los eventos, que, habiendo sido declarados
Fiestas de Interés Turistico de Extremadura, presenten un atractivo turistico especial en el
conjunto de fiestas de la region.

El Capitulo IV regula la informacion y profesiones turisticas. Se crea la Red de Oficinas
de Turismo de Extremadura como sistema integrado y coordinado de informacién y atencién
a las personas usuarias.

v

El Titulo 1l regula las empresas y actividades turisticas, y en las Disposiciones Generales
se reconoce la posibilidad de la especializacibn para todas las empresas turisticas,
cualquiera que sea su actividad.

Se suprime la obligacién de los empresarios de sellar ante la Administracion turistica la
lista de precios, estableciendo el régimen de comunicacién a la Consejeria competente en
materia de turismo de los servicios ofertados antes de su aplicacion.

En el Capitulo Il, Régimen para el ejercicio de las actividades y prestacion de servicios
turisticos, se establece como régimen general para el inicio de actividades o prestacion de
servicios turisticos la declaracién responsable, por la que el sujeto declara, bajo su
responsabilidad, ante la Administracibn competente, antes de su inicio, que cumple con
todos los requisitos y que reldne toda la documentacidn necesaria para acceder al
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reconocimiento de un derecho o facultad y su ejercicio, al momento de la presentacién de
dicha declaracion, comprometiéndose a mantenerlos durante todo el periodo en que dure la
prestacion del servicio o ejercicio de la actividad. Por lo anterior, se incorpora el control a
posteriori de la actividad por parte de la Administracion.

Se introduce la regulacién de otro nuevo régimen, la comunicacién previa, que es un
acto mediante el cual las personas o sujetos que vayan a prestar un servicio turistico o a
ejercer una actividad de la misma naturaleza, ponen en conocimiento de la Administracion
Publica competente en materia de turismo sus datos identificativos y demas requisitos que
legal o reglamentariamente se establezcan que deban comunicar.

Las declaraciones responsables o comunicaciones previas que se hayan obtenido o
realizado en otras comunidades auténomas o en otros Estados miembros, o por Estados
Asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, tendran validez en la
Comunidad Auténoma de Extremadura de conformidad con lo regulado en la presente ley y
sus disposiciones de desarrollo.

La inscripcion en el Registro de Actividades y Empresas turisticas se realizara siempre
de oficio a partir de los datos aportados en la declaracion responsable, o comunicacion
previa, en su caso.

En el Capitulo Il se regulan las empresas de alojamiento turistico. Se incorpora como
figura autbnoma e independiente, dada la fuerza e importancia que ha adquirido dentro del
sector, la de alojamientos turisticos rurales, que queda conformada por los hoteles,
apartamentos y casas rurales y por la nueva figura denominada chozos turisticos, con lo cual
se pasa a tener un tercer tipo de alojamiento separado totalmente de los alojamientos
extrahoteleros, por ser necesaria la definicion legal de su perfil y caracteristicas.

Dentro de los alojamientos turisticos hoteleros se contempla la regulaciéon de hotel
balneario para aquellos hoteles que ofrezcan sus servicios de alojamiento de forma conjunta
con instalaciones balnearias.

Se contempla la posibilidad de realizar acampadas al aire libre, fuera de los supuestos
de campamentos, zonas de acampada de titularidad publica y de la acampada provisional
para eventos, que hasta ahora no eran posibles en la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Respecto a los alojamientos de turismo rural, cabe destacar que los hoteles rurales,
hasta ahora los Unicos establecimientos de alojamiento sin clasificacion, pasaran a contar
con un sistema de clasificacion que permita conocer la categoria del establecimiento.

Se introduce la figura de los chozos turisticos para adaptar la normativa a la demanda de
establecimientos que, representando construcciones tipicas del territorio, cuenten, a la vez,
con la confortabilidad, prestaciones y calidad necesarias y demandadas actualmente a
cualquier establecimiento de alojamiento turistico.

En el Capitulo IV se regulan las empresas de restauracién con una relacién exhaustiva
de las modalidades y definiciones.

El Capitulo V hace referencia a las empresas de intermediacion turistica, en el que se
introduce la regulacién de las centrales de reservas y los organizadores profesionales de
congresos.

En el Capitulo VI se regulan las empresas de actividades turisticas alternativas, siendo
éstas las que oferten la practica de actividades turisticas tales como deportivas,
medioambientales, de agroturismo, turismo activo, turismo ornitolégico, culturales,
formativas, recreativas o de ocio, salud, belleza u otras que con su actividad contribuyan a la
diversificacion y mejora de la oferta turistica.

\Y

El Titulo 11l est4 dedicado a la Disciplina Turistica y se estructura en cinco capitulos.

El Capitulo |, Disposiciones Generales, establece el marco objetivo y subjetivo en el que
se aplicaran las normas contenidas en la ley sobre disciplina turistica.

El Capitulo 1l se ocupa de la labor inspectora y sefiala tanto los derechos como las
obligaciones del personal técnico de inspeccion, asi como de los titulares de actividades
turisticas en el &mbito de la actuacién inspectora.

Recoge, en consonancia con el nuevo régimen de acceso a la actividad o servicio
turistico, la funcién de los inspectores de efectuar las comprobaciones necesarias para
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verificar la conformidad de los datos contenidos en las declaraciones responsables y en las
comunicaciones previas y demas documentacion que se exija reglamentariamente.

Por primera vez se regulan de forma exhaustiva los distintos tipos de Actas que serviran
de soporte a la labor inspectora, y que seran, segun las circunstancias: Actas de primera
inspeccion, Actas de conformidad con la normativa turistica, Actas de constancia de hechos
y Actas de infraccion.

El Capitulo lll, De las Infracciones, establece las acciones u omisiones sancionables en
el ambito turistico y el Capitulo 1V, De las sanciones, dispone el régimen aplicable de las
mismas.

Como consecuencia de la confianza depositada en los prestadores y prestadoras, en
virtud de la cual se da carta de naturaleza al contenido de su declaracién responsable, si la
misma se ve vulnerada las consecuencias son proporcionales al incumplimiento y por ello la
inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacion o
documento que se acompafie 0 incorpore a una declaracion responsable o a una
comunicacién previa, o la no presentacion ante la administracion competente de la
declaracion responsable o comunicacion previa, determinara la imposibilidad de continuar
con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga
constancia de tales hechos.

En el Capitulo V, que regula el procedimiento sancionador, se introduce la novedad del
pago anticipado de la sancién cuando ésta consista Unicamente en una multa, que podra
pagarse con una reduccion del 40%, sin perjuicio de la posibilidad de imponer los recursos
gue correspondan.

VI

El sustancial esfuerzo que se ha hecho ha permitido impulsar una reforma en
profundidad de un sector tan importante para nuestra economia, creando un entorno
normativo mas favorable y transparente para el desarrollo de las actividades y servicios
turisticos, del que se espera un incremento en la calidad del turismo en Extremadura que
redundara en beneficios tangibles para las empresas y la ciudadania.

Vi

La presente Ley ha sido aprobada oido el Consejo Consultivo de Extremadura, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.4.° de la Ley 16/2001, de 14 de diciembre, del
Consejo Consultivo de Extremadura.

TITULO PRELIMINAR

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente ley tiene por objeto el fomento, promocion y ordenacién del sector
turistico extremefio.

2. Las disposiciones de la presente ley seran de aplicacién al conjunto de recursos,
sujetos, actividades, servicios, empresas y establecimientos que integran el sector turistico
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y a aquellos que, sin integrarlo,
estén directa o indirectamente relacionados con el mismo.

Articulo 2. Definiciones.

1. A efectos de la interpretacion y la aplicacion de la presente ley y de la normativa que
la desarrolle, se entiende por:
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a) Recursos turisticos: Aquellos bienes, materiales e inmateriales, naturales o no, y todas
las manifestaciones de la realidad fisica, social, histérica y cultural, que por su esencia o
circunstancias son capaces de generar, directa o indirectamente, actividades turisticas.

b) Actividades turisticas: Aquellas actividades, publicas o privadas, que tienen como
objetivo procurar el descubrimiento, conservacion, promocion, conocimiento y disfrute de los
recursos turisticos y cualesquiera otras que sean calificadas como tales por la
Administracion.

c) Servicios turisticos: Aquellas actuaciones, publicas o privadas, dirigidas a satisfacer la
demanda actual y futura de los usuarios turisticos.

d) Administraciones turisticas: Aquellos 6rganos y entidades de naturaleza puablica con
competencias especificas sobre la actividad turistica.

e) Empresas turisticas: las personas fisicas o juridicas que, mediante contraprestacién
econOmica, bien sea de modo permanente o temporal, presten servicios relacionados,
directa o indirectamente, con el turismo.

f) Establecimientos turisticos: El conjunto de bienes inmuebles que sea ordenado y
dispuesto por su titular para la adecuada prestacién de uno o varios servicios turisticos.

g) Entidades turisticas no empresariales: Aquellas que, sin animo de lucro, tienen por fin
promover el desarrollo del turismo en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

h) Personas usuarias: Personas fisicas o juridicas que, como destinatarios finales,
soliciten, contraten o disfruten servicios turisticos.

i) Prestador de servicios: Cualquier persona fisica o juridica o entidad constituida de
conformidad con la legislaciéon de un Estado miembro, cuya sede social o centro de actividad
principal se encuentre dentro de la Unién Europea, que ofrezca o preste un servicio.

2. Estas definiciones se establecen sin perjuicio del resto de conceptos regulados en
esta ley o en otras normas de aplicacion.

Articulo 3. Fines basicos de la politica turistica.

Son fines basicos de la politica turistica de la Comunidad Auténoma de Extremadura los
siguientes:

a) Impulsar el turismo como sector estratégico de la economia extremefa.

b) Fomentar el acceso de la ciudadania a un turismo de calidad, con independencia de
su situacion social, econdémica o geografica.

c) El desarrollo el sector turistico y el aprovechamiento de los recursos turisticos de
conformidad con los principios y objetivos de un desarrollo sostenible.

d) La ordenacién del turismo y la promocion de Extremadura como destino turistico,
atendiendo a su realidad medioambiental, cultural, econdémica y social. Asimismo, fomentar
un desarrollo turistico sostenible basado en un equilibrio territorial, social y econémico, y
limitado segun la capacidad de carga que sea, en su caso, determinada para visitas en sitios
0 areas protegidas.

e) La mejora y fomento de la accesibilidad a los destinos y establecimientos turisticos de
las personas usuarias con movilidad reducida o discapacidad.

f) La planificacién de la oferta turistica y su promocién, adaptada a las exigencias de la
demanda actual y de futuro, propiciando la diversificacion y desestacionalizacién del sector.

g) La incorporacion de criterios de calidad en el desarrollo de las actividades y en la
prestacion de servicios turisticos.

h) El fomento de la formacién, cualificacion, profesionalizacién y perfeccionamiento de
las personas que trabajan en el sector.

i) La promocion de las herramientas disponibles en tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y su uso por las personas que profesionalmente intervienen en el sector.

j) La proteccién de los derechos y legitimos intereses tanto de las personas usuarias
como de las empresas turisticas.

k) El impulso y apoyo al asociacionismo empresarial en el sector.

[) La configuracion de un marco normativo que fomente la modernizacion y la
competitividad del sector, favoreciendo la iniciativa empresarial, la innovacion y la calidad.
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m) La simplificacién de los tramites y procedimientos administrativos para el ejercicio de
las actividades turisticas, con especial énfasis en la generalizacion del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion.

n) La vigilancia y persecucién de las actividades que contravengan la regulacion
normativa en el sector turistico.

f) La erradicacion de la competencia desleal y la oferta ilegal y clandestina.

0) La delimitacién de las competencias de las diferentes Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como la ordenacion de la colaboracion,
cooperacion y coordinacion entre las mismas, y con los representantes del sector turistico.

CAPITULO Il

De la organizacién y competencias de la Administracion Turistica

Articulo 4. Competencias autonémicas.

Corresponde a los érganos de Gobierno y Administracion de la Comunidad Auténoma,
en funcién de sus competencias, las siguientes atribuciones en materia de turismo:

a) La aplicacion de la politica de la Comunidad Autbnoma de Extremadura en materia
turistica.

b) La ordenacidén del sector turistico en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, colaborando con las instituciones y entidades que desarrollen actividades
en dicho ambito.

c) La elaboracion y aprobacion de los planes precisos para la determinacion y
priorizacién de los objetivos que haya que alcanzar para el desarrollo turistico de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

d) La proteccion y preservacion de los recursos turisticos existentes y el fomento de la
creacion de nuevos recursos turisticos.

e) El impulso de la elaboracion normativa reguladora de los requisitos que tendran que
cumplir las empresas turisticas para el desarrollo de su actividad.

f) La informacion, orientacion y asesoria, a quienes vayan a iniciar o ejerzan una
actividad empresarial turistica, relativa a los requisitos técnicos que deben reunir los
establecimientos y empresas.

g) La ordenacién y gestion del Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de
Extremadura.

h) La proteccion, promocion y fomento de la imagen de Extremadura y de sus recursos
turisticos, tanto en el interior como en el exterior de la misma, sin perjuicio de las
atribuciones de otras Administraciones en esta materia.

i) El ejercicio de potestades administrativas vinculadas a la proteccion de las empresas
turisticas legalmente constituidas.

j) La elaboracion de estudios y estadisticas que, conforme a los términos contenidos en
la Ley de Estadistica de Extremadura, coadyuven a la consecucién de objetivos y principios
establecidos en esta ley y a la planificacién y a la programacion de los ejes estratégicos del
desarrollo turistico de Extremadura.

k) La elaboracion de la normativa de su competencia necesaria para el desarrollo del
sector.

[) Las potestades de inspeccion y sancidn sobre las actividades turisticas en los términos
recogidos en esta ley.

m) La adopcién, en materia de ordenacion del sector turistico de la Comunidad
Autéonoma de Extremadura, de cuantas medidas sean necesarias para asegurar el objeto y
los fines de esta ley, en colaboracion con los agentes del sector asi como con las demas
Administraciones Publicas.

n) Cualesquiera otras relacionadas con la materia que se le atribuya en esta ley o en otra
normativa de aplicacion.
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Articulo 5. Competencias turisticas de las Diputaciones Provinciales.

1. Corresponden a las Diputaciones Provinciales, sin perjuicio de las competencias
establecidas por la legislacién de régimen local, las siguientes atribuciones en materia de
turismo:

a) La creacién, conservacién, mejora y proteccién de los recursos turisticos de la
provincia, asi como la gestion de los recursos turisticos de titularidad provincial.

b) La gestién de las oficinas provinciales de turismo y aquellas derivadas por acuerdos
con la Administracién Autonémica.

c) La prestacion de la asistencia necesaria a 1os municipios, a las Mancomunidades y a
las Zonas de Desarrollo Sostenible para la conservacion de los recursos turisticos y su
efectivo disfrute.

d) El asesoramiento y apoyo técnico a los entes locales de su &mbito territorial en
cualquier aspecto que mejore su competitividad turistica.

e) La participacion en el proceso de elaboracién de los planes de ordenacion y
promocion turistica de Extremadura.

f) La colaboracion con la Administracién Estatal, Autondmica y Local y otras entidades
locales para la promocién de zonas y recursos comunes.

g) La colaboracién con el sector privado y social en cuantas actuaciones fueren de
interés para el fomento y promocion de la actividad turistica. En particular, el asesoramiento
técnico a las pequefas y medianas empresas para la puesta en funcionamiento de nuevas
actividades turisticas.

2. Las Diputaciones Provinciales ejerceran sus competencias turisticas en colaboracién
con la Consejeria competente en materia de turismo y con las demés Administraciones
Turisticas de su ambito territorial.

Articulo 6. Competencias turisticas de los Municipios.

1. Corresponden a los Ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias establecidas por
la legislacion de régimen local, las siguientes atribuciones en materia de turismo:

a) Proteger y conservar sus recursos turisticos, en especial el entorno natural y el
patrimonio artistico y cultural.

b) Promover y fomentar los recursos, actividades, fiestas u otros aspectos en relacion
con el turismo que sean de su interés, en coordinacibn con la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura competente en la materia.

c) Colaborar con la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Extremadura asi
como con las Diputaciones Provinciales y otras entidades locales para la promocion de
Zonas y recursos comunes.

d) Otorgar las licencias que la legislacion les atribuye en lo que afecta a empresas y
establecimientos turisticos.

e) Recibir y tramitar las declaraciones responsables y comunicaciones previas que les
atribuya la legislacion turistica.

f) Desarrollar las politicas de servicios e infraestructuras turisticas de su competencia.

g) Gestionar los servicios que les correspondan conforme a la normativa de régimen
local y el resto del ordenamiento juridico.

h) Gestionar las oficinas municipales de turismo y aquellas derivadas por acuerdos con
la Administracion Autonémica.

i) Participar en los procesos de elaboracion de planes de ordenacion y promocion
turistica de Extremadura.

2. Los municipios podran recabar la colaboracion de la Mancomunidad a la que
pertenezcan para el ejercicio de las funciones que les atribuye la normativa turistica.

3. Los Municipios ejerceran sus competencias turisticas en colaboracion con la
Consejeria competente en materia de turismo y con las demas Administraciones Turisticas
de su ambito territorial.
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Articulo 7. Cooperacién entre Administraciones Publicas para los Planes Turisticos
Especiales.

La Comunidad Autonoma de Extremadura pondr4d en marcha Planes Turisticos
Especiales de ambito autonémico, para los que se recabara la participaciéon activa de las
Diputaciones Provinciales, Municipios, sector empresarial y entidades y organismos que se
vean afectados, en su caso.

Articulo 8. Consejo de Turismo de Extremadura.

1. El Consejo de Turismo de Extremadura, adscrito a la Consejeria competente en
materia de turismo, es un érgano colegiado de caracter consultivo y asesor en materia
turistica.

2. En patrticular, le corresponde:

a) Emitir los informes y evacuar las consultas que en materia turistica le sean solicitados
por cualquiera de las Administraciones Publicas de la Comunidad Autonoma de
Extremadura.

b) Conocer la Planificacién Turistica y proponer cualquier accién que pueda contribuir al
fomento, la promocidn, la competitividad y el desarrollo del sector turistico en la Comunidad
Autonoma de Extremadura.

¢) Proponer las modificaciones que considere convenientes en materia de ordenacion de
establecimientos turisticos, al efecto de adecuar las caracteristicas técnicas de estos a la
realidad econémica y social, manteniendo los méaximos niveles de calidad.

d) Proponer cuantas iniciativas considere oportunas en el ambito de sus competencias.

3. El Consejo seréd presidido por la persona titular de la Consejeria con competencia en
materia de turismo y estard compuesto, en todo caso, por representantes de los siguientes
ambitos:

a) Las Consejerias de la Junta de Extremadura competentes en materias afectadas por
el turismo.

b) Asociaciones empresariales mas representativas de cada sector de actividad turistica.

c¢) Asociaciones de Consumidores y Usuarios mas representativas.

d) Sindicatos con mayor representatividad del sector.

e) Otras Administraciones Publicas con competencia en materia de turismo, en particular
Ayuntamientos, Mancomunidades Integrales y Diputaciones Provinciales.

f) CAmaras de Comercio de Extremadura.

g) Grupos de Accidn Local y/o Asociaciones de Desarrollo Local.

h) Universidad de Extremadura.

4. Tanto la Administracion como el sector podran designar personas conocedoras y
expertas de la materia turistica como miembros del Consejo en la proporcion que se
determine reglamentariamente.

5. La organizacion y funcionamiento del Consejo se determinara reglamentariamente.

Articulo 9. Observatorio de Turismo.

1. Se crea el Observatorio de Turismo, adscrito a la Consejeria competente en materia
de turismo, como 6rgano de informacion y estudio del sector turistico, con el objetivo de
prestar asesoramiento para la mejora de la calidad y la competitividad turistica.

2. El Observatorio de Turismo tendra las siguientes funciones:

a) Elaborar la informacion de caracter macroeconémico de la oferta y la demanda en el
sector turistico de la Comunidad Autébnoma de Extremadura.

b) Determinar la situacion actual de los mercados emisores, tanto nacionales como
internacionales, que eligen la Comunidad Auténoma de Extremadura como destino turistico.

c¢) ldentificar puntos de actuacion y coordinacion que adecuen la oferta turistica de la
Comunidad Autdbnoma de Extremadura a las exigencias de los demandantes.

d) Elaborar un informe anual sobre la situacion turistica de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.
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e) Formular propuestas a la Consejeria competente en materia de turismo para el
fomento de la calidad, la comercializacion, la innovacion y el desarrollo de la competitividad,
asi como cualquier otra que redunde en beneficio del sector.

3. El Observatorio de Turismo estard sujeto a lo establecido en el articulo 20 y
concordantes de la Ley Organica 3/2007, 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

4. La composicién, organizaciéon y funcionamiento del Observatorio de Turismo se
determinaran reglamentariamente.

Articulo 10.  Participacion de empresas, camaras de comercio, agrupaciones y
asociaciones.

1. La Administracién turistica fomentara la participacién real y efectiva de empresas
publicas y privadas, de las camaras de comercio de Extremadura, de las agrupaciones y
asociaciones empresariales y profesionales en el desarrollo de sus politicas y en la
promociéon de la Comunidad Autébnoma de Extremadura como destino turistico de calidad,
buscando la maxima colaboracion y coordinacion entre las Administraciones Publicas con
competencia en el ambito turistico, asi como entre éstas y el sector privado.

2. lgualmente, apoyara las actuaciones de las empresas, agrupaciones y asociaciones
gue tengan por objeto la promocion y divulgacion de la oferta turistica extremefia,
estableciendo las ayudas y otorgando las subvenciones que se estimen necesarias para
estimular su participacion en las acciones que se determinen en planes o programas
turisticos.

Articulo 11. Comunidades Extremefias en el Exterior.

1. Con el fin de complementar la actuacién de la Administracién Autondmica en materia
turistica, se podran suscribir acuerdos y convenios con las Comunidades Extremefas en el
Exterior y sus Federaciones, por considerarlas vehiculo preferente de promocion turistica
fuera de nuestra region.

2. La Administracibn garantizard a estas Comunidades, a través de puntos de
informacion sobre Extremadura, el acceso a la informaciéon sobre las disposiciones y la
actividad de sus 6rganos en materia de turismo y promovera la colaboraciéon de estas
Comunidades con la Administracién Autonémica para reforzar la presencia de Extremadura
en el exterior, prestar los servicios que se les encomienden en el ambito de promocién
turistica y, en su caso, percibir las ayudas publicas que se fijen.

TITULO |

Derechos, recursos y ordenacion de la actividad turistica

CAPITULO |

Personas usuarias

Articulo 12. Proteccién de las personas usuarias.

1. La Administracion velara por la protecciéon de los legitimos derechos de las personas
usuarias y, en especial, de aquellos que afecten a su salud, seguridad o intereses
econdmicos y sociales, con singular atencion a colectivos especialmente vulnerables.

2. La prestacion de servicios y actividades turisticas no podra favorecer ni contener como
elemento de reclamo la explotacion o comercializacién sexual o cualquier otro aspecto que
afecte a la dignidad de las personas, de conformidad con lo previsto en el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo.

Articulo 13. Derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias, con independencia de los derechos que les asisten como
consumidoras, tendran, en los términos previstos en esta ley, los siguientes derechos:
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a) Obtener informacion comprensible, veraz, objetiva y completa sobre las
caracteristicas y el precio de los bienes y servicios que se les ofrecen, con anterioridad a su
contratacion, asi como informacion en los términos establecidos sobre el nimero de plazas,
la clasificacion del local o cualquier otra variante de la actividad que la normativa contemple.

La informacién comprensible incluye el derecho de las personas usuarias que requieran
informacion accesible a obtenerla en un formato o modo entendible acorde con su situacion.

b) Recibir los servicios turisticos en las condiciones contratadas y con la calidad
adecuada a la categoria del establecimiento y de acuerdo con la publicidad efectuada.

c) Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratacién y, en cualquier
caso, la facturacion correspondiente conforme con la normativa legal establecida.

d) Ser atendidas con el debido respeto.

e) Acceder libremente a los establecimientos, respetando, en su caso, las prescripciones
y reglamento de régimen interior de las empresas cuyos servicios disfruten o contraten.

f) No ser discriminadas en el acceso a los establecimientos turisticos por razén de raza,
lugar de procedencia, sexo, capacidad, orientacién sexual, religiéon, opiniéon o cualquier otra
circunstancia personal o social.

g) Disfrutar de los servicios turisticos de manera auténoma y cémoda, sin sufrir
restriccién alguna derivada de circunstancias tales como movilidad reducida o cualquier otra
limitacién de caracter temporal o definitivo.

h) Formular cualquier reclamacién o queja y, en su caso, plantear solicitudes de arbitraje.

i) Tener garantizada su salud y seguridad, asi como la de sus bienes, en los
establecimientos y los servicios que utilicen, en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

j) Tener garantizada la tranquilidad y la intimidad, de acuerdo con las caracteristicas del
establecimiento que utilicen y del entorno en el que esté ubicado.

k) Participar en la adopcion de decisiones de los poderes publicos, en los términos
previstos en la legislacion vigente, a través de sus asociaciones u o6rganos de
representacion.

[) Solicitar y recibir el auxilio de las Administraciones Turisticas cuando sea necesario
para la defensa de sus derechos, con independencia de su origen y destino, y sin perjuicio
de las competencias de otros érganos y autoridades.

m) Conocer el namero de inscripcion en el Registro de Empresas y Actividades
Turisticas de Extremadura de cualquier servicio, actividad o producto turistico que contraten.

n) Obtener en la informacion y publicidad turistica las indicaciones precisas de los
servicios e instalaciones accesibles, incorporando preferiblemente simbolos internacionales
de facil comprension. Asimismo, a que en el material promocional aparezca la manera de
contactar con el establecimiento a través de medios accesibles (teléfonos de texto, fax o
correo electrénico), y si la informacion esta disponible en formatos alternativos (formato de
lectura facil, en sistema Braille, Sistema Svisual, con letra ampliada o con otros sistemas
similares).

Articulo 14. Obligaciones de las personas usuarias.
Las personas usuarias tendran las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las condiciones pactadas en el contrato.

b) Someterse a las prescripciones particulares de los lugares, instalaciones y empresas
cuyos servicios disfruten o contraten y, particularmente, al reglamento de régimen interior.

c) Pagar el precio de los servicios contratados en el momento de la presentacién de la
facturacion o en el plazo pactado sin que, en ninguin caso, el hecho de presentar una
reclamacién exima del citado pago.

d) Observar las normas usuales de educacién, higiene, convivencia social y respeto
hacia las personas, instituciones y costumbres de los lugares visitados.

e) Respetar el entorno social y cultural.

f) Respetar los valores ecoldgicos, observando la normativa medioambiental y de
conservacion de la naturaleza.
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CAPITULO Il

Recursos turisticos

Articulo 15. Objetivos generales de la Administracion.

1. Con caracter general, las Administraciones Publicas, dentro del dmbito de sus
respectivas competencias, estimulardn la mejora de la calidad y de la competitividad de la
oferta turistica extremenfia, respetando el entorno natural y cultural, en particular mediante las
acciones siguientes:

a) El impulso a la creacién de infraestructuras técnicas y de servicios que faciliten y
promuevan un desarrollo empresarial eficiente en el sector.

b) El apoyo a la realizacion de estudios relativos a diagndésticos de competitividad, planes
estratégicos y destinos turisticos extremefios.

c) El fomento de la modernizacion de establecimientos, en cuanto que implique
renovacion de las instalaciones, adquisicion de nuevos equipamientos o actualizacién de
sistemas obsoletos y el desarrollo y aplicacién de sistemas de innovacion.

d) El apoyo a la mejora de la calidad de los establecimientos turisticos y a la formacion
de los profesionales del sector.

e) El apoyo al desarrollo de programas de actividades de promocién, creacién y
comercializacion de productos turisticos de interés para Extremadura.

f) El fomento de la desestacionalizacion del turismo para la adecuada utilizacion de las
infraestructuras e instalaciones turisticas fuera de temporada.

g) El desarrollo de actividades encaminadas a incrementar el indice de estancia media
en Extremadura.

2. Asimismo las Administraciones Publicas, dentro del &mbito de sus respectivas
competencias, promocionaran el turismo de segmentos especificos.

Articulo 16. Proteccion de los recursos turisticos.

1. Las actividades turisticas, en el marco de un desarrollo sostenible, se realizaran con
sujecion a la normativa de medio ambiente y conservacion de la naturaleza, garantizando el
debido equilibrio en la utilizacién de los servicios turisticos.

2. Las empresas turisticas adoptaran las medidas necesarias para evitar, y, cuando ello
no sea posible, reducir y controlar, la contaminacion de los recursos naturales.

3. Asimismo, las actividades turisticas se llevaran a cabo respetando y preservando el
patrimonio historico, artistico, cultural y natural de la Comunidad Auténoma de Extremadura
en armonia con otros sectores productivos.

CAPITULO IlI

Ordenacion de la Actividad Turistica
Seccion 1.2 Planificacion turistica

Articulo 17. Plan Turistico de Extremadura.

1. El Plan Turistico de Extremadura definira la estrategia de desarrollo y modernizacion
del sector turistico, asi como el fomento y promocién de los recursos turisticos de la
Comunidad.

2. Este Plan debera integrar las acciones de indole turistica de los planes de desarrollo
sobre el conjunto de la Comunidad Autbnoma de Extremadura. Asimismo, procurara la
armonizaciéon de la politica turistica de Extremadura con la del Estado y la de la Unién
Europea.

3. El Plan Turistico de Extremadura tendra entre sus obijetivos:

a) Promover el desarrollo sostenible del turismo en Extremadura.

b) Fomentar el incremento y diversificacion de la oferta turistica de Extremadura.

c) Potenciar la calidad e innovacién de las prestaciones y servicios.

d) Mejorar la formacién de los recursos humanos involucrados en la actividad turistica.
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e) Impulsar la competitividad del sector.
f) Potenciar el asociacionismo y la colaboracion con los agentes del sector.
g) Mejorar y difundir la imagen turistica de Extremadura.

Articulo 18. Areas Turisticas de Accién Integrada.

1. Son Areas Turisticas de Accién Integrada los territorios, que seran considerados
preferentes desde la perspectiva de la actuacion y financiacién publica, en los que concurran
los siguientes requisitos:

a) Que dispongan de recursos con capacidad de atraccion turistica.

b) Que dispongan de una oferta turistica incipiente.

c) Que dispongan de suficientes alojamientos o de suelo apto para la edificacién de los
mismos en la extension adecuada.

d) Que no exista otro uso incompatible con el turismo cuyo interés publico sea
preferente.

2. El Area Turistica de Accién Integrada podra comprender el ambito territorial de un
municipio, parte de él, o un territorio perteneciente a varios municipios.

3. La declaracion de un territorio como Area Turistica de Accion Integrada se efectuara
mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria competente en
materia de turismo y una vez consultado el Consejo de Turismo de Extremadura.

Articulo 19. Planificacién de Areas Turisticas de Accién Integrada.

1. La Planificacion de las Areas Turisticas de Accion Integrada sera elaborada por la
Consejeria competente en materia de turismo, recabando para ello las colaboraciones
oportunas.

2. Dicha Planificacion debera ordenar y regular, al menos, los siguientes aspectos:

a) Inventario y valoracién de los recursos turisticos vy fijacion de los modos 6ptimos de
aprovechamiento de los mismos y de las medidas a adoptar para su proteccion.

b) Areas adecuadas para los asentamientos turisticos en atencién a la situacion,
naturaleza, valor y capacidad de los recursos turisticos, las condiciones del suelo y la
preservacion del medio ambiente.

c) Tipologia de la oferta turistica basica y complementaria y estimacién cuantitativa y
cualitativa de dicha oferta en funcién de las previsiones sobre la demanda y la aptitud del
territorio.

d) Obras necesarias de infraestructura basica.

e) Previsiones para adaptar la ejecucién del Plan a las exigencias reales de la demanda
de cada momento.

f) Incorporacién de la Planificacion territorial y urbanistica a través de la participacién de
la Consejeria con competencias en materia de ordenacion del territorio y urbanismo y los
Ayuntamientos competentes en lo correspondiente a elaboracion de los planes urbanisticos.

g) Relacién de las actuaciones y proyectos de la Planificacién que requieran informes
preceptivos.

h) Causas suficientes para la revision de la Planificacién.

3. La Planificacion de las Areas Turisticas de Accion Integrada sera aprobada por la
Administracién Turistica Autondmica y procurard un aprovechamiento eficiente de los
recursos turisticos existentes en ellas.

Articulo 20. Municipios y Zonas Singulares.

1. Los municipios de la Comunidad Autbnoma que, por contar con recursos de especial
relevancia, presenten un gran potencial turistico para Extremadura, podran ser declarados
como Municipios Singulares para su promocién integral.

2. Podran ser declarados Municipios Singulares aquellos que hayan obtenido la
declaracién de Villa Termal.

3. La Declaracion de Municipios Singulares se efectuara por la Consejeria competente
en materia de turismo, oido el Consejo de Turismo de Extremadura, y a solicitud del
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municipio interesado mediante acuerdo plenario adoptado por mayoria absoluta de los
miembros de la Corporacion.

4. Podran ser declaradas Zonas Singulares las que cuenten con un determinado niimero
de Municipios Singulares.

Seccion 2.2 Fomento del turismo

Articulo 21. Fomento del turismo.

Las Administraciones Turisticas impulsaran la creacion, conservacion, sostenibilidad y
mejora de los recursos turisticos, brindando apoyo a las iniciativas publicas y privadas que
persigan esta misma finalidad.

Articulo 22. Objetivos.

1. La Junta de Extremadura impulsara el turismo como medio de desarrollo de los
valores propios de la cultura y de la identidad extremefias, mediante la puesta en valor del
patrimonio turistico regional, con la revitalizacion de las costumbres, fiestas, tradiciones
populares y demas recursos turisticos, la restauracién del patrimonio histérico, artistico y
cultural y la preservacion y potenciacion del medio natural.

2. A estos efectos, las Administraciones Publicas de Extremadura con competencias en
materia turistica otorgaran preferencia a los proyectos y acciones que fomenten y potencien
el turismo rural, el de naturaleza y el agroturismo, y, en especial, las que reivindiquen la
dehesa extremefia, ecosistema relevante de la Comunidad Auténoma, asi como aquellos
otros ecosistemas representativos o singulares de la Comunidad Auténoma.

3. La Consejeria competente en materia de turismo también impulsara las acciones que
contemplen medidas para la conservacién y puesta en valor del medio ambiente y el
fomento, desarrollo y aplicacion de las energias renovables y las que contribuyan a la
creacién de empleo en la region.

Articulo 23. Diversificacién de la oferta turistica.

1. La Junta de Extremadura impulsara la segmentacion de la oferta turistica de
Extremadura, priorizando las siguientes areas y actividades:

a) Turismo rural y agroturismo.

b) Turismo de naturaleza.

¢) Turismo cultural e histérico-artistico.

d) Turismo de negocios, congresual y de incentivos.
e) Turismo gastrondmico.

f) Turismo social.

g) Turismo termal.

h) Turismo educativo.

i) Turismo idiomatico.

j) Turismo deportivo.

2. Del mismo modo se potenciara cualquier otro segmento emergente que adquiera
autonomia y sustantividad propia en el sector turistico de Extremadura.

Articulo 24. Modernizacion y profesionalizacion del sector turistico.

1. La Consejeria competente en materia de turismo fomentara la modernizacién y
profesionalizacion del sector turistico y sus infraestructuras, para estimular y mejorar la
calidad y la competitividad de la oferta turistica, mediante las siguientes acciones:

a) Fomentar y potenciar la formacién, -cualificacion, profesionalizacién vy
perfeccionamientos de las personas que trabajan en el sector turistico.

b) Impulsar las agrupaciones de empresas y las actuaciones empresariales conjuntas
gue posibiliten la mejora de la productividad mediante la reduccion de costes, prestacion de
servicios en comun u otras acciones similares.

c) Apoyar la modernizacion y la mejora de las infraestructuras de las empresas a través
de la renovacion y dotacion de sus instalaciones, la introduccion de nuevos equipos o
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renovacion de los ya obsoletos y la implantacién de servicios complementarios en sus
ofertas turisticas y el desarrollo y aplicacion de sistemas de innovacion.

d) Incentivar la incorporacién, desarrollo y aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la
informacion al sector para su adaptacion y profesionalizacion.

e) Incentivar el crecimiento selectivo y cualitativo de la oferta turistica, y favorecer su
adecuacion a la demanda del mercado, como medida para mejorar su competitividad.

f) Contribuir a la realizacién de actividades consistentes en la elaboracion de estudios,
publicaciones e investigaciones sobre el sector turistico que promuevan su innovacion y
diversificacion.

g) Potenciar las actuaciones de las entidades locales en materia de turismo tanto en lo
concerniente a la dotacién de infraestructuras, equipamientos o servicios de interés turistico,
como a la promocién de sus recursos turisticos.

h) Impulsar la cooperacion, colaboracion y coordinaciéon entre las administraciones
locales, los Grupos de Accion Local y Agrupaciones de Desarrollo Local que permitan
configurar territorios con una oferta turistica complementaria e integrada.

2. La Junta de Extremadura podra establecer lineas de ayuda e impulsar el otorgamiento
de subvenciones para el fomento del turismo.

Seccion 3.2 Promocion turistica

Articulo 25. Promocion turistica.

Se entiende por promocion turistica el conjunto de actividades y medios a través de los
cuales la Consejeria competente en materia de turismo favorece la demanda de servicios
turisticos y promueve campafas para difundir y potenciar a Extremadura como destino
turistico de calidad.

Articulo 26. Objetivos de la Promocién Turistica.
Son objetivos de la Promocion Turistica:

a) El disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y mejora de la planificacion y
gestion de los destinos turisticos extremefios, basadas en la corresponsabilidad publico-
privada, la participacion social, la sostenibilidad y la adaptacién a los nuevos requerimientos
de la demanda.

b) El desarrollo de los planes y programas que promuevan la innovacion, la calidad, la
sostenibilidad y la competitividad de productos turisticos de alto valor afiadido para las
personas usuarias, asi como el fomento de nuevas categorias de producto que contribuyan a
la desestacionalizacién de la oferta.

c) El desarrollo y la ejecucion de los planes para la promocién y apoyo a la
comercializacion de los productos turisticos extremefios en los mercados exteriores,
mediante la utilizacion conjunta de los distintos instrumentos y medios de promocion turistica
y, especialmente, a través del aprovechamiento de las redes y tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

d) La coordinacion de las actividades promocionales con el Plan de Turismo de
Extremadura.

Articulo 27. Actuaciones promocionales.
Las actuaciones promocionales comprenderan:

a) El disefio, la planificacién y la ejecucién de campafias de promocion turistica de
Extremadura.

b) La participacion en ferias y certamenes relacionados con el sector turistico.

c¢) Organizacioén y participacién en jornadas de comercializacion.

d) Elaboracion de material promocional y publicitario.

e) La utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica.
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f) La concertacién de acciones conjuntas de promocion turistica con otras Comunidades
Auténomas, con la Administracién General del Estado y con las Administraciones de otros
Estados, en especial con la Republica Portuguesa.

g) Cualquier otro tipo de actividad promocional encaminada a la consecucién de los
objetivos de promocion.

Articulo 28. Extremadura como marca turistica.

1. En la promocion de los recursos turisticos se impulsara la proyeccioén interior y exterior
del Destino Extremadura como marca turistica global y de calidad que integra y respeta las
demas marcas turisticas extremefias.

2. La Administracion de la Junta de Extremadura promocionara la imagen del Destino
Extremadura como marca turistica en los mercados que considere adecuados, reflejando la
pluralidad de la oferta turistica de la Comunidad Autébnoma.

3. En el gjercicio de las funciones de coordinaciéon que le corresponden y en los términos
establecidos por la legislacién de régimen local, la Administracion de la Comunidad
Auténoma podra declarar obligatoria la inclusion del nombre «Extremadura», y de los
logotipos y lemas que se establezcan, en las campafias de promocién impulsadas por las
entidades locales extremefias.

4. Sera obligatoria la inclusiéon del nombre «Extremadura», y de los logotipos y lemas
gue se establezcan, en las campafias de promocion impulsadas por empresas Yy
asociaciones turisticas financiadas con fondos publicos.

Articulo 29. Sefalizacion turistica.

La sefalizacion turistica en el ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura se
ajustara a lo determinado en el Manual de Sefializacién Turistica vigente en el momento de
su implantacién.

Seccion 4.2 Calidad turistica

Articulo 30. De la calidad turistica.

1. La Administracion Turistica Autondémica fomentara y promovera la calidad de los
servicios y establecimientos para la satisfaccion de las necesidades de las personas
usuarias, lo que implicard, entre otras, las siguientes acciones:

a) Promover la correccion de las deficiencias de infraestructura, instalaciones y
equipamientos turisticos.

b) Impulsar la prestacién adecuada de los servicios turisticos.

c) Fomentar la profesionalizacion de las personas que trabajan en el sector, asi como su
acceso a la formacion continua.

d) Apoyar la implantacién y el mantenimiento de sistemas y controles de calidad.

e) Contribuir a la definicién, elaboracién y difusién de manuales de buenas practicas y de
calidad.

f) Fomentar e incentivar la cultura del detalle.

g) Fomentar la utilizacion equilibrada y sostenible de los recursos turisticos naturales.

h) Apoyar cualquier accion publica o de iniciativa privada dirigida a obtener la excelencia
en la prestacién de los servicios turisticos.

2. Facilitar a los prestadores de servicios y a las personas usuarias el acceso a distancia,
por via electrénica, a la informacién sobre el significado y los criterios de asignacién de las
etiquetas y otras marcas de calidad de los servicios turisticos de la regién.

Articulo 31. Formacion turistica.

1. La Administraciébn Autonémica, en colaboracién con los agentes econémicos y
sociales, promovera la formacion profesional del sector turistico, asi como el acceso a la
formacién continua de las trabajadoras y trabajadores, para la consecucién de su
cualificacion, profesionalizacién y especializacion.

Pagina 23



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

2. La Administracion prestara apoyo, mediante becas y otras ayudas, a la formacién
turistica destinada a la adquisicién de conocimientos en el uso de las nuevas tecnologias, a
la iniciacion y perfeccionamiento de lenguas extranjeras y a la formacion de formadores,
entre otros.

3. La Administracion impulsara la suscripcion de acuerdos y convenios con la
Universidad de Extremadura para la elaboracién de programas y planes de estudios en
materia turistica.

4. Asimismo, la Administracion Autondmica impulsara que en las ofertas educativas
complementarias se favorezca la inclusién de actividades relacionadas con el sector del
turismo.

Articulo 32. Marcas de excelencia turistica e incentivos a la calidad e innovacion.

1. Corresponde a la Consejeria competente en materia de turismo la elaboracién del
Reglamento, oido el Consejo de Turismo, que debera ser aprobado por Decreto del Consejo
de Gobierno de la Junta de Extremadura, en el que se determinen los requisitos y el
procedimiento para la obtencién de las marcas de excelencia turistica de la Comunidad
Auténoma.

2. La Consejeria competente en materia de turismo podra crear y otorgar distintivos de
calidad y conceder medallas, premios y galardones en reconocimiento y estimulo a las
actuaciones innovadoras a favor del turismo.

Articulo 33. Fiestas de interés turistico de Extremadura.

1. Se consideran Fiestas de Interés Turistico de Extremadura aquellos eventos que por
su especial relevancia supongan una valorizacion de la cultura y de las tradiciones
populares.

2. Las Fiestas de Interés Turistico de Extremadura podran obtener el distintivo de calidad
regulado en el articulo siguiente por las especiales caracteristicas de dicha fiesta.

Articulo 34. Acontecimientos con relevancia turistica.

La Administracion Turistica podrd otorgar un distintivo de calidad a aquellos
acontecimientos y manifestaciones con especial relevancia turistica que, suponiendo una
valorizacion de la cultura y de las tradiciones, y por la peculiaridad o singularidad del
acontecimiento en el conjunto de fiestas de la region, tengan un atractivo turistico especial.

CAPITULO IV

Informacion y Profesiones Turisticas

Articulo 35. Actividades informativas turisticas.

1. Tienen la consideracién de actividades informativas turisticas todas aquellas
encaminadas a la prestacion de servicios de informacién a las personas.

2. En cooperacion y coordinacion con las entidades locales y en colaboracién con las
asociaciones empresariales, érganos consultivos y cadmaras de comercio, se adoptaran las
medidas necesarias para impulsar sistemas e instrumentos de informacion turistica de la
Comunidad Autbnoma de Extremadura.

Articulo 36. Red de Oficinas de Turismo de Extremadura.

1. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura constituye un sistema integrado y
coordinado de informacién y atencion a las personas usuarias. Las oficinas que la integran
promoveran la imagen de Extremadura como marca turistica, seran atendidas por personal
cualificado y dispondran de informacion, servicios y materiales homogéneos y suficientes
para atender las demandas de las personas usuarias.

2. La Red de Oficinas de Turismo de Extremadura estara integrada por las oficinas de
turismo de la Junta de Extremadura, por las de las Administraciones Provinciales y Locales y
por todas las oficinas privadas, que se adhieran voluntariamente a la Red.
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3. Las funciones, servicios, régimen y demas requisitos que deben cumplir las oficinas
integradas en la Red de Oficinas de Turismo de Extremadura, asi como las ayudas de la
Administracién de la Comunidad Auténoma a las que podran acceder, se regularan
reglamentariamente.

Articulo 37. Guias de Turismo.

1. Tendran la consideracion de Guias de Turismo los profesionales que debidamente
habilitados y de manera retribuida presten servicios de informacion, asesoramiento y
asistencia a los turistas en materia cultural, monumental, artistica, histérica y geografica en
sus visitas a museos, monumentos, conjuntos histdricos y bienes integrantes del Patrimonio
Histdrico Espafiol en el territorio de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

2. La actividad de los Guias de Turismo serd regulada reglamentariamente, con
expresiéon de la habilitacién que se requiera, forma de obtenerla, titulaciones académicas
requeridas, y demas requisitos que redunden en beneficio de la calidad de su actividad.

3. Una vez habilitados por la Administracion turistica, el inicio de la actividad de Guia de
Turismo estara sometido al régimen previsto en el articulo 49 de esta ley.

Articulo 38. Profesiones turisticas.

1. Concepto. Son profesiones turisticas las ejercidas de forma retribuida, con la
habilitaciéon requerida en su caso, en las distintas empresas turisticas, administraciones u
otras entidades, para la realizacién de actividades encaminadas a la prestacién de servicios
de orientacion, informacion, asesoramiento, acompafiamiento y asistencia al turista.

2. Tipologias. Son profesiones turisticas:

a) Los Guias de Turismo.

b) Los Guias de la naturaleza, considerandose como tales los expertos en la flora y
fauna y sus habitats, y/o en la conformacion geoldgica o paleontolégica de Extremadura.

c) Los Informadores turisticos u otros profesionales que presten servicios de
acompafiamiento y asistencia al turista en aquellas materias que en ningln caso seran las
gue estén reglamentariamente atribuidas a los guias de turismo, estando ademas exentos de
habilitacién para el desarrollo de dichas materias.

3. El inicio de la actividad de estos profesionales estara sometido al régimen de
comunicacién previa previsto en el articulo 49 de esta ley, asi como en el decreto
correspondiente.

TiTuLo Il

Empresas y actividades turisticas

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 39. Tipos.
Las empresas turisticas pueden ser:

a) De alojamiento turistico.

b) De restauracion.

c) De intermediacion turistica.

d) De actividades turisticas alternativas.
e) Establecimientos singulares.

Articulo 40. Especializacion.

Las empresas y actividades reguladas en el presente titulo podran obtener de la
administracion turistica el reconocimiento de una 0 mas especializaciones en funcién de sus
caracteristicas y servicios, ubicacion territorial u otras analogas.
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Articulo 41. Derechos.

Las personas titulares de empresas turisticas gozardn de los derechos que a
continuacion se enumeran, con independencia de aquellos otros reconocidos por la
normativa general:

a) Ejercer libremente su actividad, de conformidad con lo establecido en la presente ley y
la normativa que les sea de aplicacion.

b) Ser incluidas, con especificacion del nombre, caracteristicas y oferta especifica, en
catalogos, directorios, guias y demas servicios de informacion elaborados por las
Administraciones Turisticas.

c) Participar en la planificacién, programacién y adopcion de las decisiones de las
Administraciones Turisticas, directamente o a través de las camaras de comercio,
asociaciones u organizaciones en las que se integren, de acuerdo con la legislacion vigente.

d) Impulsar, a través de las cdmaras de comercio a las que pertenezcan o de las
asociaciones en que se integren, el desarrollo y la ejecucién de programas de cooperacion
publica, privada y/o social, de interés general para el sector turistico.

e) Proponer, a través de sus camaras de comercio a las que pertenezcan o de las
asociaciones en que se integren, la realizacién de estudios, investigaciones y cualquier otra
accion que pueda contribuir al fomento, la promocién y el desarrollo turistico.

f) Solicitar las ayudas, subvenciones e incentivos econdmicos que establezcan las
Administraciones Publicas.

g) Acceder, en los términos establecidos por la legislacién vigente, a toda la informacion
relativa a la regulacién de su actividad que les afecte, de forma presencial, telemética y a
través de los servicios electronicos existentes o que se establezcan en el futuro.

h) Ser inscritos en el Registro de Empresas y Actividades Turisticas, o aquel que lo
sustituya.

i) Recabar informacion y asesoramiento de la Administracién Turistica respecto de los
requisitos técnicos que deben reunir los establecimientos y empresas turisticas, conforme lo
dispuesto en el articulo 4 letra f).

j) Solicitar informe previo potestativo respecto de su adecuacion en orden a la
clasificacion turistica, en los términos establecidos en el articulo 51.

Articulo 42. Obligaciones.
Las personas titulares de empresas turisticas tienen las siguientes obligaciones:

a) Presentar ante la Administracion Turistica competente las declaraciones
responsables y comunicaciones que sean necesarias de conformidad con la normativa
especifica reguladora de su actividad, comunicando, del mismo modo, los cambios que se
produzcan en los datos facilitados.

b) Solicitar y disponer de las autorizaciones, licencias y otros documentos que, en su
caso, sean necesarios, de conformidad con la normativa especifica de los sectores que las
regulan.

c) Disponer del Libro de Inspeccion Turistica debidamente diligenciado que ha de reunir
las caracteristicas y requisitos que reglamentariamente se determinen y que estard a
disposicion de la Inspeccion turistica en todo momento para reflejar las visitas e
inspecciones que se lleven a cabo y sus circunstancias.

d) Informar a las personas usuarias sobre las condiciones de los servicios que
ofrezcan, con carécter previo a su prestacion, y dar la maxima publicidad al precio de los
mismos.

e) Comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo los precios de los
servicios ofertados antes de su aplicacion y exhibirlos al publico de modo permanente y
totalmente visible.

f) Poner a disposicion de las personas usuarias un numero de teléfono distinto de los
de tarificacion adicional, una direcciébn postal, nimero de fax o direccibn de correo
electronico, con el fin de que éstas puedan dirigir sus reclamaciones o peticiones de
informacion sobre el servicio prestado y comunicar su direccion legal si esta no coincide con
su direccién habitual para la correspondencia, debiendo dar respuesta a tales reclamaciones
en el plazo mas breve posible y en cualquier caso antes de un mes desde que las mismas se
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hayan recibido por la persona prestadora, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 21 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

g) Contratar y reservar exclusivamente las plazas que puedan atender en las
condiciones pactadas.

h) Cobrar y expedir factura desglosada de los servicios prestados de acuerdo con los
precios comunicados y expuestos.

i) Conservar las facturas o tiqgues durante cuatro afos.

i) Anunciar en lugar facilmente visible y de forma inequivoca la existencia de hojas de
reclamaciones, y facilitar las mismas a las personas usuarias que las soliciten, con las
explicaciones necesarias para su adecuada cumplimentacién.

k) Proporcionar la informacion pertinente acerca de si esta, o no, adherida al sistema
extrajudicial de resolucion de conflictos representado por el Sistema Arbitral del Consumo de
acuerdo con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias 0 a otros organismos profesionales que ofrezcan sistemas
extrajudiciales de resolucion de conflictos. Debera facilitarse un enlace a la Plataforma ODR
de resolucion de conflictos en linea, o sistema que la sustituya, de conformidad con lo
expuesto en la normativa de aplicacion.

[) Facilitar a la Administracién Turistica competente la informacién y la documentacion
preceptivas para el correcto ejercicio de las atribuciones legales que le corresponden, tales
como el control posterior al inicio de la actividad, y prestarle la colaboracién necesaria en
caso de inspeccién o de incoacién de un expediente sancionador, asi como facilitar la
informacion y la documentaciéon necesaria para la elaboracion de estadisticas y estudios
sobre el sector.

m) Fomentar la formacién continua de sus trabajadoras y trabajadores.

n) Prestar los servicios que ofrezcan con la maxima calidad, en los términos
contratados y de acuerdo con la categoria del establecimiento turistico y procurar el buen
funcionamiento de todas las instalaciones y servicios del establecimiento.

0) Cuidar de la seguridad, la comodidad, la tranquilidad y la intimidad de las personas
usuarias y asegurarse de que reciben un buen trato por parte de todo el personal de la
empresa.

p) No discriminar a las personas usuarias por razén de raza, lugar de procedencia,
sexo, capacidad, orientacion sexual, religion, opinién o cualquier otra circunstancia personal
o social. Por discriminacién por motivos de discapacidad se entendera cualquier distincion,
exclusién o restriccion que tenga el propoésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el
reconocimiento, goce 0 ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
reconocidos a las personas usuarias. En concreto, el ejercicio del derecho de admisién no
puede utilizarse para impedir, restringir o condicionar el acceso de nadie por motivo de
discapacidad o cualquier otra discriminacion.

g) Garantizar la accesibilidad fisica y cognitiva, salvando las barreras en la informacion
y sefializacién mediante medidas de accesibilidad cognitiva y la adaptacion de las
instalaciones de los establecimientos a las personas con discapacidad y/o dependientes,
para que puedan disfrutar de los servicios turisticos en igualdad de condiciones que el resto,
segun lo dispuesto en la normativa aplicable.

r) Suscribir, de conformidad con lo establecido en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, como requisito previo para
el ejercicio de la actividad, un seguro de responsabilidad civil u otra garantia equivalente en
caso de agencias de viaje, organizadores profesionales de congresos, empresas de
actividades turisticas alternativas, empresas de alojamiento y restauracién y aquellas otras
empresas que presten servicios turisticos que presenten un riesgo directo y concreto para la
salud o para la seguridad del destinatario o de un tercero, o para la seguridad financiera del
destinatario. Los términos de esta exigencia, asi como los servicios turisticos concretos a los
gue afecta, se determinaran reglamentariamente.

s) Mantener vigentes y debidamente actualizados los seguros y fianzas u otra garantia
equivalente exigidas por la normativa turistica.
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t) Presentar ante la Administracion Turistica la declaracién responsable o comunicacion
previa en cuya virtud se opere el cambio de titularidad en la prestacion del servicio o
actividad, el cese temporal o parcial, la reanudacién de actividad, el cambio de capacidad,
categoria, modalidad o denominacién, asi como el cese definitivo de la actividad.

u) Prestar los servicios que ofrezcan de acuerdo con el principio de sostenibilidad y de
turismo responsable, velando por la preservacion de los recursos turisticos de Extremadura.

v) Incluir, de forma visible para el usuario, en toda la publicidad, descripcion o
informacion que se realice de actividades y productos turisticos, en canales de informacién o
comercializacion, cualquiera que sea su soporte, el nUmero de inscripcion de la empresa
correspondiente en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de
Extremadura.

w) Exhibir en un lugar de facil visibilidad los diferentes distintivos acreditativos de
clasificacion, categoria y especializacion del establecimiento, asi como los distintivos de
calidad, aforo y cualquier otra informacion referida al ejercicio de la actividad, conforme a lo
establecido por la normativa correspondiente.

X) Acometer las modificaciones y adaptaciones necesarias, razonables y adecuadas,
requeridas en casos especificos, para garantizar a las personas con discapacidad la
igualdad de condiciones con el resto de personas usuarias.

Articulo 43. Accesibilidad.

Las empresas turisticas deberan cumplir con las exigencias de accesibilidad a
establecimientos y entornos turisticos, asi como a los instrumentos, equipos, tecnologias y
productos turisticos que oferten, de conformidad con la normativa reguladora de la materia.

Articulo 44. Requisitos minimos de infraestructura.

1. Los establecimientos turisticos quedan sujetos al cumplimiento de los requisitos
minimos en materia de infraestructura, seguridad y los relativos al medio ambiente que se
determinen reglamentariamente, tanto en la normativa turistica como los establecidos en
cualquier otra normativa que les sea de aplicacion.

2. La Consejeria competente en materia turistica podra en cualquier momento requerir a
las empresas turisticas la ejecucién de obras de conservacion, mejoras y adaptacion,
conforme con la normativa que les sea aplicable.

Articulo 45. Dispensa.

1. La Administracién Turistica podra, excepcionalmente, previa solicitud motivada de la
persona titular del establecimiento fundada en informe de técnico cualificado, dispensar a los
establecimientos regulados en la presente ley y en la normativa de su desarrollo del
cumplimiento de determinados requisitos relativos a instalaciones, equipamientos y servicios
o del cumplimiento de requisitos sobre dimensiones y superficies, siempre que concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que las condiciones medioambientales permitan sustituirlos.

b) Que las infraestructuras y equipamiento del edificio en que se ubiquen facilite que se
presten supletoriamente o con medios ajenos al propio establecimiento.

c) Que motivos de caracter histérico, artistico, cultural o arquitectdénico resulten un
obstaculo insalvable para el cumplimiento de alguno de los requisitos que se solicita
dispensatr.

2. Probadas suficientemente las circunstancias descritas en el apartado anterior, la
dispensa requerird de un informe técnico de la Administracion turistica que las avale.

3. El plazo de resolucién sera de tres meses salvo aquellas solicitudes de dispensa que
se refieran a la climatizacion que tendrd un plazo de resolucién de un afo. Transcurrido el
plazo sin haberse notificado la resoluciébn expresa, la solicitud debera entenderse
desestimada.
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Articulo 46. Complejos turisticos.

Son complejos turisticos aquellos conjuntos de establecimientos, con independencia de
su titularidad, que responden a un proyecto unitario de explotacion empresarial y se ubican
dentro de una superficie delimitada.

Articulo 47. Apoyo econdémico a las empresas turisticas.

La Junta de Extremadura podra establecer lineas de ayudas e impulsar el otorgamiento
de subvenciones dirigidas a la modernizacion y mejora de la calidad, accesibilidad y
sostenibilidad, entre otros, de las actividades turisticas.

CAPITULO Il

Régimen para el ejercicio de las actividades y prestaciéon de servicios turisticos

Articulo 48. Régimen general.

1. La declaracion responsable sera el régimen general aplicable para el inicio y ejercicio
de una actividad turistica o para la prestacion de servicios turisticos, sin que en ningan caso,
la inscripcion en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas sea necesaria
para el reconocimiento o ejercicio de un derecho o el inicio de la actividad.

2. Las personas que vayan a iniciar y ejercer una actividad turistica o prestar un servicio
turistico deberan dirigir a la Administracién Turistica competente una declaracion
responsable, segln lo establecido en el articulo 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

3. Toda declaracién responsable debera contener, sin perjuicio de lo que se establezca
reglamentariamente, en atencién a la naturaleza de la actividad turistica o prestacion del
servicio turistico que se vaya a desarrollar, los siguientes extremos:

a) Datos identificativos de la persona que realiza la declaracién o de quien la represente
legalmente, acompafada de la copia de los documentos que acrediten su existencia e
identidad.

b) Indicacién de la actividad o actividades turisticas a ejercer, o de los servicios turisticos
gue se vayan a prestar, sefialando tipo, modalidad y categoria y, en su caso, su
especializacion.

¢) Cuando el ejercicio de la actividad o la prestacién del servicio se realice a través de un
establecimiento, se sefialaran los datos que identifiquen el establecimiento, con indicacién
del nombre comercial, domicilio y modalidades de contacto, presenciales o a distancia, a
través de medios postales y telefonicos, y, en su caso, telematicos. Cuando el ejercicio de la
actividad o prestacion del servicio se efectie por via electronica se debera sefalar
obligatoriamente una direccién de correo electrénico y un nimero de teléfono. En caso de
ofrecer la actividad o prestar el servicio en uno o varios establecimientos fisicos se
acreditara, en su momento, su disponibilidad, asi como el nUmero de establecimientos cuya
puesta en funcionamiento se pretende.

d) El compromiso de disponer de la documentacion acreditativa de las circunstancias
gue se declaran a efectos de su comprobacion por la Administracion.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los campamentos de turismo, las zonas de acampada de
titularidad publica y las areas de autocaravanas deberan presentar una declaracion previa de
instalacién, con anterioridad a la declaracién responsable de inicio y ejercicio de la actividad
y prestacion del servicio, en los términos y con los requisitos que reglamentariamente se
establezcan.

5. La declaracién responsable se limita al ambito turistico y su aplicacion se efectuara sin
perjuicio de la obligatoriedad de someterse a los controles y autorizaciones establecidos en
el resto del ordenamiento juridico aplicable.

6. La presentacion de la declaracién responsable facultara para el inicio de una actividad
0 prestacion de un servicio, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, control e
inspeccién que tengan atribuidas las Administraciones Publicas. Esta declaracion permite
acceder de manera indefinida al reconocimiento de un derecho o facultad o para su ejercicio,
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con excepcién de los casos en que se establezca un plazo de caducidad para dicha
declaracion, segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre,
sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

7. La Administracion turistica tendra a disposicién de quien los solicite modelos publicos,
actualizados en todo momento, de declaracién responsable de conformidad con el articulo
71 bis de la ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Articulo 49. Comunicacion previa.

1. En los casos en que esta ley sefiale, sera suficiente una comunicacién previa para el
inicio de la actividad o prestacién del servicio asi como para otras comunicaciones a la
Administracién, que tendra a disposicion de quien los solicite modelos publicos, actualizados
en todo momento, de comunicacién previa, de conformidad con el articulo 71 bis de la ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdan.

2. En ningun caso, la inscripcion en el Registro General de Empresas y Actividades
Turisticas sera necesaria para el reconocimiento o ejercicio de un derecho o el inicio de la
actividad.

Articulo 50. Prestacion por profesionales y empresas turisticas acreditados por otras
Administraciones.

1. Las empresas turisticas establecidas en otras Comunidades Autbnomas, en Estados
miembros de la Unién Europea, 0 en Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo que, acogiéndose a la libre prestacién de servicios, desempefien de
manera temporal u ocasional su actividad en la Comunidad Auténoma de Extremadura
podran hacerlo sin restriccion alguna, presentando una comunicacion ante la autoridad
competente en materia de turismo, con indicacién de las fechas durante las cuales realizaran
la prestacion, con la finalidad de establecer la temporalidad o habitualidad en el ejercicio de
la actividad.

2. Las empresas turisticas establecidas en otras Comunidades Autbnomas que ejerzan
legalmente una actividad de servicios podran establecerse en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, cumpliendo los requisitos que estén referidos o vinculados al establecimiento a
partir del cual pretenden llevar a cabo la actividad de servicios.

3. Las empresas turisticas establecidas en otras Comunidades Autbnomas que ejerzan
legalmente una actividad de servicios podran establecerse en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, cumpliendo los requisitos que estén referidos o vinculados al establecimiento a
partir del cual pretenden llevar a cabo la actividad de servicios.

4. Las empresas turisticas establecidas en Estados miembros de la Unién Europea o en
Estados asociados al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo podran establecerse en
Extremadura, debiendo aportar para ello certificacion acreditativa de su habilitacion en la
Administracién de origen y presentar declaracion responsable o comunicacién previa de
inicio de actividad ante la Administracion turistica, de conformidad con lo establecido por
esta ley y su normativa de desarrollo para el inicio y ejercicio de actividades turisticas.

Articulo 51. Informe Previo Potestativo.

1. Los promotores de prestacion de servicios y de actividades turisticas que proyecten la
apertura, construccién o modificacibn de un establecimiento para uso turistico podran
presentar a la Consejeria competente en materia de turismo, antes del inicio de las mismas,
memoria y planos para que se emita informe respecto de su adecuacién en orden a su
posible clasificacion turistica.

2. El Informe Previo Potestativo deberd emitirse por la Consejeria competente en materia
de turismo antes de dos meses desde su solicitud y su validez sera, como maximo, de un
afio siempre que permanezca en vigor la normativa turistica respecto de la que se predica
adecuacion en el momento de su emision.
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Articulo 52. Registro General de Empresas y Actividades Turisticas.

1. Todos los datos relativos a los prestadores de servicios y actividades turisticas se
inscribirdn en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas, dependiente de la
Consejeria competente en materia de turismo.

2. La inscripcién en el citado Registro se practicara de oficio por la Administracion
Turistica a partir de la informacion contenida en la declaracion responsable o en la
comunicacion previa, y en ningln caso sera necesaria la inscripcion para el reconocimiento o
ejercicio de un derecho o el inicio de una actividad.

3. Reglamentariamente se estableceran su objeto, organizacién y funcionamiento.

Articulo 52 bis. Publicidad y comercializacién de actividades y productos turisticos.

1. Toda publicidad, informacién y descripcion de actividades y productos turisticos debe
responder a criterios de utilidad, precision y veracidad, proporcionando al cliente o al usuario
el numero de inscripcidon en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de
Extremadura, asi como informacion suficiente sobre las caracteristicas de aquellas, las
condiciones de uso o las prestaciones que comprenden los servicios contratados, incluyendo
indicaciones de servicios e instalaciones accesibles, sin que pueda inducir a engafio o
confusion o impida reconocer la verdadera naturaleza del establecimiento o servicio que se
pretende contratar; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en las normas vigentes sobre
publicidad y defensa del consumidor y usuario.

2. Las empresas y entidades, turisticas o de cualquier otro tipo, que realicen la
publicidad y/o comercializacion de actividades y productos turisticos en soporte papel, sitios
web, plataformas o cualquier otro en los términos de la Ley 34/2002, de 11 de julio de
servicios de la sociedad de la informacidon y de comercio electrénico, deberan poner en
conocimiento de la Direccion General competente en materia de turismo, los datos relativos
a la titularidad y sede de aquellas empresas que desarrollen su actividad turistica, presten
servicios u ofrezcan productos turisticos en Extremadura y que se incluyan en sus canales
de informacidn, comercializacion y/o publicidad, sin hacer constar el correspondiente niimero
de inscripcion en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura.

3. Las empresas y entidades a las que se refiere el apartado anterior deberan retirar la
publicidad e informacion que se realice en sus canales de informacién, comercializacion y/o
publicidad de aquellas empresas, actividades, servicios o productos turisticos, ubicados o
desarrollados en Extremadura en las que no figure el correspondiente numero de inscripcion
en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura, a
requerimiento de la Direccion General competente en materia de turismo.

4. La publicidad o comercializacion por cualquier medio o la realizacién efectiva de una
actividad turistica sin haber presentado la declaraciéon responsable de inicio de actividad,
tendra la consideracion de oferta ilegal o actividad clandestina e implicara la incoacion del
correspondiente expediente sancionador con sujecién a lo dispuesto en la presente ley.

5. El ejercicio o la publicidad, por cualquier medio de difusién, de los servicios propios
de las empresas turisticas contraviniendo los requisitos que les son exigibles para el inicio de
sus actividades, tendra la consideracion de actividad turistica ilegal, sancionandose con
arreglo a lo dispuesto en la presente ley. Las Administraciones Publicas vigilaran en especial
la actividad turistica ilegal derivada del uso de las nuevas tecnologias.

Articulo 52 ter. Relaciones interadministrativas.

Las distintas administraciones de la comunidad autbnoma de Extremadura con
competencias en materia de turismo, dentro del ambito de su autonomia, se ajustaran en sus
relaciones reciprocas a los principios de informacién mutua, coordinacién, colaboracion,
cooperacion, con respecto a los ambitos competenciales respectivos y ponderacion de los
intereses publicos implicados, primando la eficacia y la eficiencia administrativas.

A tales efectos, el 6érgano que gestione el Registro General de Empresas y Actividades
Turisticas de Extremadura debe comunicar las inscripciones de los prestadores de servicios
y actividades turisticas a las administraciones tributarias y a los ayuntamientos, para poder
llevar un correcto control desde los puntos de vista urbanistico, territorial, medioambiental y
tributario.
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CAPITULO IlI

De las Empresas de Alojamiento Turistico
Seccidn 1.2 Disposiciones generales

Articulo 53. Concepto.

1. Son empresas de alojamiento turistico aquellas que se dedican, mediante
contraprestacion econémica, a proporcionar al turista habitacién o residencia, con o sin
prestacion de otros servicios.

2. Quedan excluidas del ambito de aplicacion de la presente ley las actividades de
alojamiento que tengan fines institucionales, sociales, asistenciales, educacionales y, en
general, cualesquiera otras actividades de alojamiento que no persigan animo de lucro.

3. No se consideraran empresas de alojamiento turistico aquellas que, teniendo como
objeto aparente el sefialado en el apartado 1, tengan como verdadera finalidad inducir,
promover, favorecer o facilitar la explotacion o la comercializacién sexual, lo que se
acreditara por los medios de prueba que procedan en derecho.

Articulo 54. Modalidades.

1. Las empresas de alojamiento turistico podran ser de alojamiento hotelero, alojamiento
extrahotelero y alojamiento rural.

2. Los establecimientos de alojamiento comprendidos en este capitulo se clasificaran,
dentro de cada clase, en categorias, identificAndose mediante los simbolos y en los términos
gue reglamentariamente se establezcan para cada uno de ellos, en atencién a la oferta de
sus instalaciones y servicios.

Articulo 55. Régimen aplicable.

El inicio de la actividad de alojamiento turistico o la prestacion de esta clase de servicios
estara sujeta al régimen de declaracion responsable, de conformidad con el articulo 48 de la
presente ley.

Articulo 56. Actividades turisticas complementarias.

Los establecimientos regulados en el presente capitulo pueden ofertar la practica de
actividades complementarias tales como deportivas, medioambientales, culturales,
formativas, recreativas, de ocio, tiempo libre, belleza, salud u otras analogas, pudiendo
llevarlas a cabo directamente o mediante terceros.

Seccion 2.2 Alojamientos turisticos hoteleros

Articulo 57. Alojamientos turisticos hoteleros.
1. Los alojamientos turisticos hoteleros se clasifican en las siguientes clases:

a) Hoteles.

b) Hoteles-apartamentos.
c) Hostales.

d) Pensiones.

2. Alos efectos de esta ley se entiende por:

a) Hoteles: Aquellos establecimientos de caracter comercial que ofrecen alojamiento, con
0 sin otros servicios complementarios, y ocupan la totalidad o parte independizada de los
inmuebles en los que se ubiquen, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo,
admitiéndose la existencia de varios edificios que presten los servicios de hotel.

b) Hoteles-Apartamentos: Agquellos establecimientos de caracter comercial que
cumpliendo los requisitos propios de un hotel dispongan, por su estructura y servicios, de las
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro
de al menos la mitad de las unidades de alojamiento.
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c) Hostales: Aquellos establecimientos de caracter comercial que prestan el servicio de
alojamiento, con o sin comedor, pudiendo ofrecer 0 no otros servicios.

d) Pensiones: Aquellos establecimientos de caracter comercial destinados a la
prestacion del servicio de alojamiento pudiendo ofrecer o no otros servicios.

Articulo 58. Hospederias de Extremadura.

1. Son aquellos establecimientos hoteleros ubicados en edificios singulares o
emblematicos o en zonas de especial interés para el desarrollo turistico de Extremadura, que
siendo propiedad de la Junta de Extremadura y gestionados por la misma, directamente o a
través de terceros, se crean con la finalidad de potenciar y revalorizar el turismo de
Extremadura.

2. La denominacion «Hospederias de Extremadura» queda reservada exclusivamente
para los establecimientos descritos en el apartado anterior.

Articulo 59. Hotel Balneario.

Es aquel establecimiento hotelero que cumpliendo con lo determinado en el articulo 57,
punto 2 letra a), ofrece o presta sus servicios de alojamiento de forma conjunta con
instalaciones balnearias, que se regiran por su normativa especifica.

Seccion 3.2 Alojamientos turisticos extrahoteleros

Articulo 60. Alojamientos turisticos extrahoteleros.
Los establecimientos turisticos extrahoteleros se clasifican en las siguientes clases:

a) Apartamentos turisticos.

b) Albergues turisticos.

c) Campamentos de turismo.

d) Zonas de acampada.

e) Areas de autocaravanas.

f) Cualquier otra clase que se fije reglamentariamente.

Articulo 61. Apartamentos turisticos.

Tienen la condicién de apartamentos turisticos los bloques de viviendas, apartamentos,
casas y otras edificaciones semejantes, con independencia del material utilizado en su
construccion, que promocionen 0 comercialicen en canales de informacion o
comercializacion, cualquiera que sea su soporte, mediante contraprestacion econémica,
servicio de alojamiento turistico, y que dispongan de las instalaciones adecuadas para la
preparacion, conservacion y consumo de alimentos dentro de cada unidad de alojamiento.
La comercializacion del apartamento turistico debera consistir en la cesion del uso y disfrute
de la totalidad del apartamento.

Articulo 62. Albergues turisticos.

1. Son albergues turisticos los establecimientos que ofrezcan, mediante
contraprestacion economica, servicios de alojamiento con desayuno, principalmente en
habitaciones colectivas, con o sin otros servicios.

2. Quedan excluidos del &mbito de aplicacion de esta ley:

a) Los establecimientos dedicados a alojamiento en habitaciones colectivas por
motivos escolares, docentes o sociales.

b) Los albergues de peregrinos y los alojamientos en habitaciones mdltiples cuando se
preste el servicio sin contraprestacion econdémica.

c) Los albergues e instalaciones de alojamientos juveniles que se regiran por su
normativa especifica.

d) Los establecimientos de titularidad de las Administraciones Publicas y gestionados
directamente por éstas, ubicados en instalaciones dedicadas a actividades de ocio, tiempo
libre y hospedaje de peregrinos.
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Articulo 63. Campamentos de turismo.

1. Son Campamentos de turismo los establecimientos turisticos que ocupan un espacio
de terreno debidamente delimitado y que estan destinados a facilitar, mediante
contraprestacion econdémica, la estancia temporal para la vida al aire libre, con fines
vacacionales o turisticos, utilizando como elemento de estancia tiendas de campafia, casas
méviles, caravanas o cualquier elemento semejante transportable o construcciones
permanentes destinadas al alojamiento, siempre que sean explotadas por el titular de la
actividad.

2. Asimismo, podran construirse elementos fijos, que tengan por objeto satisfacer
necesidades colectivas de las personas acampadas.

3. Cuando se instalen campamentos en terrenos incluidos en alguna de las Areas
Protegidas declaradas en Extremadura, serdn necesarios las autorizaciones o informes
exigidos por la legislacién medioambiental aplicable.

Articulo 64. Zonas de acampada de titularidad publica.

1. Son Zonas de acampada de titularidad publica aquellas areas de terreno, delimitadas
y equipadas con servicios béasicos por el Ayuntamiento titular, destinadas a facilitar la
estancia en tiendas u otras instalaciones mdviles mediante contraprestacion econdémica
acorde con los servicios que se presten.

2. Corresponde al Ayuntamiento, en cuyo término municipal se instale la zona de
acampada, presentar declaraciébn responsable para la prestacion del servicio ante la
Consejeria competente en materia de turismo.

3. En todo caso, el Ayuntamiento verificara el respeto al derecho de propiedad y de uso
del suelo, y garantizard las necesarias condiciones de seguridad, sanidad y respeto a los
valores y recursos histéricos, culturales, artisticos, urbanos, naturales, paisajisticos,
agricolas, forestales, asi como el respeto a la fauna existente, del territorio de que se trate.

4. Cuando se instalen en terrenos incluidos en alguna de las Areas Protegidas
declaradas en Extremadura, seran necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la
legislacion medioambiental aplicable.

Articulo 65. Acampada Provisional para eventos.

1. Los Ayuntamientos, dentro de sus respectivos términos municipales, podran autorizar
acampadas provisionales para eventos en los que se prevea una gran afluencia de
personas, comunicando a la Direccion General de Turismo los limites espaciales y
temporales de la acampada, dotando a la zona de los servicios necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad.

2. Cuando se trate de terrenos incluidos en alguna de las Areas Protegidas declaradas
en Extremadura, serén necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la legislacion
medioambiental aplicable.

Articulo 66. Otras modalidades de acampada.

1. Se entiende por acampada toda actividad de permanencia al aire libre fuera de los
supuestos de campamentos, zonas de acampada de titularidad publica, la acampada
provisional para eventos y areas de autocaravanas, mediante la utilizacién de tiendas de
campafia, caravanas, autocaravanas, albergues moviles u otros elementos similares
contando con Utiles y medios propios de pernoctar.

2. Cuando se trate de terrenos incluidos en alguna de las Areas Protegidas declaradas
en Extremadura, serdn necesarios las autorizaciones o informes exigidos por la legislacién
medioambiental aplicable.

3. Reglamentariamente se determinaran las condiciones de acampadas al aire libre que
se permitiran en la Comunidad Autonoma de Extremadura, asi como la Administracion
competente para autorizarlas, en su caso.

Articulo 66 bis. Areas de autocaravanas.

Son espacios de terreno destinados exclusivamente a la acogida de autocaravanas o
similares, debidamente delimitados, dotados y acondicionados, abiertos al publico para su
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ocupacion transitoria, pudiéndose establecer un precio, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

Seccion 4.2 Alojamientos de turismo rural

Articulo 67. Alojamientos de turismo rural.

1. Son considerados alojamientos de turismo rural aquellos establecimientos que
presentan especiales caracteristicas de construccidon, emplazamiento, tipicidad, y se
encuentran ubicados en nicleos rurales o en construcciones diseminadas situadas fuera de
ndcleos urbanos, dedicandose a proporcionar alojamiento, mediante contraprestacion
econdmica, a las personas que lo demandan, con o sin prestacion de otros servicios.

2. A efectos turisticos, se entienden por nucleos rurales aquellas poblaciones de menos
de 20.000 habitantes.

Articulo 68. Clasificacion de los alojamientos de turismo rural.
1. Los alojamientos de turismo rural se clasifican en las siguientes clases:

a) Hoteles rurales.
b) Casas rurales.

2. Reglamentariamente se podran establecer otras clases, ademas de las anteriores, que
en todo caso deberan reunir siempre las condiciones del articulo anterior.

Articulo 69. Definiciones de cada clase.
A los efectos de esta ley son:

a) Hoteles rurales: aquellos establecimientos que, cumpliendo los requisitos previstos en
el articulo 57.2.a) de esta ley, se encuentren situados en edificios existentes o de nueva
construccion con valor arquitecténico tradicional, histérico o cultural, ubicados en el campo o
en nlcleos rurales de poblacion, en los que se facilite la prestacién de alojamiento mediante
contraprestacion econdémica.

b) Casas rurales: aquellas viviendas independientes y auténomas, de arquitectura
tradicional ubicadas en el campo o en nlcleos rurales, en las que se proporcione, mediante
contraprestacion econémica, la prestaciébn de alojamiento, con o sin manutencion.
Reglamentariamente se podran establecer subtipologias tales como apartamentos o chozos.

CAPITULO IV

Empresas de restauracion

Articulo 70. Concepto.

1. Las empresas de restauracion, cualquiera que sea su denominacioén, son aquellas que
se dedican a suministrar desde establecimientos abiertos al publico, mediante
contraprestaciéon econdémica, comidas y/o bebidas para consumir en el propio
establecimiento o fuera de él.

2. También seran de aplicaciéon las presentes disposiciones, cuando las actividades
anteriormente descritas se presten con caracter complementario en locales de publica
concurrencia.

3. Quedan fuera del ambito de aplicacién de la presente ley:

a) Aquellas empresas que presten servicio de comida y bebida con caracter gratuito o sin
animo de lucro.

b) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a contingentes particulares, siempre que
no estén abiertas al publico en general.

c) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a domicilio en lo que a la prestacion de
este servicio domiciliario se refiere.

d) Las empresas que presten este servicio en medios de transporte publicos.

e) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de maquinas expendedoras.
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f) Las empresas que sirvan comidas y bebidas de manera ambulante, es decir, fuera de
un establecimiento comercial, en puestos o0 instalaciones desmontables, asi como en
vehiculos.

g) Las empresas que comercialicen sus productos alimenticios como oferta estrictamente
comercial en locales autorizados como establecimientos dedicados al comercio, tales como
hipermercados, supermercados y similares.

h) Los establecimientos que presten servicios que consistan en la venta de comidas y/o
bebidas exclusivamente para llevar y/o para reparto a domicilio sin que se consuma en el
local ni terrazas anexas, y cuya actividad no responda a la regulada para los catering.

Articulo 71. Modalidades.

Los establecimientos de restauracion, en atencibn a sus caracteristicas y con
independencia de que la actividad definida en el articulo anterior sea complementaria, se
clasifican en las siguientes modalidades:

a) Restaurantes.

b) Cafeterias.

c) Café-bares y otros establecimientos de ocio.
d) Empresas de catering.

e) Salones de banquetes.

Articulo 72. Definiciones.
1. Alos efectos de esta ley son:

a) Restaurantes, cafeterias, café bares y similares: aquellos establecimientos que
presten a sus clientes servicios de restauracion para su consumo preferentemente en el
propio establecimiento.

b) Empresa de catering: aquellos establecimientos que, disponiendo de cocina, presten
servicios de restauracion a sus clientes, pudiendo utilizar medios propios o ajenos para ser
consumidos en instalaciones ajenas al propio establecimiento

c) Salones de banquetes: aquellos establecimientos que, dotados de cocina propia o
gue contraten servicios de restauracién con empresas de catering, dispongan de comedor
donde se sirva, con ocasién de eventos, comidas y bebidas a precio acordado para ser
consumidas en fecha y horas determinadas y concertadas en el mismo local.

2. Un establecimiento que constituya una unidad de explotacion podra ser clasificado,
simultaneamente en mas de uno de los grupos previstos en el apartado anterior.

3. Reglamentariamente se estableceran los requisitos y caracteristicas de cada una de
estas modalidades.

Articulo 73. Régimen aplicable.

El inicio de la actividad de restauracién o la prestacion de esta clase de servicios estara
sujeta al régimen de declaracién responsable, de conformidad con el articulo 48.

Articulo 74. Especializaciones.

Aquellas empresas de restauracion que tengan como parte fundamental de su menu la
cocina extremefia o de una zona especifica de Extremadura, o una especial singularidad
respecto del tipo de alimentos o bebidas que oferten o de su elaboracién, tales como
micolégicos, lacteos, carnicos, enolégicos u otros, podran obtener del 6rgano competente de
la Administracion turistica de la Junta de Extremadura el reconocimiento de su
especializacion, en los términos que se determinen reglamentariamente.

Articulo 75. Actividades turisticas complementarias.

Los establecimientos regulados en el presente capitulo pueden ofertar la practica de
actividades complementarias tales como deportivas, medioambientales, culturales,
formativas, recreativas, de ocio, tiempo libre, belleza, salud u otras analogas, pudiendo
llevarlas a cabo directamente o a través de terceros.
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CAPITULO V

Empresas de intermediacién turistica

Articulo 76. Concepto.

Son empresas de intermediacion turistica aquellas que, se dedican al ejercicio de
actividades de informacién, mediacién y organizacién de servicios turisticos, utilizando
medios propios o ajenos para llevarlas a cabo.

Articulo 77. Modalidades.

1. Las empresas de intermediacién podran adoptar alguna de las siguientes
modalidades:

a) Agencias de viajes.
b) Centrales de reservas.
c¢) Organizadores Profesionales de Congresos.

2. Reglamentariamente se podran establecer otras modalidades de empresas de
intermediacion turistica y se fijardn los requisitos que deben cumplir las empresas para
integrarse en cada modalidad.

Articulo 78. Régimen aplicable.

El inicio de la actividad de intermediacién o la prestacion de esta clase de servicios
estara sujeta al régimen de declaracion responsable, de conformidad con el articulo 48.

Articulo 79. Agencias de Viajes.

1. Se consideran agencias de viajes las empresas que se dedican al asesoramiento, la
mediacion o intermediacion y la oferta, organizacion y comercializacion de servicios de viaje
y de viajes combinados.

2. Las agencias de viajes no estaran obligadas a ejercer exclusivamente la actividad
indicada en el apartado anterior, ni estardn sujetas a limitacion alguna para el ejercicio
conjunto o0 en asociacion con otras actividades.

3. Las agencias de viajes pueden ser de tres clases:

a) Organizadora: aquella que combina y vende u oferta viajes combinados directamente,
0 a través de o junto con otro empresario, 0 la que transmite los datos del viajero a otro
empresario para la contratacion de al menos dos tipos de servicios de viaje a efectos del
mismo viaje o0 vacacion, a través de procesos de reserva en linea conectados, en un plazo
de veinticuatro horas después de la confirmacion de la reserva del primer servicio de viaje.

b) Minorista: aquella distinta de la organizadora que vende u oferta viajes combinados
por una organizadora, asi como las que proyectan, elaboran, organizan y venden las
actividades y servicios que reglamentariamente se determinen diferentes de los viajes
combinados, directamente a las personas usuarias o consumidoras, no pudiendo ofrecer sus
productos a otras agencias.

c) Organizadora-minorista: aquellas que simultanean las actividades de las dos clases
anteriores.

4. Las agencias de viajes podran realizar las funciones descritas en el apartado primero
por cualquier procedimiento de venta a distancia o a través de medios teleméaticos, de
conformidad con la normativa vigente reguladora del comercio minorista y de la contrataciéon
electrénica, y demas que resulte de aplicacion.

5. Podran crearse agencias de viajes cuya Unica finalidad sea la venta a distancia de
servicios y productos turisticos, sin que estén obligadas a disponer de establecimientos
abiertos al publico.

6. Las agencias de viajes deberan constituir y mantener en permanente vigencia una
garantia suficiente para responder con caracter general del cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado,
y especialmente en caso de insolvencia, del reembolso efectivo de todos los pagos
realizados y de la repatriacion efectiva, en los términos que reglamentariamente se
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determinen. En supuesto de insolvencia la garantia se ejecutara, en todo caso, de manera
inmediata, a solicitud del viajero, sin necesidad de tramitarse procedimiento previo alguno.

Articulo 80. Centrales de Reservas.

Se consideran centrales de reserva las empresas de mediacion e intermediacion turistica
gue se dedican exclusivamente a reservar servicios turisticos, sin que puedan percibir
contraprestacion econémica alguna de las personas usuarias que hagan uso del servicio de
reservas.

Articulo 81. Organizadores Profesionales de Congresos.

Tienen la consideracién de organizadores profesionales de congresos las empresas que
realizan las funciones de consultoria, planificacion, organizacién, direcciéon y control de
congresos, ferias, convenciones y otros eventos de naturaleza analoga, asi como cualquier
otra actividad que profesionalmente requiera el congreso, pudiendo llevarlas a cabo
directamente o a través de terceros, exceptuando lo establecido en el articulo 79.1 para
viajes combinados.

CAPITULO VI

Empresas de actividades turisticas alternativas

Articulo 82. Actividades turisticas alternativas.

Son empresas de actividades turisticas alternativas aquellas que oferten la préactica de
actividades turisticas tales como deportivas, medioambientales, de agroturismo, turismo
activo, turismo ornitoldgico, culturales, formativas, recreativas o de ocio, belleza, salud, y
aquellas otras que con su actividad contribuyan a la diversificacion y mejora de la oferta
turistica.

Articulo 83. Régimen de ejercicio de las actividades turisticas alternativas.

Con caracter general, la declaracién responsable sera el régimen aplicable para el inicio
y ejercicio de las actividades turisticas alternativas contempladas en el articulo anterior.

CAPITULO VII

Establecimientos singulares

Articulo 83 bis. Establecimientos singulares.

1. Son establecimientos singulares aquellos lugares o instalaciones en los que se
presten a las personas, mediante contraprestacion econdmica, servicios de alojamiento y/o
restauracion, y que por su excepcionalidad o especiales caracteristicas o morfologia no
pueden encuadrarse en ninguno de los restantes tipos de establecimientos turisticos
definidos en la ley, siempre que se les otorgue esta condicion mediante Resolucion de la
Direccion General competente en materia de turismo.

2. Para la calificacion del establecimiento como singular debera presentarse informe
técnico suscrito por quien sea competente en la materia en el que se justifique la
singularidad del establecimiento y en su caso la imposibilidad de cumplir con los requisitos
de clasificacion de cada tipo de establecimiento, asi como las mejoras que justifiquen su
calificacion como establecimiento singular.
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TITULO 1l

Disciplina Turistica

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 84. Objeto.

Es objeto de la disciplina turistica la regulacion de la funcion inspectora, la tipificacion de
las infracciones, la fijacién de las sanciones y la regulacion del procedimiento sancionador
aplicable en materia de turismo.

Articulo 85. Actividades comprendidas.

Las presentes disposiciones son de aplicacion al ejercicio de cualquier actividad turistica
gue se realice dentro de la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

Articulo 86. Sujetos responsables.

1. Seran responsables administrativamente de las infracciones en materia de turismo las
personas fisicas y juridicas, publicas y privadas, que realicen actividades comprendidas en el
ambito de aplicacion de la presente ley a las que les sean imputables las acciones u
omisiones tipificadas en ella como infracciones.

2. Las personas titulares de actividades turisticas seran responsables
administrativamente de las infracciones cometidas por el personal a su servicio. Dicha
responsabilidad es solidaria y sin perjuicio del derecho de las personas titulares de
actividades turisticas a deducir las acciones oportunas contra los sujetos a quienes sean
materialmente imputables las infracciones.

3. Cuando sean varios los sujetos responsables del incumplimiento de las obligaciones
previstas en la normativa infringida responderan de forma solidaria de las infracciones
cometidas y de las sanciones que se impongan.

CAPITULO Il

Inspeccion turistica

Articulo 87. Ambito de actuacién de la Inspeccién Turistica.

1. Corresponde al personal técnico de la inspeccion de turismo la verificacién y el control
del cumplimiento de las obligaciones impuestas por esta ley y demas normativa turistica
aplicable.

2. Con el fin de garantizar una adecuada planificacion de la actividad inspectora y la
consecucion de los objetivos de calidad y excelencia de la actividad turistica, la Consejeria
competente en materia de turismo aprobara un Plan de Inspeccién Turistica.

Articulo 88. Funciones de la Inspeccion Turistica.
Son funciones de la Inspeccién Turistica:

a) Asesorar a los prestadores de servicios turisticos que desarrollan actividades turisticas
sobre el cumplimiento y la aplicacion de la normativa vigente en materia turistica.

b) Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de turismo.

c) Efectuar las comprobaciones necesarias para verificar la conformidad de los datos
contenidos en las declaraciones responsables y en las comunicaciones previas y demas
documentacién que se exija reglamentariamente.

d) Denunciar la existencia de establecimientos donde se desarrollen actividades
turisticas sin haber presentado la declaracion responsable o realizado la comunicacion
previa.

e) Constatar las condiciones técnicas de las empresas y actividades turisticas, asi como
las instalaciones donde se ejercen éstas, evacuando el correspondiente informe.
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f) Controlar la calidad de las instalaciones y de los servicios turisticos mediante la
comprobacion de las condiciones de su prestacion.

g) Velar para que sean respetados los derechos de las personas usuarias y comprobar
los hechos objeto tanto de las reclamaciones y denuncias como del traslado de
comunicaciones de presuntas infracciones o irregularidades.

h) Informar sobre el seguimiento de la ejecucién de inversiones subvencionadas por la
Consejeria competente en materia de turismo.

i) Investigar los hechos que puedan ser constitutivos de infraccién administrativa de
acuerdo con lo previsto en la presente ley.

j) Emitir los informes técnicos que le solicite la Administracion turistica en materias de su
competencia.

k) Cualquier otra funcion que legal o reglamentariamente se le atribuya.

Articulo 89. Derechos y facultades del personal técnico de inspeccion.

1. El personal técnico de la inspeccién de turismo ostentara, en el ejercicio de sus
funciones de inspeccion, la consideracién de autoridad publica; actuara debidamente
acreditado, contara con las facultades y la proteccién que le confiere la normativa vigente y
debera ser tratado con el debido respeto y consideracion.

2. Referido personal tendra atribuidas las siguientes facultades:

a) Efectuar visitas de comprobacion a los establecimientos en los que se ejerzan
actividades o se presten servicios turisticos.

b) Inspeccionar los establecimientos y examinar las instalaciones, documentacion, libros
y registros preceptivos de la actividad turistica y requerir motivadamente la comparecencia
de los sujetos que desarrollan actividades turisticas o de quien les represente.

c) Recabar la informacién, cooperacion y asistencia del personal y servicios de otras
Administraciones Publicas, en los términos legalmente previstos, asi como la asistencia y
colaboracién de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, cuando lo estimen preciso,
para el mejor cumplimiento de la funcion inspectora.

Articulo 90. Obligaciones del personal técnico de inspeccion.

El personal técnico de la inspeccion de turismo, en el ejercicio de sus funciones, tendra
las siguientes obligaciones:

a) Mostrar la acreditacion de su condicion al iniciar su actuacion inspectora.

b) Mantener la confidencialidad de la actuacién inspectora.

c) Actuar con total objetividad, con pleno respeto a los principios de contradiccion y de
proporcionalidad y en la forma que resulte menos onerosa para las personas interesadas y
para los servicios que prestan.

d) Guardar el respeto y la consideracion debidos a las personas interesadas y, a solicitud
de las mismas, informarles de sus derechos y obligaciones en relacién con la actuacién
inspectora.

e) Documentar sus actuaciones mediante las actas de inspeccién, los informes, las
diligencias y las comunicaciones correspondientes.

f) Comunicar a los 6rganos competentes la necesidad de adoptar medidas cautelares en
atencién a los riesgos inminentes que hayan constatado y proponer a los mismos que los
hechos que puedan considerarse constitutivos de falta o delito sean puestos en
conocimiento del Ministerio Fiscal o Autoridad Judicial Competente.

Articulo 91. Procedimiento aplicable a las visitas de inspeccion.

1. Las personas titulares de actividades turisticas, sus representantes legales, o, en su
defecto, la persona empleada presente que en ese momento esté al frente de la actividad,
estan obligados a facilitar a los servicios de Inspeccién Turistica, en el ejercicio de sus
funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones abiertas al puablico.

2. Si estuviesen ausentes las personas referidas en el apartado anterior, el personal de
inspeccién remitird un requerimiento a la persona titular indicando el objeto y plazo en que
procedera a realizar la inspeccion.
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3. Si se negase la entrada a las dependencias e instalaciones abiertas al pablico objeto
de inspeccién, el inspector o inspectora procedera a levantar acta de infraccién.

4. Para el acceso a los espacios fisicos indispensables para el desarrollo de la actividad
por constituir el centro de direccién o servir a la custodia de documentos de la actividad
habitual de la empresa o de su establecimiento y para el examen de los documentos, libros y
registros preceptivos relacionados con la actividad turistica y la obtencion de copias o
reproducciones de la documentacién, asi como para la comprobacién de cuantos datos sean
precisos para los fines de la inspeccion, serd necesario el consentimiento de la persona
titular o de quien le represente.

5. Si estuviesen ausentes las personas referidas en el apartado anterior, el inspector o
inspectora bien podrd dejar a la persona empleada que se encuentre presente un
requerimiento para la persona titular o para quien le represente, indicando el plazo en que
procedera a realizar la inspeccion, nunca inferior a veinticuatro horas, o indicando los
documentos que debera presentar ante la Inspeccion turistica y el plazo para hacerlo, o bien
remitira a la persona titular o a quien le represente un requerimiento con alguna de las dos
finalidades indicadas anteriormente, con indicacion del dia o plazo para su realizacion.

6. Si se negase la entrada al espacio referido en el apartado 4, sera necesaria para
realizar dicha inspeccién autorizacion judicial.

7. De no poder aportar en el momento de la inspeccién algiin documento, el inspector o
inspectora requerira a la persona titular o a quien le represente para que lo aporte indicando
el plazo para dicha actuacion.

Articulo 92. Documentacién de la actuacion inspectora.

1. Todas las actuaciones de la Inspeccidén Turistica se documentaran en actas,
diligencias, comunicaciones e informes.

2. Las actas y diligencias extendidas por la Inspeccion Turistica tienen la naturaleza de
documentos publicos y, reuniendo los requisitos establecidos por esta ley y sus
disposiciones de desarrollo, tendran valor probatorio respecto de los hechos constatados por
los inspectores personal y directamente, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus
respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar las personas interesadas.

Articulo 93. Actuaciones Inspectoras.

1. Por cada visita de inspeccién que se realice, el personal técnico de la inspeccion de
turismo actuante debe levantar el acta correspondiente en la que se expresara su resultado,
gue podra ser:

a) De primera inspeccion.

b) De conformidad con la normativa turistica.
c) De constancia de hechos.

d) De infraccion.

2. Las actuaciones inspectoras no se dilataran por espacio de mas de seis meses, salvo
gue la dilacién sea imputable al sujeto inspeccionado. Podra prorrogarse este plazo por un
periodo maximo de 9 meses si la dilacion es debida a dificultades en la cooperacién
administrativa internacional. En ningln caso se podran interrumpir las actuaciones por mas
de tres meses.

Articulo 94. Actas de Inspeccién.

1. Los resultados de la funcién inspectora de vigilancia y comprobacién del cumplimiento
de la normativa turistica serén recogidos en el acta de inspeccion correspondiente, en la que
se hara constar:

a) ldentificacion del titular del establecimiento y actividad inspeccionada.

b) Identificacion del inspector actuante.

c¢) Fecha y hora de la visita.

d) Referencia expresa de los hechos constatados y cuantas circunstancias contribuyan a
su mejor determinacion y valoracion.
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e) Observaciones de la persona titular de la actividad, de quien la represente o ante la
gue se haya realizado la inspeccion.
f) Cualquier otra mencién que pudiera resultar relevante.

2. El acta de inspeccién sera levantada en presencia de la persona titular de la actividad,
de quien la represente o, en su caso, de cualquier persona obligada a facilitar la inspeccién.
De no haber persona ante la cual pueda levantar el acta, se hara constar esta circunstancia
por diligencia.

3. Las actas tendran que ser firmadas por el personal técnico de la inspeccion actuante y
por la persona titular de la actividad, o por quien la represente o, en su defecto, por la
persona empleada presente que en ese momento esté al frente de la actividad. Si las
personas mencionadas se negaran a firmar el acta, el inspector o inspectora hara constar
esta circunstancia, asi como los motivos manifestados, si los hubiera, mediante la oportuna
diligencia.

4. Una vez levantada y firmada el acta se hara entrega de copia de la misma a la
persona que corresponda, de conformidad con el apartado anterior, presente en el momento
de la inspeccion.

5. La firma del acta levantada supondra la notificacién de la misma y en ningln caso
implicara la aceptacion de su contenido.

Articulo 95. Actas de primera inspeccion.

Cuando se realice la visita de comprobacién para verificar la declaracion responsable o
comunicacién previa de inicio de actividad efectuada, el personal inspector levantara acta de
primera inspeccion en la que se dejara constancia de la comprobacién de las circunstancias
y requisitos declarados o comunicados por la persona responsable.

Articulo 96. Actas de conformidad con la normativa turistica.

Cuando el personal técnico de la inspeccion de turismo considere que no se observan en
la inspeccién hechos o comportamientos que pudieran ser contrarios a la regulacion turistica,
lo hardn constar mediante levantamiento de Acta de conformidad con la normativa turistica,
gue se ajustara en todo caso a lo dispuesto en el articulo 94.

Articulo 97. Actas de constancia de hechos.

Cuando el personal técnico de la inspeccion de turismo observe en su inspeccion hechos
0 comportamientos que consistan en la inobservancia de requisitos establecidos en la
normativa turistica, podran advertir y asesorar para el cumplimiento de la misma mediante
Acta de constancia de hechos, que consignara la advertencia, la norma aplicable y el plazo
para su cumplimiento.

Articulo 98. Actas de Infraccion.

Cuando el personal técnico de la inspeccion actuante estime que los hechos o
comportamientos observados en la inspeccion pueden ser constitutivos de infraccién
administrativa, levantara Acta de infraccién, en la que se hard constar las siguientes
circunstancias:

a) Descripcion de los hechos.
b) Alegaciones o aclaraciones que la persona titular de la actividad, quien le represente o
la persona empleada, estime convenientes para su defensa.

Articulo 99. Caracter reservado de los datos.

Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracion turistica en el
desempefio de sus funciones inspectoras tienen caracter reservado y s6lo podran ser
utilizados para la efectiva aplicacion de la normativa turistica asi como para la imposicion de
las sanciones que procedan, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo en
los supuestos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, o normativa que la sustituya.
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CAPITULO IlI

De las Infracciones

Articulo 100. Concepto.

Constituyen infracciones administrativas en materia de turismo las acciones u omisiones
tipificadas en la presente ley.

Articulo 101. Clases.

Las infracciones administrativas en materia de turismo se clasifican en leves, graves y
muy graves.

Articulo 102. Infracciones leves.

Se consideran infracciones leves las simples inobservancias de las disposiciones
contenidas en la presente ley y en la normativa de desarrollo, sin trascendencia directa de
caracter econdmico ni perjuicio grave para las personas usuarias y, en todo caso:

a) La mera inexactitud en los datos, manifestaciones o documentos que se incorporen a
una declaracion responsable o a una comunicacién previa.

b) La falta de distintivos o anuncios de obligada exhibicion en los lugares
reglamentariamente determinados o carentes de las formalidades requeridas.

c) Carecer o no facilitar al personal técnico de la inspeccion de turismo el Libro de
Inspeccion.

d) Sobrepasar la capacidad de unidades de alojamiento o nimero de plazas autorizados
en los establecimientos turisticos.

e) El incumplimiento de las disposiciones relativas a documentacion, informacion y libros
establecidas por la normativa turistica para el adecuado régimen y funcionamiento de la
empresa o actividad y como garantia de la proteccion de las personas usuarias.

f) La acampada realizada fuera de los campamentos de turismo, zonas de acampada de
titularidad publica y acampadas provisionales o no comprendidas en las modalidades de
acampadas permitidas, incumpliendo lo reglamentariamente establecido sobre la materia.

g) Permitir la instalacion en los campamentos de turismo de unidades de acampada no
reguladas, asi como arrendar el uso de las parcelas por un tiempo superior al establecido
reglamentariamente.

h) No entregar a las personas usuarias en los establecimientos de alojamiento turistico la
preceptiva hoja de admision.

i) La no exhibicidn de lista de precios, o0 no comunicar a la Consejeria competente en
materia de turismo los precios de los servicios antes de su aplicacion.

i) No entregar cuantos documentos acrediten los términos de su contratacion o su
entrega incumpliendo los requisitos minimos de dicha documentacién o no expedir factura o
justificante de pago a las personas usuarias 0 no conservar copias de los mismos durante el
periodo de cuatro afios.

k) El incumplimiento de la normativa turistica que regula la publicidad de los productos,
servicios turisticos y precios.

[) La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitarlas a quienes las
soliciten.

m) Las deficiencias en las condiciones de prestacion y funcionamiento de los locales,
instalaciones, mobiliario y utensilios de los establecimientos turisticos, asi como la prestacion
incorrecta de los servicios por el personal de las empresas turisticas.

n) La falta de respeto y consideracion debida a las personas que desempefan las
funciones de inspeccion.

fi) La denegacién de ajustes razonables consistentes en la adopcion de modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas, requeridas en casos especificos, para garantizar a
las personas con discapacidad la igualdad de condiciones con el resto de personas usuarias.

0) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo siguiente, cuando, por su
naturaleza, ocasion o circunstancia, no deba ser calificada como grave, debiendo justificarse
la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.
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Articulo 103. Infracciones graves.
Seran infracciones graves:

a) No presentar la declaracion responsable o comunicacion previa para el inicio de la
actividad asi como la falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacibn o documento que se incorpore a una declaracion responsable o a una
comunicacion previa.

b) EIl incumplimiento durante la vigencia del ejercicio de la actividad o prestacion del
servicio de los requisitos y condiciones que se manifestdé que se cumplian en la declaracién
responsable o comunicacion previa.

c) La falta de notificaciébn o comunicacién a la Administracion Turistica de los cambios
esenciales producidos en los datos inicialmente facilitados y en los requisitos y
circunstancias que dieron origen a la declaracion responsable o comunicacién previa.

d) La falta de notificacion o comunicacibn de los cambios de titularidad del
establecimiento dentro del plazo establecido por la normativa turistica a tal efecto, asi como
la falta de notificacibn o comunicacion del cese temporal o parcial, la reanudacién de
actividad, o el cese definitivo de la actividad.

e) El incumplimiento de los plazos concedidos por la Administraciéon Turistica para la
subsanacion de las deficiencias de infraestructura, funcionamiento o prestacion del servicio.

f) Efectuar reformas no declaradas en los términos previstos por la normativa turistica,
gue modifiquen los requisitos béasicos esenciales para el ejercicio de la actividad, que
supongan disminucién de la calidad o que afecten a la clasificacion, categoria o capacidad
del establecimiento.

g) Carecer de pdliza de seguro de responsabilidad civil o no mantener vigente las
garantias de seguro y fianzas exigidas a las empresas por la normativa turistica.

h) La realizacién de publicidad, descripcion e informacion de establecimientos y/o
actividades turisticas cuyas personas titulares no hayan presentado declaracién responsable
0 comunicacion previa, o que no responda a criterios de utilidad, precision y veracidad o
pueda inducir a engafio o confusibn o impida reconocer la verdadera naturaleza del
establecimiento o servicio que se pretende contratar. Asimismo, la realizacion de publicidad,
descripcion e informacién de establecimientos y/o actividades turisticas de empresas que
hayan sido inscritas en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de
Extremadura sin que conste en la citada publicidad o informacién, de forma visible para el
usuario, el correspondiente nimero de registro.

i) La utlizacibn de denominacion, rotulos o distintivos diferentes a los que le
correspondan segun su clasificacion.

i) Incumplir las obligaciones contractuales mediante la falta de prestacion de alguno de
los servicios contratados, el incumplimiento de las condiciones de calidad, cantidad o
naturaleza con que aquellos fueron pactados, imponer la prestacion de servicios no
solicitados por las personas usuarias, 0 cualquier otro incumplimiento inherente a la
contratacion de los servicios y actividades turisticas.

k) Haber sobrecontratado plazas, siempre que la empresa infractora haya facilitado
alojamiento a las personas afectadas en condiciones similares, en establecimientos de
categoria igual o superior situados en la misma zona o, en su defecto, en otra de la misma
localidad.

[) No formalizar el contrato de viaje combinado o el incumplimiento de cualquier otra
obligacion prevista en la norma reguladora de los viajes combinados.

m) Percibir precios superiores a los exhibidos a las personas usuarias, o percibir
precios por servicios no solicitados o que en virtud de la normativa turistica no sean
susceptibles de cobro.

n) La negativa infundada a facilitar a las personas usuarias informacion relativa a los
precios y servicios de las empresas turisticas.

f) Tratar de manera desconsiderada y ofensiva a las personas usuarias.

0) Vulnerar el derecho a la intimidad de las personas usuarias.

p) Prohibir a las personas usuarias acceder libremente a los establecimientos,
expulsarles de los mismos o impedirles el uso de servicios, salvo por causa justificada.

g) La utilizacién de dependencias, locales e inmuebles o vehiculos para la prestacion
de servicios turisticos sin que estén habilitados para ello o que estandolo, hayan perdido, en
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su caso, la condiciébn de uso, o no disponer de personal habilitado legalmente para el
ejercicio de un puesto de trabajo, cuando asi lo exija la normativa vigente en la materia.

r) El incumplimiento parcial y no sustancial de la normativa sobre accesibilidad,
prevencion de incendios, insonorizacion y seguridad en los establecimientos turisticos.

s) La no presentacion o falseamiento de los datos interesados por la Administracién
turistica para llevar a cabo el correcto ejercicio de sus competencias.

t) La obstaculizacién o resistencia a la actuacién de la Inspecciéon de Turismo, que no
llegue a impedirla.

u) Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo siguiente, cuando, por su
naturaleza, ocasién o circunstancia, no deba ser calificada como muy grave, debiendo
justificarse la existencia de dichas circunstancias y motivarse la resolucién correspondiente.

v) El ejercicio de la actividad de guia turistico por personas que no estén legalmente
habilitadas.

w) La prestacion de servicios en el ambito del turismo activo por personas que no
dispongan de una formacién acorde a la actividad desarrollada o, en su caso, de la titulacion
exigida conforme a la legislacion vigente.

Articulo 104. Infracciones muy graves.

a) No presentar la correspondiente declaracidn responsable o comunicacion previa para
el inicio de la prestacion del servicio o la realizacién de actividades turisticas, de conformidad
con la regulacién de la normativa turistica correspondiente, cuando haya sido informado o
requerido previamente para ello por cualquier medio del que haya quedado constancia.

b) Las infracciones a la normativa turistica que ocasionen un perjuicio grave a la imagen
turistica de Extremadura o de cualesquiera de sus destinos turisticos, asi como al prestigio
de la profesién o actividad turistica de que se trate que pueda incidir gravemente en la
demanda u oferta turistica, o a la clientela en general.

c) Ofrecer o prestar servicios turisticos que contengan como elemento de reclamo
aspectos que vulneren derechos fundamentales o afecten a las libertades publicas.

d) La confeccién y/o divulgacion de paquetes turisticos que contengan en su oferta la
explotacion o comercializaciéon sexual, asi como la prestacion de cualquier servicio turistico
gue permita y/o facilite la misma.

e) La venta de parcelas en los Campamentos publicos de turismo, asi como de unidades
de alojamiento en establecimientos hoteleros o extrahoteleros, sin perjuicio de las
modalidades de condominio que impliquen explotacién turistica.

f) Cualquier actuacion discriminatoria por razén de capacidad, lugar de nacimiento, raza,
sexo, religién, opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

g) El deficiente estado de las instalaciones y condiciones higiénicas o de seguridad o el
mal estado de conservacion de los productos que supongan grave riesgo para las personas
usuarias.

h) Haber sobrecontratado plazas o reservas si la empresa infractora no facilita
alojamiento a las personas afectadas en las condiciones que determina el articulo 103.k).

i) El incumplimiento sustancial de la normativa que sea de aplicacion en materia de
accesibilidad, incendios, insonorizacion, seguridad o proteccién medioambiental.

j) La negativa u obstruccion a los servicios de inspeccién que impida el ejercicio de las
funciones que legal o reglamentariamente tengan éstos atribuidos.

k) La falta de respeto y consideraciéon debida a las personas que desempefan las
funciones de inspeccion, que constituyan un atentado contra su integridad fisica o moral.

) No poner en conocimiento de la Direccion General competente en materia de
turismo, los datos relativos a la titularidad y sede de aquellas empresas o entidades que
desarrollen su actividad turistica, presten servicios u ofrezcan productos turisticos en
Extremadura y que se incluyan en sus canales de informacién, comercializacion y/o
publicidad, sin hacer constar el correspondiente ndimero de inscripcion en el Registro
General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura.

m) No retirar la publicidad e informacion que se realice en sus canales de informacion,
comercializacion y/o publicidad de aquellas empresas, actividades, servicios o productos
turisticos, ubicados o desarrollados en Extremadura en los que no figure el nimero de
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inscripcién en el Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura, a
requerimiento de la Direccién General competente en materia de turismo.

Articulo 105. Incumplimiento de normativa.

Cuando la Administracion turistica tenga conocimiento, directa o indirectamente, de
insuficiencias de caracter grave o del posible incumplimiento de normativa de otros ambitos
competenciales, dara traslado de sus observaciones a los organismos de la Administracion
Autondémica o a otras Administraciones que tengan atribuida la vigilancia del cumplimiento de
los mismos.

Articulo 106. Prescripcion de las infracciones.

1. Las infracciones administrativas en materia de turismo a que se refiere la presente ley
prescribiran:

a) Las muy graves, a los dos afos.
b) Las graves, al afio.
c) Las leves, a los seis meses.

2. El plazo de la prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en
el que la infraccion se hubiese cometido, o desde el dia en el que cesase la conducta
infractora, si ésta tuviera caracter continuado en el tiempo.

3. Esta prescripcion se interrumpira por la incoacién del procedimiento sancionador, con
el conocimiento de la persona presuntamente infractora, reanudandose el plazo de
prescripcién si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de tres meses
por causa no imputable a la persona presuntamente responsable.

Articulo 107. Infracciones constitutivas de delito o falta.

En el caso de que las infracciones recogidas en la presente ley pudieran ser, ademas,
constitutivas de falta o delito, se trasladaréd el asunto a la jurisdiccion competente, y sélo
tendré continuidad el procedimiento administrativo cuando resulte necesario después de que
haya adquirido firmeza la resolucién judicial correspondiente.

CAPITULO IV

De las sanciones

Articulo 108. Clases.

Las sanciones por infracciones contra lo dispuesto en esta ley y demas disposiciones en
materia de turismo seran principales y accesorias.

1. Principales:

a) Apercibimiento.
b) Multa.

2. Accesorias:

a) La obligacién de quien haya cometido la infraccion de restituir la situacion juridica al
momento previo al reconocimiento o ejercicio del derecho o al inicio de la actividad
correspondiente.

b) La suspension del ejercicio de la actividad turistica:

1.° Hasta el momento de la subsanacion de las deficiencias de caracter grave que dieron
lugar a la incoacién del procedimiento.

2.° Hasta seis meses, en aquellos casos en que se produzca reiteracion de infracciones
graves, asi como cuando la comision de una infraccion calificada como grave suponga un
dafio irreparable para las personas usuarias.

3.° De seis meses y un dia a tres afios, en aquellos casos en que se produzca una
infraccién calificada como muy grave.
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c) La pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones y otras ayudas econémicas de la
Administracién turistica durante un plazo de hasta cinco afios a partir de cobrar firmeza la
resolucién que asi lo establezca.

Articulo 109. Efectos de la omision o falsedad en la declaraciéon responsable o
comunicacion previa.

1. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestaciéon o documento que se acomparie o incorpore a una declaracién responsable o a
una comunicacion previa, o la no presentacion ante la Administracién competente de la
declaracion responsable o comunicacion previa de inicio, determinara la imposibilidad de
continuar con el ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se
tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades, penales, civiles o
administrativas a que hubiera lugar.

2. Asimismo, la resolucién de la Administracion turistica competente que declare tales
circunstancias, podra determinar la obligacion de la persona interesada de restituir la
situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de
la actividad correspondiente, asi como la imposibilidad de instar un nuevo procedimiento con
el mismo objeto durante un periodo de 6 meses, a contar desde la notificacién de la
resolucion.

Articulo 110. Restitucion del exceso percibido.

Con independencia de las sanciones que se impongan, cuando se hayan percibido
precios superiores a los exhibidos y/o publicitados, procedera, en todo caso, la restitucién a
las personas interesadas de, al menos, lo indebidamente percibido, en el plazo de un mes
desde la notificacion de la resolucién.

Articulo 111. Multas Coercitivas.

Con independencia de las multas previstas en los articulos anteriores, los 6rganos
sancionadores, una vez transcurridos los plazos sefialados en el requerimiento
correspondiente relativos a la adecuacion de la actividad o de los establecimientos a lo
dispuesto en la normativa reguladora, podran imponer multas coercitivas conforme a lo
dispuesto en el articulo 99 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comudn. La cuantia de cada una de dichas multas no
superara el 20% de la multa fijada para la infraccién cometida.

Articulo 112. Cuantia de las sanciones.
1. Las infracciones a la normativa turistica tendran las siguientes sanciones:

a) Las infracciones leves: Apercibimiento o multa de hasta 600 euros.

El grado minimo de la multa abarca hasta los 200 euros; el grado medio de 201 euros a
400 y el grado maximo de 401 a 600 euros.

b) Las infracciones graves: Multa de 601 hasta 6.000 euros.

El grado minimo de la multa abarca de 601 a 2.400 euros; el grado medio de 2.401 a
4.200 euros, y el grado maximo de 4.201 a 6.000 euros.

c¢) Las infracciones muy graves: Multa de 6.001 hasta 60.000 euros.

El grado minimo de la multa abarca de 6.001 a 24.000 euros; el grado medio de 24.001 a
42.000 euros, y el grado maximo de 42.001 a 60.000 euros.

2. Por razones de interés publico podra acordarse por resolucion motivada del titular de
la Consejeria competente en materia de Turismo la publicidad de aquellas sanciones graves
0 muy graves, una vez que las mismas hayan adquirido firmeza en via administrativa o, en
su caso, jurisdiccional.

Articulo 113. Criterios para la graduacion de las sanciones.

1. Las sanciones se impondran en grado de menor a mayor teniendo en cuenta las
siguientes circunstancias:
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a) Daflo moral ocasionado.

b) Niumero de personas afectadas.

c) Categoria del establecimiento o actividad a la que se dedique.

d) Perjuicios ocasionados a terceras personas o al interés general.

e) Beneficio ilicito obtenido.

f) El grado de intencionalidad, descuido o negligencia que se revele en la conducta de la
persona infractora.

g) La correccion voluntaria, durante la tramitacién del expediente y antes de recaer
resolucién definitiva, de los defectos que dieron origen a la iniciacion del procedimiento de
gue se trate.

h) Fuerza mayor. Se entiende por fuerza mayor cualquier suceso irresistible, inevitable o
imprevisible y no imputable a su autor.

i) Reiteracion de infracciones. Se producira reiteracion de infracciones cuando el sujeto
responsable de la infraccién haya cometido en el término de un afio mas de una infraccion
de distinta naturaleza y asi haya sido declarado por resoluciéon administrativa.

j) Reincidencia. Se producira reincidencia cuando el sujeto responsable de la infraccion
haya cometido en el término de un afio mas de una infraccion de la misma naturaleza, y asi
haya sido declarado por resolucién administrativa firme. El plazo de un afio comenzara a
computarse desde el dia en que se hubiera cometido la primera infraccion.

2. Se entiende por infracciones de la misma naturaleza aquellas que infringen deberes u
obligaciones turisticas que protegen el mismo bien juridico y de distinta naturaleza las que
infringen deberes u obligaciones turisticas que protegen distintos bienes juridicos.

3. En caso de reincidencia la sancién que corresponda por la infraccion cometida debera
fijarse en el grado maximo.

Articulo 114. Prescripcion de las sanciones.
1. Las sanciones impuestas prescribiran:

a) Las muy graves a los tres afios.
b) Las graves a los dos afios.
c) Las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente
a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impone la sancién.

3. La prescripcién se interrumpira por la iniciacién, desde la fecha de notificacién a la
persona sancionada, del procedimiento de ejecucion.

Articulo 115. Organos competentes.

1. Los d6rganos competentes para la imposicion de las sanciones a que se refiere la
presente ley, son:

a) El Jefe o la Jefa de la Unidad Territorial, para la imposicion de las sanciones
correspondientes a las infracciones leves.

b) El/la Directora/a General de Turismo, para la imposicibn de las sanciones
correspondientes a las infracciones graves.

c) El/la titular de la Consejeria competente en materia de Turismo, para las infracciones
muy graves.

2. En el caso de que las sanciones de multa se acompafien de las accesorias, la
competencia sancionadora correspondera:

a) En las infracciones graves a la persona titular de la Consejeria competente en materia
de turismo.

b) En las infracciones muy graves, al Consejo de Gobierno, a propuesta de la persona
titular de la Consejeria competente en materia de turismo.
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CAPITULO V

El procedimiento sancionador

Articulo 116. /nformacién Previa.

En virtud de las denuncias, quejas, reclamaciones, del traslado de presuntas
irregularidades y sanciones, y de las actas de inspeccién, con caracter previo a la incoacion
del expediente, en su caso, se podra ordenar la practica de informacién previa para la
aclaracion de los hechos. A la vista de las actuaciones practicadas y una vez examinados los
hechos se determinard la existencia o inexistencia de indicios de infraccién y cuando
corresponda, se incoard expediente sancionador cuya tramitacibn se llevara a cabo
conforme al procedimiento establecido por la siguiente regulacion.

Articulo 117. Iniciacion.

La tramitacion del expediente sancionador se ajustara a los principios previstos en los
articulo 134 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por Ley
4/1999, de 13 de enero, a lo dispuesto en el Decreto de la Junta de Extremadura 9/1994, de
8 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre Procedimientos Sancionadores
seguidos por la Comunidad Autonoma de Extremadura, y a lo dispuesto en articulo 132 de la
Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y Administracion de Extremadura, o legislacion
gue les sustituya.

Articulo 118. Conciliacion y Subsanacion.

1. Previa o simultdneamente a la tramitacién del procedimiento sancionador, el érgano
competente para su incoacion ofrecerd a la persona presuntamente infractora la posibilidad
de reparar los perjuicios causados o de corregir las irregularidades administrativas en las
gue hubiera incurrido.

2. La conciliacion voluntaria para la reparacion de los perjuicios causados a las personas
usuarias o consumidoras por parte de las personas titulares de actividades turisticas sélo se
podra intentar en aquellos supuestos en los que prime un interés privado y éste sea
cuantificable o susceptible de cuantificarse.

3. Producira los mismos efectos que la conciliacién voluntaria el sometimiento de las
partes al sistema arbitral de consumo o a los procedimientos arbitrales que la Administracion
turistica pueda instituir al amparo de lo previsto en esta ley.

4. La subsanacion de las irregularidades administrativas sélo sera admisible cuando lo
permita la entidad de la infraccion y del perjuicio que la misma hubiese producido.

5. La conciliacién y la subsanacion plena comportaran el archivo de las actuaciones o la
atenuacion de las sanciones, atendiendo a la naturaleza y gravedad de los perjuicios
causados. La subsanacion parcial Gnicamente podra dar lugar a la atenuacion de las
sanciones.

6. La tramitacion de los procedimientos de conciliacion y la subsanacién interrumpiran la
prescripcion de las infracciones y el computo del plazo para resolver los procedimientos
sancionadores.

Articulo 119. Medidas provisionales adoptadas antes del inicio del procedimiento.

1. Si mediante la correspondiente inspeccion se constatara el desarrollo de una actividad
turistica de modo que se produzca un grave riesgo para la salud, dignidad o seguridad de las
personas usuarias, la Administracion Turistica adoptard con caracter urgente la medida
provisional de suspension de la actividad o de prestacion del servicio, y dara traslado del
expediente al 6rgano competente para la tutela del interés publico afectado.

2. En caso de que la actividad o servicio se ejercite 0 se preste a través de un
establecimiento, la medida provisional se comunicara al Ayuntamiento competente para que,
en caso de mantenerse abierto el establecimiento, tenga constancia de que no puede
continuar proporcionandose en el mismo la actividad o prestacion de servicio turistico que se
venia realizando.
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3. Las medidas provisionales deberan ser confirmadas, modificadas o levantadas en el
acuerdo de iniciacién del procedimiento, que debera efectuarse dentro de los diez dias
siguientes a su adopcién, y que podra ser objeto del recurso que proceda.

4. Las citadas medidas quedaran sin efecto si el procedimiento no se inicia en ese plazo
o cuando el acuerdo de iniciacién no contenga un pronunciamiento expreso acerca de ellas.

Articulo 120. Medidas provisionales adoptadas durante el procedimiento.

1. En cualquier momento del procedimiento sancionador, el érgano competente podra
acordar la adopcién de las medidas de caracter provisional que resulten necesarias para
asegurar la eficacia de la resolucién final, evitar el mantenimiento de los efectos de la
infraccién y proteger las exigencias de los intereses generales.

2. En particular, en caso de que se produzca un grave riesgo para la salud, dignidad o
seguridad de las personas usuarias 0 supongan perjuicio grave o manifiesto para la imagen
turistica de Extremadura, se podra acordar, como medida provisional, mediante acuerdo
motivado del érgano competente para la incoacion, la suspensién de la actividad o de la
prestacion del servicio, siempre que no se haya acordado ya la medida antes de la iniciacion
del expediente en los términos previstos en el articulo anterior, por el tiempo necesario para
corregir los defectos existentes o hasta la resolucién del expediente.

Articulo 121. Medida provisional de suspension y cese de la actividad o prestacion del
servicio.

1. Cuando se constate el desarrollo de una actividad turistica sin haber presentado la
declaraciéon responsable o comunicacion previa correspondiente, segun el régimen aplicable,
o la falsificacion de datos o inexactitudes en documentos esenciales de la declaracién
responsable o comunicacién previa, el érgano competente para incoar el procedimiento
sancionador correspondiente adoptara, previa audiencia a la persona interesada, la medida
provisional de cese de la actividad o de prestacién del servicio en el plazo de tres dias
contado desde la fecha en que se constato6 dicha situacion.

2. Esta medida se mantendra durante toda la incoacién del procedimiento sancionador y
se transformara en definitiva en la resolucién que se dicte en el mismo, sin perjuicio de lo
gue se expresa en el apartado siguiente.

3. Esta medida podra ser levantada, en cualquier momento del procedimiento, sélo en el
caso de que la parte interesada acredite que habia realizado la declaracién responsable o
efectuado la comunicacion previa correspondiente, con fecha anterior o simultanea al dia de
inicio del ejercicio de la actividad o prestacion del servicio. En el caso de inexactitud,
falsedad u omisién de caracter esencial, en cualquier dato, manifestacién o documento que
se acomparfie o incorpore a una declaracién responsable o a una comunicacién previa, la
medida sélo podra levantarse si se acredita la veracidad, exactitud o que la omisién no
reviste caracter esencial.

4. Si el procedimiento no se inicia en el plazo o cuando el acuerdo de iniciacion no
contenga un pronunciamiento expreso acerca de la medida, la parte interesada podra
solicitar la incoacidn directamente al superior jerarquico que debera incoar el procedimiento
dentro de los tres dias siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud.

Articulo 122. Normas comunes para los articulos 119, 120 y 121.

1. Para la ejecucion de las medidas contempladas en los articulos anteriores se podra
recabar el auxilio de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a través de los organismos de
guienes dependan.

2. Las medidas previstas en los articulos anteriores se adoptaran por infracciones a la
normativa turistica e independientemente de otras medidas que puedan ser impuestas por
infracciones en otros ambitos competenciales.

Articulo 123. /ncoacidn del procedimiento.

1. El expediente sancionador en materia turistica se iniciard de oficio por acuerdo del
responsable territorial de la Direccion General de Turismo, adoptado como consecuencia de
cualquiera de las actuaciones siguientes:
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a) Por actas levantadas o informes elaborados por la Inspeccién de Turismo.

b) Por comunicacién de la autoridad u 6rgano administrativo que tenga conocimiento de
una presunta infraccion.

c) En virtud de denuncia consignada en las hojas de reclamaciones de los
establecimientos turisticos o en otro medio.

d) Por reclamacion formulada de acuerdo con lo que establece la normativa de
procedimiento en vigor.

e) Por denuncia de las asociaciones legalmente constituidas y por las organizaciones
profesionales del sector turistico.

f) Por propia iniciativa, cuando tenga conocimiento de una presunta infracciéon por
cualquier medio.

2. Con caracter previo a la incoacién del expediente, el 6rgano competente podra abrir
un periodo de informacién previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y
determinar la conveniencia o0 no de iniciar el procedimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 116.

3. El acuerdo de incoacién se comunicara al érgano instructor, con traslado de cuantas
actuaciones se hubieran realizado, y se notificard a la persona denunciante y a las
interesadas en el procedimiento.

Articulo 124. Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario.

1. De conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el reconocimiento de
la responsabilidad iniciado el procedimiento sancionador, supondra la resoluciéon del
procedimiento con la imposicién de la sancién que proceda. Ademas, cuando la sancidn
tenga Unicamente caracter pecuniario, el drgano competente para resolver el procedimiento
aplicara una reduccion del 20% sobre el importe de la sancién propuesta.

2. El pago voluntario por el presunto responsable en cualquier momento anterior a la
resolucién, implicara la terminacién del procedimiento cuando la sancién tenga Unicamente
caracter pecuniario o bien quepa imponer una sancién pecuniaria y otra de caracter no
pecuniario pero se ha justificado la improcedencia de la segunda, sin perjuicio, en su caso,
de la reposicion de la situacién alterada o a la determinacion de la indemnizacién por los
dafios y perjuicios causados por la comision de la infraccién. Ademas, cuando la sancién
tenga Unicamente caracter pecuniario, el drgano competente para resolver el procedimiento
aplicara una reduccion del 20% sobre el importe de la sancién propuesta.

3. En caso de que la sancién impuesta esté relacionada con el ejercicio y/o
comercializacion de alojamientos turisticos extrahoteleros, y ésta tenga caracter pecuniario,
se aplicara una reduccion del 20% sobre el importe de la sancién propuesta si se acredita
durante la tramitacién del expediente la cesién del uso de la vivienda a la Junta de
Extremadura para la finalidad de alquiler social a través de la bolsa publica de vivienda,
durante un periodo minimo de dos afios, debiéndose cumplir, en todo caso, la normativa
municipal, sectorial o de otro tipo que resulte de aplicacion.

4. Las reducciones previstas en los tres apartados anteriores, seran acumulables entre
si, pudiéndose llegar, en caso de que concurran todas, a una reduccion del 60% sobre el
importe de la sancién propuesta, y deberan estar determinadas en la notificacion de
iniciacion del procedimiento. Su efectividad estara condicionada al desistimiento o renuncia
de cualquier accion o recurso en via administrativa contra la sancion.

Articulo 125. Dafios y perjuicios.

Si las conductas sancionadas hubieran causado dafios o perjuicios cuantificables o
susceptibles de ser cuantificados econdGmicamente, la resolucion del procedimiento podra
imponer a la persona infractora la reposicién a su estado originario de la situacién alterada
por la infraccion.

Articulo 126. Arbitraje.

1. Mediante el arbitraje las personas fisicas y juridicas podran someter voluntaria y
expresamente a la decisién de una o varias personas que ejerzan esa funcion arbitral la
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resolucién de los conflictos que puedan surgir en relacién con las materias reguladas en esta
ley.

2. La Administracién turistica de la Junta de Extremadura podra crear mecanismos de
arbitraje turistico, de conformidad con lo establecido en la legislaciéon vigente sobre la
materia.

Disposicidn adicional primera. Accesibilidad.

La Consejeria competente en materia de turismo promovera que los alojamientos
turisticos no incluidos en la Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promocion de la Accesibilidad en
Extremadura, supriman las barreras arquitecténicas en sus instalaciones para la contribuir a
la plena integracidén de las personas con discapacidad.

Disposicidén adicional segunda. Plan Turistico de Extremadura.

El Plan Turistico de Extremadura debera redactarse en el plazo de dos afios a contar de
la entrada en vigor de la presente ley.

Disposicidn adicional tercera. Actualizacion de sanciones.

La cuantia de las sanciones establecidas en la presente ley podra actualizarse mediante
una norma con rango de ley, y especialmente mediante la ley de medidas fiscales y
administrativas complementaria de la ley de presupuestos, en funcién de la evolucién del
indice de precios al consumo.

Disposicidén adicional cuarta. Condhoteles.

Se consideran condhoteles aquellos establecimientos turisticos hoteleros regulados en el
articulo 57.1, letras a) y b), cuya caracteristica principal radica en que cada una de las
unidades de alojamiento que lo componen es de titularidad privada, pudiendo ser explotados
en su totalidad por una o varias empresas turisticas.

Disposicidén adicional quinta. Financiacion.

La implementacion y puesta en practica de las politicas, medidas y acciones contenidas
en esta norma se supeditara a la evolucion general de la economia y a su concrecion en
disponibilidades presupuestarias futuras.

Disposicidén adicional sexta. Competencia judicial.

Los conflictos entre las personas usuarias y las titulares de empresas turisticas que se
sustancien por la via judicial se regirdn por las normas de competencia judicial contenidas en
el articulo 50 y siguientes de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento civil, y en los
articulos 15 a 17 del Reglamento CE num. 44/2001, del Consejo de 22 de diciembre de
2000, relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y ejecucién de resoluciones
judiciales en materia civil y mercantil, cuando las partes estuvieran domiciliadas en distintos
Estados miembros.

Disposicidn transitoria primera. Procedimientos de inicio de actividad o prestacion de
servicio iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley.

Los procedimientos de inicio de la actividad o prestacion de servicio que se empezaran a
tramitar con anterioridad a la entrada en vigor de la presente ley se regirdn por la normativa
vigente en el momento de su inicio, salvo que el interesado manifieste su voluntad de
someterse a lo establecido en esta ley.

Disposicién transitoria segunda. Procedimientos sancionadores.

La presente Ley no sera de aplicacién a los procedimientos sancionadores iniciados
antes de su entrada en vigor, los cuales se tramitaran y resolveran con arreglo a las
disposiciones vigentes en el momento de su incoacion, salvo que lo dispuesto en la presente
resulte mas favorable para el presunto infractor.
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Disposicidn transitoria tercera. Desarrollo reglamentario.

En tanto no se dicten los reglamentos que desarrollen la presente ley, sera de aplicacion
complementaria de la misma, en lo que no se oponga a su contenido, la hormativa vigente
de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Disposicién derogatoria. Derogacion de normas de rango igual o inferior.

1. Queda derogada la Ley 2/1997, de 20 de marzo, de Turismo de Extremadura.
2. Quedan derogadas cuantas normas se opongan o contradigan la presente ley.

Disposicidn final primera. Modificacién de la Ley de Tasas y Precios Publicos.

Se modifica el anexo denominado Tasas de la Consejeria de Obras Publicas y Turismo,
en la actualidad, Consejeria de Cultura y Turismo, de la Ley 18/2001, de 14 de diciembre,
sobre Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura en los
siguientes términos:

1. Se crea una nueva Tasa por tramitacion de declaracién responsable:
Tasa por tramitacion de declaracion responsable:

Hecho imponible: Constituye el hecho imponible de esta Tasa la actividad administrativa
dirigida a comprobar el cumplimiento por el sujeto pasivo de los requisitos establecidos para
el acceso a la actividad turistica, de acuerdo con lo manifestado en la correspondiente
Declaracion Responsable, asi como la primera visita de comprobacién de la veracidad de lo
declarado.

Sujetos pasivos: Son sujetos pasivos obligados al pago de la tasa las personas fisicas o
juridicas, asi como las entidades a que se refiere el articulo 7 de la Ley 18/2001, de 14 de
diciembre, sobre Tasas y Precios Publicos de la Comunidad Autbnoma de Extremadura, o
norma que la sustituya, que realicen el trAmite administrativo objeto de esta tasa.

Bases y tipo de gravamen o tarifas: La Tasa se exigira conforme a las bases y tipos
contenidos en las siguientes tarifas:

Tramitacion de declaracion responsable 71,40 euros.

Exenciones y bonificaciones: Estaran exentos del pago de la tasa los entes publicos
territoriales e instituciones titulares de empresas turisticas.

Devengo: La Tasa se devengara en el momento en que se realice la presentacion de la
Declaracion Responsable.

Liquidacion y pago: Las liquidaciones se practicaran por los servicios correspondientes y
su pago se exigira en el plazo de tres meses desde la presentacion de la Declaracion
Responsable.

2. Se modifican las «Bases y tipos de gravamen o tarifas» de la Tasa por prestacion de
servicios y realizacion de trabajos en la ordenacién del sector turistico, quedando redactadas
en los siguientes términos:

Bases y tipo de gravamen o tarifas: La Tasa se exigira conforme a las bases y tipos
contenidos en las siguientes tarifas:

a) Por la emision de Informe Potestativo Previo previsto en la normativa reguladora de la
materia 22,24 euros.

b) Por la emisién de informes facultativos para la autorizacion de apertura, ampliacion y
mejoras de establecimientos turisticos con toma de datos de campo, el primer dia 66,10
euros.

c¢) Por segunda y posteriores visitas del personal inspector 44,24 euros.

d) Por la expedicién del carnet de Guia de Turismo 6,63 euros.

3. Se eliminan el punto 2, Cartulinas de habilitacion (25 cartulinas), y el punto 5, Lista de
precios, dentro de las «Bases y tipos de gravamen o tarifas» de la Tasa por venta de
impresos, quedando redactadas en los siguientes términos:

Bases y tipos de gravamen o tarifas:
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1. Libro de inspeccién: 1,55 euros.

2. Libro de reclamaciones: 3,24 euros.

3. Carton de recepcion: 0,800520 euros.

4. Relacion de habitaciones y precios: 0,394460 euros.

Disposicidn final segunda. Habilitacion para desarrollar y aplicar la ley.

Se facultan al Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura y a la Consejeria
competente en materia de turismo para que dicten las disposiciones necesarias para
desarrollar y aplicar la presente ley, asi como para regular, de acuerdo con los postulados de
la misma, los nuevos productos que la evolucion turistica pueda demandar.

Disposicidn final tercera. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el Diario Oficial de
Extremadura.

Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos, que sea de aplicacion esta ley, que cooperen a
su cumplimiento y a los Tribunales y Autoridades que corresponda la hagan cumplir.

Mérida, 31 de enero de 2011.—El Presidente de la Junta de Extremadura, Guillermo
Fernandez Vara.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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