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Se hace saber a todos los ciudadanos de Euskadi que el Parlamento Vasco ha aprobado
la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la Institucion del «Ararteko». Por
consiguiente, ordeno a todos los ciudadanos de Euskadi, particulares y autoridades que la
guarden y hagan guardarla.

Vitoria-Gasteiz, 27 de febrero de 1985.

El Lehendakari, José Antonio Ardanza Garro.

LEY 3/1985, DE 27 DE FEBRERO, POR LA QUE SE CREA Y REGULA LA
INSTITUCION DEL «<ARATEKO»

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. El Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en su articulo 15, establece que
«Corresponde al Pais Vasco la creacién y organizacién, mediante Ley de su Parlamento, y
con respecto a la institucion establecida por el articulo 54 de la Constitucion, de un 6rgano
similar que en coordinaciéon con aquélla ejerza las funciones a las que se refiere el
mencionado articulo y cualesquiera otras que el Parlamento Vasco pueda encomendarle».
Por tanto, la institucion que, con la denominacién de «Ararteko», crea y regula la presente
Ley esta prevista de modo expreso por el propio Estatuto de Autonomia.

2. La institucién del Defensor del Pueblo goza ya de un viejo prestigio y tradicion que han
marcado los perfiles y las lineas maestras de la institucién. Con distintos nombres, entre los
que el mas popularizado es el de Ombudsman, la institucion, originariamente sueca, se ha
extendido por todo el mundo, si bien es cierto que, algunas de las versiones como el
Parlamentary Commissioner for Administration britanico o el Médiateur francés, se han
apartado considerablemente de su precedente sueco, hasta el punto de introducir
modificaciones que han venido a configurar un érgano en cierta medida distinto al
Ombudsman. Justo es reconocer también que estas modificaciones venian a ser el resultado
de viejas tradiciones juridicas centradas en el principio de la soberania del Parlamento, en el
caso del Reino Unido, y, en Francia en el prestigio del Consejo del Estado, del que se llegd a
decir que era el mejor Defensor del Pueblo. En cualquier caso, no es menos cierto que la
configuraciéon del Médiateur francés obedece en parte importante al disefio institucional de
las relaciones entre el Presidente de la Republica, el Gobierno y el Parlamento.
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El origen del Ombudsman sueco, el Justilie-Ombudsmannen, esta intimamente vinculado
a la propia historia del transito de la Monarquia absoluta al constitucionalismo y la necesidad
politica que sentian las fuerzas sociales con asiento en el Parlamento de controlar a los
funcionarios regios en los periodos de tiempo que transcurrian entre las reuniones del
Parlamento. La evolucién del parlamento en el resto de Europa no introdujo esta figura hasta
muy avanzado ya el siglo XX. Concretamente hasta después de la Il Guerra Mundial,
momento a partir del cual se opera una profunda transformacion del papel del Estado en
relacién a la sociedad civil y del sistema de proteccién de las libertades publicas.

3. En cualquier caso, la figura del Ombudsman, aunque con motivaciones juridico-
politicas diferentes, ha mantenido, con las excepciones sefaladas, varios rasgos que le
vinculan a su origen escandinavo. Tres destacan, por encima de todas.

En primer lugar, se trata de un odrgano cuya funciéon se orienta al control de la
Administracién en defensa del derecho de los ciudadanos a ser bien administrados y en
garantia del principio de legalidad.

En segundo lugar, su titular es designado por el Parlamento, aunque el érgano actua con
autonomia.

En tercer lugar, siendo un érgano de control de la Administracion que actia en defensa
de los derechos y libertades de los ciudadanos, ha de garantizar el acceso directo al
Ombudsman sin necesidad de intermediarios. Consecuencia de este rasgo es también que
el Ombudsman actua a través de medios informales y sumarios.

4. La introduccion del Ombudsman en los sistemas constitucionales del sur de Europa ha
sido tardia. Cefidos al caso de Euskadi, no debemos olvidar que los ciudadanos disponen
de un amplio abanico de posibilidades de controlar el funcionamiento de las administraciones
publicas. El recurso constitucional de amparo y, en general, el sistema de justicia
constitucional concentrada; la jurisdiccidn contencioso-administrativa; el control
parlamentario sobre el Gobierno que, como tal érgano, dirige la Administracion; las
inspecciones internas de servicios que se orientan precisamente a evitar la mala
administracion, etc., manifiestan un sistema de proteccion de los derechos y de control de
las administraciones que, desde luego, no existia en los origenes histéricos de la institucion.

EL Ararteko es asi una institucion mas de control que se acomoda claramente a la
evolucion del Estado social y Democratico de Derecho y a las deficiencias que éste ha
demostrado de su pretension garantista de los derechos y libertades que van mas alla de la
pura declaracion formal de los derechos individuales y que configura a los derechos sociales
y a las libertades reales (articulo 9.2 EAPV) como auténticas obligaciones de los poderes
publicos.

5. A partir de la Il Guerra Mundial, los Poderes Publicos han evolucionado adoptando
una actitud mucho mas interventora de la actividad de los ciudadanos reforzando, aun mas,
las relaciones de dependencia con la Administracion. Esta situacién ha tenido como efecto
que aparecieran como insuficientes o inadecuados los sistemas tradicionales de control para
hacer frente a situaciones de mala administracién. No es el menor de los problemas el temor
que produce la Administracion en el administrado por los complicados y premiosos
procedimientos con que debe actuar la Administracion Publica para defender el interés
general, con lo que, a veces, lo que se ordena a una mejor defensa del interés general, se
convierte en perjuicio para los administrados. Es en este campo de valoraciéon general del
hacer administrativo donde se encuentra el Ombudsman su razén fundamental de ser en el
Estado social y democratico de Derecho.

Se ha sefnalado, con razén, que el Ombudsman es una Magistratura de persuasion que
incita o impulsa a la Administracidon, sefiala casos que merecen ser revisados, sugiere
modificaciones en el funcionamiento administrativo e, incluso, cuando el mal funcionamiento
de la Administracion se debe a la Ley, urge su modificacion a los titulares de la iniciativa
legislativa. EI Ombudsman no actua sélo cuando se detectan ilegalidades, sino que también
impulsa el cambio de la legalidad, a fin de lograr una mejor calidad de vida. El Ombudsman
es asi un colaborador critico de la Administracion que viene a colmar las lagunas que existen
inevitablemente en el sistema de garantia de los derechos de los administrados.

6. Las anteriores razones son las que manifiestan el acierto de la prevision estatutaria.

La presente Ley configura al Ararteko de acuerdo con su mejor tradicion en orden a
garantizar los derechos de los ciudadanos en su relacion con las Administraciones Publicas.
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Es una institucién que surge desde el Parlamento y que sélo responde ante él. Su
actuacion soélo estd sometida a la Ley, a su criterio y, de acuerdo con su caracter de
Comisionado Parlamentario, a las instrucciones que el Parlamento le dé.

La honorabilidad de la institucién exige la mas absoluta ecuanimidad e independencia de
su titular. A ello se ordena el riguroso sistema de incompatibilidades que prevé la Ley asi
como la prohibicion de no realizar actuacion alguna de propaganda politica.

El concepto que la Ley mantiene de Administracién Publica es amplio, de acuerdo con la
evolucion que la misma ha experimentado, con independencia de que la actividad pueda
estar sometida en todo o en parte al derecho privado. Por ello, entran dentro de la érbita de
los poderes y facultades del Ararteko también las Empresas Publicas o las actividades
desempenadas por privados mediante concesidn. En relacion al control de dichas
actividades, el Ararteko tiene acceso a todas las dependencias y a toda la documentacion,
excepto a la declarada secreta de acuerdo con la Ley. Su actuacion, fundamentalmente, se
dedicara a dirigir recomendaciones y sugerencias y a exponer en Informes el resultado de
sus investigaciones. En dichos Informes puede hacerse constar los nombres de los
funcionarios que hayan obstruido su labor o cuya conducta sea reprochable. Con ello, sin
perjuicio de la responsabilidad politica del Gobierno, se trata de limitar los riesgos de
eventuales abusos de autoridad por parte de funcionarios que quisieran ampararse en la
responsabilidad politica del Gobierno.

La actuacion del Ararteko no esta sometida a plazos y su intervencion no supone la
paralizacion de la actividad administrativa o el no correr de los plazos para resolver.

7. En cuanto al marco propio de su actividad es menester sefalar que la misma se
vincula, en primer lugar, a todas las Administraciones Publicas que operan en el ambito de la
Comunidad Auténoma, es decir, los poderes y facultades se extienden a la Administracion
Comun, a la propia de los Territorios Histéricos y la Local.

El Ararteko ejerce competencias propias por imperativo estatutario puesto que la
institucion emana directamente del Estatuto, su relacién con el Defensor del Pueblo no es
una relacién de dependencia jerarquica. Ello en nada impide que se dirija al Defensor del
Pueblo en aquellos casos en que entienda que la proteccion de los derechos requiere de
accion ante el Tribunal Constitucional o es necesario solicitar su colaboracién para instar a
6rganos generales del Estado.

En cualquier caso, las relaciones de coordinacion y cooperaciéon van a encontrar su
acomodo a través de los acuerdos y convenios.

Fuera de los poderes de inspeccion del Ararteko sélo quedan las Comisiones Arbitrales,
el Parlamento y el Gobierno, pero sélo en cuanto a sus funciones de direccién de la politica,
no en cuanto a las funciones estrictamente administrativas que realicen dictando actos o
resoluciones administrativas en el ambito de sus competencias.

El concepto de Administraciéon publica que mantiene la Ley es un concepto acomodado a
la realidad actual de la actividad de prestacion de servicios publicos, con independencia,
como se ha senalado, de que toda o parte de su actividad se desarrolle de acuerdo con el
Derecho Privado. En este sentido debemos sefalar en relacion al articulo 10.1.d) de la Ley
que, de acuerdo con la mejor doctrina del Derecho Administrativo, recogida en su momento
por el Médiateur francés, existe una actividad de servicio publico cuando el organismo en
cuestion «se dedica a la satisfaccion de una necesidad de interés general o desde el
momento en que existe un elemento, aunque lejano, de control de la Administracion sobre
este organismo». Asi quedan incluidas dentro de los poderes de investigacion del Ararteko
aquellas entidades que, sin tener el caracter legal o reglamentario de publicas, ejercen
potestades administrativas o funciones delegadas, como es el caso de las concensionarias.
Igualmente, quedan sometidas las Corporaciones Publicas en la medida en que estan
sometidas al Derecho Publico y, al menos, parte de su estructura o de su actividad se rige
por normas de derecho publico. Lo que queda sometido a control es, por tanto, Unica y
exclusivamente la actividad que se dirige inmediatamente al ejercicio de la funcion o
actividad publica o la actividad que esta sometida al Derecho Administrativo.

Asi, por tanto, la actividad del Ararteko no podra invadir las areas de administracion
interna.

En estos casos, los poderes de investigacion se dirigen a velar por el buen fin de una
actividad publica, a corregir las deficiencias que se observasen y, en su caso, a instar a las
Administraciones Publicas para que ejerciten sus potestades de tutela, inspeccién y sancion.
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8. Finalmente, el nombre de la institucion se debe a la necesidad de encontrar un
nombre nuevo, para una institucion que también lo es en el sistema del Derecho Publico
Vasco. A este respecto parece conveniente que el nombre se fije en euskera.

La institucion, por otra parte, es nueva. Es cierto también que existieran precedentes
tanto en los territorios vascos de influencia castellana como en los que se insertan en las
tradiciones juridicas de los reinos pirenaicos. Sin embargo, el paralelismo no cabe.

Aquellos precedentes, tales como el Sindico Procurador General de Alava, nacen y se
vinculan a las instituciones publicas de la Monarquia absoluta y a la sociedad estamental,
seran instituciones de defensa de los privilegios de un estamento frente a otros o frente al
sefior feudal o el Rey. El Ararteko tiene un sentido radicalmente diferente en la misma
medida en que el estamentalismo da paso al principio de igualdad y el privilegio al derecho o
a la libertad de todos.

Mas aun, no cabe transplantar denominaciones existentes en el Derecho Feudal,
maxime cuando dichas instituciones, a diferencia por ejemplo de lo que ocurre con el Justicia
Mayor de Aragoén, no estan presentes en la memoria histérica de los vascos que no vinculan
su memoria del pasado a ninguna institucion del tipo de la que regula la presente Ley.

TITULO PRIMERO

Estatuto

Articulo 1.

1. El Ararteko es el alto comisionado del Parlamento para la defensa de los derechos
comprendidos en el Titulo | de la Constitucion garantizandolos de acuerdo con la Ley,
velando porque se cumplan los principios generales del orden democratico contenidos en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia.

2. Constituye su funcion primordial salvaguardar a los ciudadanos frente a los abusos de
autoridad y poder y las negligencias de la Administracién Publica Vasca.

3. Es una institucion publica prevista directamente por el Estatuto de Autonomia,
independiente de las Administraciones Publicas, que solo recibe instrucciones del
Parlamento, en la forma que éste determine. Ejerce sus funciones segun su criterio, de
acuerdo con las Leyes, en coordinacion con el Defensor del Pueblo.

4. El Ararteko se relacionara con el Parlamento en la forma que éste determine.

Articulo 2. Designacion.

1. El Ararteko sera designado por el Parlamento, en la forma que determine su
Reglamento.

2. Para ser designado se requerira haber obtenido la mayoria de tres quintas partes de
los miembros del Parlamento. De no alcanzarse dicha mayoria, se procedera en el plazo
maximo de un mes a formular sucesivas propuestas hasta que se obtenga la mayoria
requerida.

Articulo 3. Nombramiento y loma de posesion.

1. El Presidente del Parlamento acreditara con su firma la designacion del Ararteko y
ordenara la publicacién del nombramiento en el «Boletin Oficial del Pais Vasco».

2. El Ararteko tomara posesion de su cargo ante el Parlamento en Pleno, prestando
juramento o promesa de fiel desempefo de su funcion.

Articulo 4. Condiciones de elegibilidad.

Para ser designado Ararteko se requerira:

a) Tener la condicion politica de vasco.
b) Estar en pleno disfrute de los derechos civiles y politicos.
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Articulo 5. Duracién de funciones.

1. El Ararteko es designado por cinco afios, pudiendo ser reelegido una sola vez por
igual periodo.

2. Finalizando el periodo para el que fue elegido se mantendra en el ejercicio de sus
funciones hasta la toma de posesién de su sucesor.

3. El periodo en funciones finaliza, en cualquier caso, a los seis meses de finalizacion del
mandato. Si en este periodo hubiese sido disuelto el Parlamento, el mandato en funciones
podra prorrogarse por igual tiempo que el que hubiere transcurrido entre la disolucién y la
constitucion del Parlamento.

4. En los demas casos de vacante, el procedimiento de designacion se iniciara en plazo
no superior a un mes desde que la misma fuera declarada conforme al articulo 7.5 de la
presente Ley.

Articulo 6. Incompatibilidades.
1. La condicién de Ararteko es incompatible con:

a) Todo mandato representativo de eleccién popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

c) Con la afiliacién a un partido politico, Sindicato u organizacion patronal.

d) Con el desempefio de funciones directivas en una asociacion o fundacion.

e) Con la permanencia en el servicio activo en cualquier Administracién Publica; con el
ejercicio de las carreras judicial o fiscal.

f) Con el ejercicio de cualquier actividad profesional, liberal, mercantil o laboral.

2. El Ararteko no podra realizar actividad alguna de propaganda politica.

3. El Ararteko debera cesar en toda situacién de incompatibilidad que pudiere afectarle,
dentro de los diez dias siguientes a su nombramiento y antes de tomar posesion. La
renuncia se hara por escrito y se dirigira a la Mesa del Parlamento, a través de su
Presidente. En caso contrario se entendera que renuncia a la designacion.

Articulo 7. Finalizacién de funciones.
1. El Ararteko cesara por alguna de las siguientes causas:

a) Por renuncia.

b) Por expiracion del plazo para el que fue designado, sin perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 5 de la presente Ley.

c) Por fallecimiento o incapacidad sobrevenida.

d) Por destitucion del Parlamento a consecuencia de actuar con notoria negligencia en el
desempefio de su cargo.

e) Por haber sido condenado por delito doloso mediante sentencia firme.

f) Por incompatibilidad sobrevenida.

g) Por pérdida de la condicién politica de vasco o del pleno disfrute de los derechos
civiles y politicos.

2. La renuncia produce sus efectos desde el momento de su comunicacién a la Mesa del
Parlamento, sin necesidad de aceptacion o proclamacion previa.

3. En el supuesto previsto en la letra d) del apartado 1 del presente articulo, la
destitucidon se acordara, previo debate, por mayoria de tres quintas partes de los miembros
de la Camara. El Ararteko sometido a censura podra intervenir en el debate y todas las
actuaciones previas, en defensa de su gestion.

4. La declaracién de vacante a consecuencia de incapacidad sobrevenida debera ser
acordada por mayoria de tres quintas partes de los miembros de la Camara.

5. La vacante sera declarada, en todos los casos, por el Presidente del Parlamento, que
ordenara su publicacién en el «Boletin Oficial del Pais Vasco».

6. Una vez declarada la vacante, se iniciara el procedimiento para el nombramiento de
nuevo Ararteko en plazo no superior a un mes.
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Articulo 8. Del Adjunto.

1. El Ararteko estara auxiliado por un Adjunto en el que podra delegar sus funciones de
acuerdo con la organizacion del trabajo que se determine. El Adjunto sustituira al Ararteko,
en los casos de vacante, imposibilidad fisica o ausencia temporal.

2. En ningun caso cabra delegar en el Adjunto la relacion o la actuacion frente a
actividades estrictamente administrativas del Parlamento, el Gobierno o los Consejeros.

3. El Adjunto sera nombrado y separado libremente por el Ararteko, previa conformidad
del Parlamento. El nombramiento y cese sera publicado en el «Boletin Oficial del Pais
Vasco».

4. Al Adjunto le sera de aplicacion lo prevenido para el Ararteko en el presente Titulo o
en cualquier otra disposicion que haga referencia al Estatuto personal de éste.

Articulo 9. Ambito de actuacion.
1. Los poderes de investigacion se extenderan a:

a) La Administracion Comun de la Comunidad Auténoma, incluida la Administraciéon
Periférica de la misma, sus organismos auténomos, sociedades publicas y demas entes
publicos que de ella dependan.

b) La Administracion de los Territorios Histéricos, incluidos sus organismos auténomos,
sociedades publicas y demas entes publicos dependientes de la misma.

c) La Administracién Local, incluidos sus organismos auténomos, sociedades publicas y
demas entes publicos que de ella dependan en el ambito competencial establecido por el
articulo 10.4 del Estatuto de Autonomia.

d) Los servicios gestionados por personas fisicas o juridicas mediante concesién
administrativa y, en general, a cualquier organismo o entidad, persona juridica o privada, que
actle un servicio publico estando sometida, al tiempo, a algun tipo de control o tutela
administrativa en todo lo que afecte a las materias en que el Estatuto de Autonomia otorga
competencias a la Comunidad Auténoma.

2. Cuando el Ararteko reciba quejas referidas al funcionamiento de la Administracion de
Justicia, las remitira al 6rgano con capacidad para investigar o resolver.

3. El ejercicio de los poderes de investigacion se realizara en coordinacion con el
Defensor del Pueblo, de acuerdo con lo previsto en el art. 15 del Estatuto de Autonomia y el
articulo 12 de la Ley Organica 3/ 1981, de 6 de abril, con el establecimiento en su caso de
los pertinentes acuerdos.

Articulo 10. Actuaciones controlables.

Los poderes del Ararteko se extienden tanto a los actos y resoluciones como a la
omision de los mismos.

Articulo 11.
El Ararteko podra:

a) Iniciar y practicar una investigacién para el esclarecimiento de actos o conductas
producidos por las entidades a que se refiere el articulo nueve que afecten a un ciudadano o
a un grupo de ciudadanos.

b) Dirigir recomendaciones o recordar los deberes legales a los érganos competentes, a
los funcionarios 0 a sus superiores para procurar corregir actos ilegales o injustos o lograr
una mejora de los servicios de la Administracion.

c) Senalar las deficiencias de la legislacion formulando recomendaciones a fin de dotar la
actuacion administrativa y a los servicios publicos de la necesaria objetividad y eficacia en
garantia de los derechos de los administrados. Estas recomendaciones podran dirigirse al
Parlamento, Gobierno, Juntas Generales, Diputaciones Forales, Ayuntamientos o a las
Entidades u Organismos a que se refiere el articulo 9.1.d).

d) Emitir informes, en el area de su competencia a solicitud del Parlamento o de
cualquiera de las Entidades enumeradas en el articulo 9.1.

e) Divulgar a través de todos los medios a su alcance y, en particular, a través de los
medios de comunicacion publica, la naturaleza de su trabajo, sus investigaciones y el
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informe anual. A tal efecto los medios de comunicaciéon de titularidad de la Comunidad
Auténoma deberan facilitar espacios al Ararteko cuando éste lo estime conveniente para el
mejor desarrollo de sus funciones y el conocimiento publico de su actividad.

Articulo 12. Poderes inquisitivos.

Para el correcto ejercicio de las facultades y competencias el Ararteko actuara con
medios informales y expeditivos. A tal efecto podra:

a) Efectuar visitas de inspeccién a cualquier servicio o dependencia de los organismos y
entidades a que se refiere el articulo 9.1, examinando documentos, oyendo a 6rganos,
funcionarios o trabajadores y solicitando las informaciones que estime convenientes.

b) Proceder a cuantas investigaciones estime convenientes, siempre que no colisionen
con los derechos o intereses legitimos de los ciudadanos y de las entidades sujetas a
control.

c) Procurar, en colaboracion con los 6rganos y servicios competentes, las soluciones
mas adecuadas en defensa de los intereses legitimos de los ciudadanos y la adecuacion de
los organos administrativos a los principios de objetividad, eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion, coordinacion y sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho.

d) Solicitar mediante citacion la comparecencia de cualquier funcionario o trabajador al
servicio de las administraciones objeto de supervision por el Ararteko que razonablemente
pueda dar informacion relacionada con el asunto a investigar.

Articulo 13. Limites.

1. El Ararteko no entrara en el examen individual de aquellas quejas sobre las que haya
recaido sentencia firme o esté pendiente resolucion judicial. Suspendera su actuacion si
iniciada ésta se interpusiera por persona interesada demanda o recurso ante los Tribunales
ordinarios o el Tribunal Constitucional.

2. Quedan excluidos de sus poderes de inspeccion al Parlamento y el Gobierno, con
excepcion, en ambos casos, de la actividad estrictamente administrativa.

3. Igualmente queda excluido de sus poderes de inspeccién el funcionamiento de las
Comisiones Arbitrales.

Articulo 14. Alcance de las facultades.

El Ararteko no tiene competencia para anular, revocar o modificar los actos de los
organismos a que se refiere el articulo 9.1. Su intervencion no suspende el transcurso de los
plazos.

Articulo 15. Secreto.

1. La calificaciéon de un documento como secreto oficial, de acuerdo con la legislacion
vigente, no impedira su conocimiento por el Ararteko.

2. No obstante lo prevenido en el apartado anterior, el Gobierno, mediante acuerdo
expreso al respecto, podra denegar el acceso del Ararteko a dicha documentacién. El
Ararteko, si estima que el conocimiento de dicho documento es fundamental para el buen fin
de la investigaciéon, podra poner en conocimiento de la correspondiente Comision
Parlamentaria la decisién gubernamental.

3. En cualquier caso, las investigaciones que realice el Ararteko o el personal
dependiente del mismo se verificaran dentro de la mas estricta reserva, sin perjuicio de las
consideraciones que el Ararteko considere oportuno incluir en los informes al Parlamento.

Articulo 16.

1. La actividad del Ararteko no se vera interrumpida en los casos en que el Parlamento
no se encuentre reunido, hubiere sido disuelto o hubiere sido disuelto o hubiere expirado su
mandato.
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2. La declaracién de los estado de excepcion o de sitio no interrumpiran la actividad del
Ararteko, ni el derecho de los ciudadanos de acceder al mismo, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 55 de la Constitucion.

TITULO SEGUNDO

Funcionamiento

CAPITULO PRIMERO

Del inicio de la investigacion y tramitacion

Articulo 17. De la iniciacion.

1. El Ararteko podra iniciar la investigacion de oficio o a instancia de parte. El Ararteko
podra iniciar una investigacién de oficio cuando por sus propios medios conociera de una
situacion irregular.

2. Las investigaciones podran ser solicitadas igualmente por la Comisién que mantenga
con caracter ordinario las relaciones con el Ararteko, las comisiones parlamentarias de
encuesta o por los parlamentarios individualmente.

3. Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas ante el Ararteko en asuntos
de su competencia.

Articulo 18. Del inicio de la investigacion a instancia de parte.

1. Para presentar quejas ante el Ararteko sera preciso invocar un interés legitimo.

2. No podra constituir impedimento para dirigirse al Ararteko la nacionalidad, residencia,
minoria de edad, incapacidad legal del afectado, internamiento o reclusién en centro
penitenciario, o, en general, cualquier relacion especial de sujecion o dependencia con
respecto a una Administracion o poder publico.

3. El Ararteko podra continuar la investigacion incluso en el caso de que el interesado
manifestara su deseo de retirar la queja.

Articulo 19. De la forma.

1. Las quejas se presentaran por escrito u oralmente. En cualquier caso habran de
motivarse afadiendo cuantos documentos puedan servir para esclarecer el caso. Deberan
contener la identificacion y el domicilio del que las presente.

2. Las quejas orales sélo podran ser presentadas en la oficina en que tengan su sede los
servicios del Ararteko. Estas quejas seran transcritas y posteriormente leidas y firmadas por
el afectado.

3. No podran presentarse quejas cuando hubiere transcurrido el plazo de un afio desde
que el afectado tuvo conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar
una queja.

Articulo 20. Registro de quejas.

Los servicios del Ararteko registraran y acusaran recibo de las quejas que se formulen,
con las cuales se procedera a su tramitacion o a su rechazo.

Articulo 21. Rechazo de las quejas.

1. Las quejas seran objeto de una valoracién preliminar encaminada a resolver sobre su
admisibilidad.

2. Las quejas seran rechazadas cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) No se identifique quien la formula.

c) Se manifieste mala fe o un uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar o
paralizar la Administracion.
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d) Estén desprovistas de justificacién o no se aporten los datos que se soliciten.
e) No se relacionen con su ambito de competencias. Cuando se relacionen con el ambito
de competencias del Defensor del Pueblo seran remitidas a éste.

3. Cuando se compruebe que la queja fue realizada con mala fe y aparezcan indicios de
criminalidad, el Ararteko lo pondra en conocimiento de la Autoridad Judicial competente.

4. En caso de que las quejas formuladas sean rechazadas, el Ararteko lo notificara al
interesado mediante escrito motivado, informandole sobre las vias mas oportunas para
ejercitar su accion caso de que hubiere alguna.

Articulo 22. Recursos.

Contra las decisiones del Ararteko no cabra interponer recurso alguno.

CAPITULO SEGUNDO

De la relacion con los Organismos y Entidades sometidos a control

Articulo 23. Deber de colaborar.

Los dérganos de las Entidades a que se refiere el articulo 9.1 tienen el deber de aportar,
con caracter preferente y urgente, cuantos datos documentos, informes o aclaraciones les
sean solicitados.

Articulo 24. Entorpecimiento a su gestion.

1. La negativa o negligencia de un funcionario, autoridad, trabajador o responsable de
una empresa concesionaria o sometida a alguna forma de control o tutela administrativa en
la remision de lo solicitado, asi como cualquier actitud que impida o dificulte al Ararteko el
acceso a los expedientes o documentaciéon administrativa solicitada, o a las dependencias
en que se encuentren, se considerara como entorpecimiento a su labor. El Ararteko
comunicara tal conducta al superior jerarquico.

2. La persistencia en una actividad hostil o entorpecedora de la labor de investigacion del
Ararteko por parte de cualquier organismo, funcionario, directivo o persona al servicio de la
Administracién Publica, podra ser objeto de un informe especial, ademas de destacarlo en la
seccién correspondiente de su informe anual.

Articulo 25.

El superior jerarquico u organismo que prohiba al funcionario o trabajador el
cumplimiento de los deberes que le impone el articulo 23, lo hara en forma motivada,
mediante escrito dirigido tanto a ellos como al Ararteko. Este dirigira en adelante al superior
jerarquico, cuantas actuaciones investigadoras sean necesarias.

Articulo 26. Plazos.

En los casos de peticion de informaciones, remision de expedientes o cualesquiera otros
datos, el Ararteko establecera un plazo para evacuar lo solicitado.

Articulo 27. Actuaciones en caso de abuso, arbitrariedad, discriminacién, error o
negligencia.

Cuando las actuaciones practicadas revelen que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminaciéon, error o negligencia de un
funcionario o trabajador, el Ararteko podra dirigirse al afectado haciéndole constar su criterio
al respecto. Con la misma fecha dara traslado de dicho escrito al superior jerarquico,
formulando las sugerencias que considere oportunas.

En el supuesto de que las recomendaciones realizadas por el Ararteko no sean tenidas
en cuenta y no se produzca una medida adecuada en tal sentido, el Ararteko lo pondra en
conocimiento de la maxima autoridad jerarquica del organismo administrativo afectado, e
incluira el asunto en su informe anual o extraordinario.
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Articulo 28. Accién por responsabilidad.

El Ararteko de oficio podra ejercitar la accidon por responsabilidad contra todos los
funcionarios, trabajadores o responsables de empresas concesionarias o sometidas a alguna
forma de control o tutela administrativa, sin que sea necesaria la previa notificacién por
escrito.

Articulo 29.

Si en el curso de las investigaciones aparecieran indicios racionales de criminalidad, el
Ararteko los pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal.

CAPITULO TERCERO

Notificaciones y conclusiones

Articulo 30. Del resultado de las investigaciones.

El Ararteko comunicara el resultado de las investigaciones, a quien hubiere formulado la
queja.

Articulo 31. De la conclusion.

La conclusion de las investigaciones sera notificada igualmente a la autoridad,
organismo, funcionario o trabajador afectado.

TITULO TERCERO

De la relaciéon con el Parlamento

Articulo 32. Del informe anual.

1. El Ararteko dara cuenta al Parlamento de sus actividades en un informe anual.

2. En el informe debera incluirse una valoracion general de la situacion de proteccion de
los derechos en la Comunidad Auténoma. Igualmente debera incluirse, al menos, relacion
del numero y tipo de investigaciones realizadas; de las quejas rechazadas y sus causas; del
resultado de las investigaciones, sefalando las sugerencias o recomendaciones dirigidas a
los 6rganos controlados, asi como en su caso, de las Leyes o preceptos legales que deban
dictarse, modificarse o derogarse para garantizar un mejor funcionamiento de las
Administraciones Publicas, y cualesquiera otros datos que juzgue de interés.

3. El informe sera presentado oralmente ante el Parlamento en Pleno.

Articulo 33. De los informes extraordinarios.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, el Ararteko podra presentar
en cualquier momento, a iniciativa propia, un informe extraordinario ante el Parlamento.
Articulo 34. De la publicacién de los Informes.

Los informes anuales y los extraordinarios se publicaran en el «Boletin Oficial del
Parlamento Vasco».

Articulo 35. De la colaboracién con el Parlamento.

1. El Ararteko acudira a las Comisiones Parlamentarias correspondientes cuando fuere
convocado. Igualmente podra solicitar su asistencia a las mismas.

2. Cuando la investigacion se hubiere iniciado a instancia de un Comision o de un
Parlamentario, le informara de los resultados obtenidos. Cuando decida no intervenir
informara razonadamente de los motivos.
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TiTULO CUARTO

De la relacion con el Defensor del Pueblo

Articulo 36.

1. El Ararteko es independiente y auténomo, en su funcionamiento, del Defensor del
Pueblo, correspondiéndole el ejercicio de las potestades de investigacion en relacién a las
instituciones y organismos enumerados en el articulo 9.1, sin perjuicio de las facultades que,
en virtud del articulo 12 de la Ley Organica 3/ 1981, de 6 de abril, puedan corresponder al
Defensor del Pueblo.

2. El Ararteko podra establecer acuerdos con el Defensor del Pueblo para fijar criterios
de actuaciones conjuntas a fin de materializar la coordinacién y colaboracion entre ambas
instituciones.

3. Los acuerdos de caracter general a que llegasen seran notificados al Parlamento, para
su conocimiento y aprobacion. Los acuerdos se publicaran en el «Boletin Oficial del Pais
Vascovy.

Articulo 37.

El Ararteko, de oficio o a instancia de parte, podra dirigirse motivadamente al Defensor
del Pueblo para que éste, en defensa de los intereses ciudadanos, y siempre que lo
considere oportuno:

a) Interponga o ejercite el recurso de inconstitucionalidad o el de amparo.

b) Dirija recomendaciones a los 6rganos generales del Estado cuando las deficiencias en
el funcionamiento de los érganos y entidades a que se refiere el articulo 9 sean originadas
por el deficiente funcionamiento de la Administracion del Estado o deriven de normas de
competencia estatal.

TITULO QUINTO

De los servicios

Articulo 38. Personal.

1. El Ararteko designa libremente a los asesores y personal de confianza necesarios
para el ejercicio de sus funciones de acuerdo con su Reglamento y dentro de los limites del
Presupuesto, quienes tendran el mismo Régimen que el del personal de confianza del
Parlamento Vasco.

2. El resto del personal del Ararteko sera personal de plantilla del Parlamento Vasco
correspondiéndole a aquél su asignacién de destino, el poder disciplinario, excepto la
separacion del servicio, y los demas actos relativos a su situacién funcionarial.

Articulo 39. Situaciones especiales.

1. Cuando el personal al servicio del Ararteko provenga de la Administracién General de
la Comunidad Auténoma, de los Organos Forales de los Territorios Histéricos, o de los Entes
Locales sitos en el Pais Vasco, se le reservara la plaza y destino que ocupase con
anterioridad a su adscripcion a los servicios y se le computara el tiempo transcurrido en esta
situacion a todos los efectos.

2. Cuando el personal provenga de otras administraciones publicas distintas de las
anteriores, se estara a lo que disponga la legislacidon que le sea aplicable.

Articulo 40. Cese del personal.

El Adjunto, los asesores y el personal que no sea de la plantilla del Parlamento cesaran
automaticamente en el momento de la toma de posesion del nuevo Ararteko.
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Articulo 41. Presupuesto.

1. El Ararteko elaborara el Anteproyecto de su propio Presupuesto que se tramitara de
acuerdo con las normas que regulan el proyecto de Presupuesto del Parlamento.

2. La dotacion economica del Ararteko constituira una partida del Presupuesto del
Parlamento.

Articulo 42. Autonomia del gasto.

El Ararteko, a efectos de autorizar gastos, estara sometido al mismo régimen que el
Parlamento.

Articulo 43. Gratuidad del procedimiento.

1. Las actuaciones del Ararteko tendran caracter gratuito para quienes formulen las
quejas.

2. En la dotacién presupuestaria del Ararteko constara una partida destinada a hacer
frente a los gastos efectuados o perjuicios materiales sufridos por los particulares en virtud
de lo dispuesto por el articulo 12.d).

Disposicion adicional primera.

Las quejas que tengan su origen en un acto administrativo dictado con anterioridad a un
afno de la toma de posesion del Ararteko o, en caso de silencio administrativo, cuando el
plazo hubiese vencido con anterioridad a un afo de su toma de posesion, seran
desatendidas, sin perjuicio de que pueda iniciar de oficio una investigacion por entender que
la causa de la queja se debe a un mal funcionamiento general de la Administracion.

Disposicion adicional segunda.

El Reglamento interno del Ararteko sera aprobado por él mismo, que ordenara su
publicacién en el «Boletin Oficial del Pais Vasco».
Disposicion transitoria primera.

1. A partir de los dos afios de entrada en vigor de la presente Ley, el Ararteko podra
proponer al Parlamento, en informe razonado, aquellas modificaciones que entienda que
deben realizarse en la misma.

2. En cualquier momento, el Ararteko podra dirigir a las Administraciones Publicas
recomendaciones para que ordenen su organizacion al efecto de garantizar las relaciones
mas adecuadas con él.

Disposicion transitoria segunda.

Dentro de los dos meses siguientes a la entrada en vigor de esta Ley, el Parlamento
iniciara el procedimiento para nombrar al Ararteko.
Disposicidn final.

La presente Ley entrara en vigor al mes de su publicacion en el «Boletin Oficial del Pais
Vascon.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
Mas informacion en info@boe.es
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