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TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 18 de mayo de 2022

La Directiva 2009/28/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2009,
relativa al fomento del uso de energia procedente de fuentes renovables y por la que se
modifican y se derogan las Directivas 2001/77/CE y 2003/30/CE, establece que cada Estado
miembro velara por que la cuota de energia procedente de fuentes renovables en todos los
tipos de transporte en 2020 sea como minimo equivalente al 10 por ciento de su consumo
final de energia en el transporte.

La disposicién adicional decimosexta de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de
hidrocarburos, estableci6 objetivos anuales de biocarburantes y otros combustibles
renovables con fines de transporte hasta el afio 2010, habilitando al Gobierno a modificar
dichos objetivos, asi como a establecer objetivos adicionales.

La Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, establecié en su articulo 78 un
objetivo nacional minimo de participacion de las energias renovables en el consumo de
energia final bruto del 20 por ciento en 2020. Este objetivo debera alcanzarse con una cuota
de energia procedente de energias renovables en todos los tipos de transporte en 2020, que
sea como minimo equivalente al 10 por ciento del consumo final de energia del sector
transporte.

Por otro lado, el Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que se regulan los
criterios de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el Sistema Nacional de
Verificacion de la Sostenibilidad y el doble valor de algunos biocarburantes a efectos de su
cémputo, establece, entre otras cuestiones, la metodologia de calculo de las emisiones de
gases de efecto invernadero, las definiciones aplicables en dicho célculo y la descripcion de
los agentes econdémicos integrados en la cadena de producciéon y comercializacion de
biocarburantes y bioliquidos, cuyas instalaciones y productos estaran sujetos a inspeccién y
control en el marco del sistema nacional de verificacion del cumplimiento de los criterios de
sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos.

Posteriormente, la Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y
de estimulo del crecimiento y de la creacibn de empleo, cuyo antecedente fue el Real
Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, considerdé justificado, para velar por la estabilidad de
los precios de los combustibles de automocién, dado el escenario de recesion econémica y
teniendo en cuenta la evolucion de las cotizaciones de los productos petroliferos, reducir los
objetivos que para 2013 habian sido regulados en el Real Decreto 459/2011, de 1 de abiril,
por el que se fijan objetivos obligatorios de biocarburantes para los afios 2011, 2012 y 2013.
Dicha ley establecié unos objetivos de venta o consumo de biocarburantes global y para el
gasOleo del 4,1 por ciento y para la gasolina del 3,9 por ciento, todos ellos en contenido
energético, para los afios 2013 y sucesivos, y habilité al Gobierno a modificar los objetivos
previstos en la misma, asi como a establecer objetivos adicionales.

Modificada sustancialmente la coyuntura que dio lugar a la aprobacién de la Ley 11/2013,
de 26 de julio, y teniendo en cuenta el actual escenario de precios de los carburantes, se
considera conveniente revisar los objetivos de venta o consumo de biocarburantes para el
periodo 2016-2020, estableciendo Unicamente un objetivo global de consumos minimos
obligatorios de biocarburantes, de manera que los sujetos obligados tengan flexibilidad para
alcanzarlo, a través de certificados de biocarburantes en diésel o en gasolina,
indistintamente.

El presente real decreto establece, para el afio 2016 un objetivo global anual minimo
obligatorio de venta o consumo de biocarburantes del 4,3 por ciento, y para los afios 2017,
2018, 2019 y 2020, unos objetivos del 5 por ciento, 6 por ciento, 7 por ciento y 8,5 por ciento,
respectivamente, todos ellos en contenido energético.

Para la determinacion de la obligacién de 2016 se ha considerado un objetivo del 4,5 por
ciento en el segundo semestre del afio, manteniendo la obligacién del 4,1 por ciento durante
los seis meses necesarios para la adaptacién de los sujetos obligados a lo previsto en el real
decreto.
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La regulacién de un Unico objetivo global de venta o consumo de biocarburantes, sin
restricciones por producto, desde la entrada en vigor del real decreto, dota a los sujetos
obligados de mayor flexibilidad en el cumplimiento del citado objetivo.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41.4 de la Ley 11/2013, de 26 de
julio, se habilita al Gobierno a modificar los objetivos anteriormente establecidos, asi como a
establecer objetivos adicionales, en funcién de la evolucién del sector de los carburantes y
de los distintos tipos de biocarburantes, los progresos alcanzados en el consumo de
electricidad procedente de fuentes renovables en el transporte y de la hormativa comunitaria
gue se establezca en materia de objetivos de energia renovable en el transporte y en el
consumo final bruto de energia.

Para el afio 2020, segun lo previsto en la Directiva (UE) 2015/1513 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se modifica la Directiva
98/70/CE, relativa a la calidad de la gasolina y el gaséleo, y la Directiva 2009/28/CE, relativa
al fomento del uso de energia renovable procedente de fuentes renovables, se establece
gue, para el computo en el objetivo de energias renovables en el transporte, el porcentaje de
biocarburantes producidos a partir de cereales y otros cultivos ricos en almidén, de azlcares,
de oleaginosas y de otros cultivos plantados en tierras agricolas como cultivos principales
fundamentalmente con fines energéticos no podra superar el 7 por ciento.

Ademas, por orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo, previo informe de la
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, se establecera, antes del 6 de
abril de 2017, un objetivo de venta o consumo de biocarburantes avanzados, el listado de los
biocarburantes que tendran la consideracion de avanzados, asi como el factor multiplicador
del contenido energético de cada uno de ellos, para el cumplimiento, en su caso, de cada
uno de los objetivos regulados. Este desarrollo se realizara en los términos exigidos por el
Derecho de la Union Europea.

Los biocarburantes producidos a partir de residuos, no implican una demanda adicional
de suelo, aportando reducciones considerables de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Para cumplir los objetivos previstos, deberia fomentarse la utilizaciéon de los
biocarburantes procedentes de materias primas residuales, teniendo en cuenta lo
establecido en la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, en
particular, el principio de jerarquia de residuos. Es el caso de los aceites usados que cuentan
con una tecnologia madura, promoviendo la recogida de dicha materia prima y su
transformacion para su uso como biocarburante.

Finalmente, el presente real decreto desarrolla la descripcion de los sujetos obligados a
acreditar el cumplimiento de los objetivos de consumo y venta de biocarburantes incluida en
la Ley 11/2013, de 26 de julio, con el fin de adaptarla a lo previsto en la Ley 8/2015, de 21 de
mayo, por la que se modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, y
por la que se regulan determinadas medidas tributarias y no tributarias en relacion con la
exploracion, investigacion y explotacién de hidrocarburos.

El presente real decreto, regula la informacion precisa que deberan ofrecer los titulares
de las instalaciones de distribucién al por menor de productos petroliferos independientes
gue quieran acogerse a la posibilidad de informar del origen del combustible que
comercializan, que les ofrece el articulo 43.5 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre. Con esta
regulacion se pretende que la informacién que se presente a los consumidores sobre el
origen del combustible suministrado por las instalaciones de suministro al por menor sea
veraz y fiel, asi como proteger los derechos de marca de los operadores al por mayor y
distribuidores al por menor que suministran a estaciones independientes.

Al objeto de cumplir con las obligaciones derivadas del articulo 7 de la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, relativa a la
eficiencia energética, asi como de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de
medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, se hace necesaria la
recopilacion de datos anuales sobre ahorros energéticos y emisiones de dioxido de carbono
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evitadas, obtenidos mediante actuaciones realizadas tanto por las comunidades auténomas
como por aquéllas llevadas a cabo por las entidades locales, por ello se introduce una
disposicion adicional requiriendo esa informacioén desagregada por comunidades auténomas
y entidades locales de forma anual y agregada desde 2014. La forma, contenido y desglose
en que dicha informacién ha de ser remitida resulta un complemento indispensable para
asegurar el minimo comun denominador establecido en la disposicién adicional, por lo que
se dispone que el Ministerio de Industria, Energia y Turismo los determinard mediante orden.

Por otro lado, en este ambito, para establecer los porcentajes de reparto del objetivo de
ahorro anual entre los correspondientes sujetos obligados asi como las cuotas u
obligaciones de ahorro resultantes y su equivalencia financiera, regulados en el capitulo IV
del titulo 1ll de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, se hace necesaria la validacién de datos
sobre las ventas de energia de los citados sujetos.

Por ello, se introduce otra disposicion adicional requiriendo esa informacién a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y a la Corporaciéon de Reservas
Estratégicas de Productos Petroliferos.

Asimismo, en cumplimiento de lo establecido en la citada Directiva 2012/27/UE, de 25 de
octubre de 2012, se establece la obligacion de realizar una evaluacion del potencial de
eficiencia energética de las infraestructuras de gas y electricidad, con el fin de poder
determinar las medidas e inversiones concretas en las redes que supongan mejoras de
eficiencia energética, se recogen algunos aspectos en relacién a la facturacién y al acceso a
los datos de los consumidores de gas y electricidad y se regula la obligacion de aportar
informacion a los consumidores de energia eléctrica sobre el potencial de los contadores de
telegestion.

Finalmente, se modifican algunos articulos del Real Decreto 1434/2002, de 27 de
diciembre por el que se regulan las actividades de transporte, distribucién, comercializacién,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural, y se recogen
determinadas previsiones con el fin mejorar la informacién que las empresas distribuidoras y
comercializadoras de gas natural y electricidad ofrecen a sus clientes, asi como el detalle de
la factura, lo que permitird a los consumidores disponer de mejor informacién para regular su
consumo de energia.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.2,a) y el articulo 7, asi como en la
disposicion transitoria séptima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, este real decreto ha sido sometido a informe
preceptivo de la Comision Nacional de Mercados y Competencia. Asimismo, se ha realizado
el preceptivo tramite de audiencia a los interesados, segun lo previsto en el articulo 24.1 de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno.

Los articulos 149.1.13.2 y 25.2 de la Constitucion atribuyen al Estado competencia
exclusiva sobre las bases y coordinacion de la planificacion general de la actividad
econdmica y sobre las bases del régimen minero y energético, respectivamente. Este real
decreto se ampara en dichos titulos competenciales, asi como en la disposicion final
segunda de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, que autoriza al Gobierno para aprobar, en el
ambito de sus competencias, mediante real decreto las normas de desarrollo de dicha ley y
el articulo 41 de la Ley 11/2013, de 26 de julio, que habilita al Gobierno a modificar los
objetivos previstos en dicho articulo, asi como a establecer objetivos adicionales.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Industria, Energia y Turismo, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 4 de
diciembre de 2015,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.

Constituye el objeto del presente real decreto la introduccion de medidas relacionadas
con el fomento de la utilizacién de los biocarburantes y otros combustibles renovables con
fines de transporte, asi como la incorporacién parcial al ordenamiento juridico espafiol de la
Directiva 2015/1513 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por
la que se modifica la Directiva 98/70/CE, relativa a la calidad de la gasolina y el gasoéleo, y la
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Directiva 2009/28/CE, relativa al fomento del uso de energia renovable procedente de
fuentes renovables.

Articulo 2. Objetivos de venta o consumo de biocarburantes con fines de transporte.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 41.4 de la Ley 11/2013, de 26 de julio, de
medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo de crecimiento y de la creacion de empleo,
para alcanzar los objetivos relativos al uso de energias renovables establecidos en la
normativa de la Unidn Europea, el Gobierno podra regular objetivos de venta o consumo de
biocarburantes y otros combustibles renovables, en adelante biocarburantes, con fines de
transporte, estando habilitado a modificar tanto los objetivos regulados, como a establecer
objetivos adicionales, teniendo en cuenta la evolucion del sector de los carburantes y los
biocarburantes, los progresos alcanzados en el consumo de electricidad procedente de
fuentes renovables en el transporte y de la normativa comunitaria que se establezca en
materia de objetivos de energia renovable en el transporte y en el consumo final bruto de
energia.

2. Los objetivos de venta o consumo de biocarburantes a que hace referencia el
apartado anterior, son los porcentajes de las ventas o consumos de biocarburantes sobre el
total de gasolina y gaséleo vendidos o consumidos, con fines de transporte, en contenido
energético, incluyendo los biocarburantes, y que se calcularan, para cada uno de los sujetos
obligados listados en el articulo 3, de acuerdo con las férmulas recogidas en la normativa
vigente.

3. Para el computo en el objetivo de energias renovables en el transporte, el porcentaje
de biocarburantes producidos a partir de cereales y otros cultivos ricos en almidén, de
azucares, de oleaginosas y de otros cultivos plantados en tierras agricolas como cultivos
principales fundamentalmente con fines energéticos no podra superar el 7 por ciento del
consumo final de energia en transporte en 2020.

Por resolucion de la Secretaria de Estado de Energia se podra establecer que la cuota
procedente de biocarburantes producidos a partir de cultivos plantados en tierras agricolas
como cultivos principales fundamentalmente con fines energéticos y distintos de los cereales
y otros cultivos ricos en almidén, de los azlcares y de las oleaginosas, no se contabilicen a
efectos del limite establecido en el parrafo anterior, siempre y cuando:

a) La verificacién del cumplimiento de los criterios de sostenibilidad establecidos en el
articulo 4, apartados 1 a 4, del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, por el que se
regulan los criterios de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el Sistema
Nacional de Verificacién de la Sostenibilidad y el doble valor de algunos biocarburantes a
efectos de su cdmputo, se haya realizado de conformidad con el articulo 6 y el articulo 7,
apartado 1, del mismo real decreto.

b) Dichos cultivos se hayan plantado en tierras que entren dentro del ambito de
aplicacién del anexo |, parte C, punto 8, del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, y la
prima eB correspondiente definida en el anexo I, parte C, punto 7, se haya incluido en el
calculo de las emisiones de gases de efecto invernadero a efectos de demostrar el
cumplimiento de lo estipulado en el articulo 4, apartado 1, del citado real decreto.

3 his. Para el cémputo en el objetivo de energias renovables en el transporte, el
porcentaje de biocarburantes producidos a partir de cultivos alimentarios y forrajeros
(definidos estos como cultivos ricos en almidén, cultivos azucareros o cultivos oleaginosos
producidos en suelos agricolas como cultivo principal, excluidos los desechos, los residuos o
los materiales lignocelulésicos y los cultivos intermedios (como los cultivos intercalados y los
cultivos de cobertura), siempre que la utilizacién de dichos cultivos intermedios no provoque
un incremento de la demanda de terrenos), no podra superar el 7 por ciento del consumo
final de energia en transporte en los afios 2021 y 2022.

En los afios 2021 y 2022, para el cumplimiento de los objetivos de venta o consumo de
biocarburantes regulados, el porcentaje de biocarburantes producidos a partir de cultivos
alimentarios y forrajeros no podra superar, para cada uno de los sujetos a los que se refiere
el articulo 3, el 7,2 por ciento, en contenido energético, sobre el total de gasolina y gaséleo
vendidos o consumidos con fines de transporte, incluyendo los biocarburantes.
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A efectos de este apartado se entiende por desecho la sustancia que no es el producto
final que un proceso de produccion pretende obtener directamente; no es un objetivo
primario del proceso de produccion y el proceso no ha sido modificado de forma deliberada
para producirlo.

Para el computo en el objetivo de energias renovables en el transporte, el porcentaje de
biocarburantes, bioliquidos y combustibles de biomasa consumidos en el transporte
producidos a partir de cultivos alimentarios y forrajeros, no sera mas de 1 punto porcentual
superior a la cuota de dichos combustibles sobre el consumo final de energia en los sectores
del transporte por ferrocarril y por carretera en 2020, con un maximo del 7 por ciento sobre
dicho consumo, a partir del afio 2023 incluido.

En el caso de que esa proporcion sea inferior al 1 por ciento, podra incrementarse hasta
un maximo del 2 por ciento del consumo final de energia en los sectores de transporte por
ferrocarril y por carretera.

Por orden de la persona titular del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico, previo informe de la Comisibn Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, se determinard, el porcentaje anterior. Asimismo, se determinard, a efectos del
cumplimiento de los objetivos de venta o consumo de biocarburantes y biogas con fines de
transporte regulados a partir del afio 2023 incluido, para cada uno de los sujetos obligados a
gue se refiere el articulo 3, el porcentaje maximo de biocarburantes producidos a partir de
cultivos alimentarios y forrajeros sobre el total de gasolina y gaséleo vendidos o consumidos
con fines de transporte, incluyendo los biocarburantes, en contenido energético.

3 ter. Para el céalculo de la cuota de energias renovables en el consumo final de energia
en el sector del transporte, a partir del afio 2021 incluido, la proporcion de biocarburantes y
biogas producidos a partir de las materias primas enumeradas en el anexo |V, parte B, del
Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre, se limitard al 1,7 por ciento del contenido
energético de los combustibles para el transporte suministrados para su consumo 0
utilizacion en el mercado.

A partir del afio 2021 incluido, para el cumplimiento de los objetivos de venta o consumo
de biocarburantes regulados, el porcentaje de biocarburantes y biogas producidos a partir de
las materias primas enumeradas en el anexo |V, parte B, del Real Decreto 1597/2011, de 4
de noviembre, se limitara, para cada uno de los sujetos obligados a los que se refiere el
articulo 3, al 1,7 por ciento en contenido energético, sobre el total de la gasolina y gaséleo
vendidos o consumidos con fines de transporte, incluyendo los biocarburantes. Por orden de
la persona titular del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico, previo
informe de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, dicho limite se
podra modificar hasta alcanzar el maximo del 1,7 por ciento en contenido energético del
denominador de la cuota de energias renovables en el consumo final de energia en el sector
del transporte que se establezca conforme a la Directiva (UE) 2018/2001, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018 y, previa aprobacion de la Comisién
Europea, mas alla del mismo, si se justifica teniendo en cuenta la disponibilidad de materias
primas.

3 quater. Para el célculo de la cuota de energias renovables en el consumo final de
energia en el sector del transporte, asi como a los efectos del cumplimiento del objetivo de
venta o consumo de biocarburantes regulados, el porcentaje de biocarburantes o
combustibles de biomasa con riesgo elevado de cambio indirecto del uso de la tierra,
producidos a partir de cultivos alimentarios y forrajeros, para los que se observe una
expansion significativa de la superficie de produccion en tierras con elevadas reservas de
carbono no superara, en ningun caso, el nivel de consumo de dichos combustibles
alcanzado en Espafia en 2019.

Por Orden ministerial de la persona titular del Ministerio para la Transicién Ecolégica vy el
Reto Demogréfico, previo informe de la Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, se establecera una senda de reduccion del porcentaje de biocarburantes o
combustibles de biomasa con riesgo elevado de cambio indirecto del uso de la tierra
producidos a partir de cultivos alimentarios y forrajeros para los que se observe una
expansion significativa de la superficie de produccion en tierras con elevadas reservas de
carbono, del 31 de diciembre de 2023 hasta alcanzar un valor del 0 por ciento con
anterioridad al 31 de diciembre de 2030.
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Lo dispuesto en este apartado no incluird aquellos biocarburantes o combustibles de
biomasa certificados como de bajo riesgo de cambio indirecto del uso de la tierra.

4. En el célculo de la cuota de energias renovables en el consumo final de energia en el
sector transporte la contribucién de biocarburantes avanzados y biogas procedente de las
materias primas enumeradas en la parte A del anexo | del Real Decreto 376/2022, de 17 de
mayo, por el que se regulan los criterios de sostenibilidad y de reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero de los biocarburantes, bioliquidos y combustibles de biomasa,
asi como el sistema de garantias de origen de los gases renovables, serd al menos, con
caracter indicativo, del 0,1 por ciento, en contenido energético en los afios 2020 y 2021 y al
menos, con caracter obligatorio, del 0,2 por ciento en 2022, del 1 por ciento en 2025 y del
3,5 por ciento en 2030, todos ellos en contenido energético.

Se establece un objetivo indicativo del 0,1 por ciento, en contenido energético, de
biocarburantes avanzados y biogas procedente de las materias primas enumeradas en la
parte A del anexo | del Real Decreto 376/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan los
criterios de sostenibilidad y de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
de los biocarburantes, bioliquidos y combustibles de biomasa, asi como el sistema de
garantias de origen de los gases renovables, en los afios 2020 y 2021 y unos objetivos
obligatorios minimos de los mismos del 0,2 por ciento en 2022, del 0,3 por ciento en 2023,
del 0,5 por ciento en 2024, del 1 por ciento en 2025, del 1,2 por ciento en 2026 y del 3,5 por
ciento en 2030, todos ellos en contenido energético, para cada uno de los sujetos obligados
a acreditar el cumplimiento de los objetivos de venta o consumo de biocarburantes y biogas
con fines de transporte, recogidos en el articulo 3. Dichos sujetos obligados deberan
acreditar, ante la entidad de certificacion, el objetivo alcanzado.

El objetivo a que hace referencia el parrafo anterior es el porcentaje de ventas o
consumo de biocarburantes avanzados y biogas procedente de las materias primas
enumeradas en la parte A del anexo | del real decreto citado, sobre el total de gasolina y
gaséleo vendidos o consumidos con fines de transporte, en contenido energético, incluyendo
los biocarburantes, y se calculara para cada uno de los sujetos obligados.

A estos efectos, se consideran biocarburantes avanzados los definidos en el articulo 2.2
del Real Decreto 376/2022, de 17 de mayo, por el que se regulan los criterios de
sostenibilidad y de reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero de los
biocarburantes, bioliquidos y combustibles de biomasa, asi como el sistema de garantias de
origen de los gases renovables.

Por orden de la persona titular del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico, previo acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, se podran modificar los objetivos previstos en el segundo parrafo de este
apartado, en funcion de la prevision de energia final suministrada en el transporte con objeto
de garantizar el cumplimiento de los objetivos de la citada directiva, asi como en funcién de
lo establecido en la normativa comunitaria, la disponibilidad de los mismos y de las materias
primas utilizadas para su fabricacion.

Articulo 3. Sujetos obligados a acreditar el cumplimiento de los objetivos de venta o
consumo de biocarburantes con fines de transporte.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 41.1 de la Ley 11/2013, de 26 de julio, de
medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo,
en relacion con el articulo 43.1 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, los sujetos obligados a
acreditar el cumplimiento de los objetivos a los que se refiere el articulo anterior son los
siguientes:

a) Los operadores al por mayor, regulados en el articulo 42 de la Ley 34/1998, de 7 de
octubre, del sector de hidrocarburos, por sus ventas anuales en el mercado nacional,
excluidas las ventas a otros operadores al por mayor.

b) Las empresas que desarrollen la actividad de distribucién al por menor de productos
petroliferos, regulada en el articulo 43 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, en la parte de sus
ventas anuales en el mercado nacional no suministrado por los operadores al por mayor o
por otros distribuidores al por menor.
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c) Los consumidores de productos petroliferos, en la parte de su consumo anual no
suministrado por operadores al por mayor o por las empresas que desarrollen la actividad de
distribucion al por menor de productos petroliferos.

Disposicidon adicional primera. Objetivos obligatorios minimos de venta o consumo de
biocarburantes con fines de transporte para el periodo 2016-2026.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 2 del presente real decreto, los
sujetos a que se refiere el articulo 3, deberan acreditar anualmente, ante la entidad de
certificacién, la titularidad de una cantidad minima de certificados de biocarburantes que
permitan cumplir con los objetivos obligatorios minimos, en contenido energético, siguientes:

a) Para el afio 2016 el objetivo obligatorio minimo de biocarburantes sera del 4,3 por
ciento en computo anual, resultado de ponderar un objetivo del 4,1 por ciento durante el
primer semestre de 2016 y el objetivo del 4,5 por ciento durante el segundo semestre de
2016.

b) Para los afios correspondientes al periodo 2017 hasta 2020 los objetivos de
biocarburantes en cdmputo anual seran:

\ |2017[2018[2019] 2020 |
Objetivos obligatorios minimos de biocarburantes (%). 5% 6% 7% 85%

c) Para los afos correspondientes a 2021 y 2022 los objetivos de biocarburantes en
cémputo anual seran:

\ 20212022
Objetivos obligatorios minimos de biocarburantes (%). 9,5 % 10 %

d) Para los afios correspondientes a 2023 y 2026 los objetivos de biocarburantes y
biogéas con fines de transporte en computo anual seran:

\ | 2023 [2024] 2025 2026
Objetivos obligatorios minimos de biocarburantes. 10,5% 11 % 11,5% 12 %

e) El objetivo de biocarburantes y biogas con fines de transporte del afio 2026 sera de
aplicacion en afios sucesivos en tanto en cuanto no se regulen nuevos objetivos.

Disposicién adicional segunda. Informacion y documentacion relativa a la materia prima
empleada en la fabricacion de los biocarburantes.

Para la contabilizacion de los biocarburantes a efectos de lo dispuesto en los apartados
3 y 4 del articulo 2 del presente real decreto, las materias primas o el biocarburante
correspondiente deberan ir acompafados de la informacién y documentacion que determine
la entidad de certificacion responsable de la expedicién de certificados de venta o consumo
de biocarburantes.

Disposicion adicional tercera. Informacion sobre el origen del combustible en
instalaciones de distribucion al por menor de productos petroliferos independientes.

Segun lo previsto en el articulo 43.5 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, los titulares de
las instalaciones de distribucién al por menor de productos petroliferos, que no pertenezcan
a la red de distribucién de un operador al por mayor, podran informar del origen del
combustible que comercializan publicitando el operador mayorista o distribuidor del que
adquieren el combustible.

En este caso, deberan indicar obligatoriamente la fecha de adquisicion, producto,
cantidad en metros clbicos y denominacion social de todos los operadores al por mayor y
distribuidores a los que se haya adquirido combustible, como minimo, en los Gltimos sesenta
dias. Asimismo, podran incorporar las marcas, logotipos u otros signos distintivos de dichos
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operadores y distribuidores, Unicamente en aquellos casos en los que cuenten con la
autorizacién previa y por escrito del titular de tales marcas, logotipos o signos distintivos.

Disposicién adicional cuarta. Obligacion de informacion de las Comunidades Auténomas
y Entidades locales sobre sus programas de ahorro y eficiencia energética.

Al objeto de cumplir con las obligaciones derivadas de la Directiva 2012/27/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia
energética, desde la entrada en vigor de este real decreto, las entidades locales asi como el
o6rgano competente de cada comunidad autbnoma en materia de eficiencia energética,
informaran anualmente, antes del 31 de diciembre de cada afio, al Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, de los ahorros energéticos y de las emisiones de diéxido de carbono
evitadas, derivados de las actuaciones en materia de ahorro y eficiencia energética
promovidas por la entidad local o comunidad auténoma y llevadas a cabo en el &mbito de su
municipio y de su territorio respectivamente, y de forma agregada desde el 1 de enero de
2014.

Por orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo se determinard la forma,
contenido y desglose en que dicha informaciéon ha de ser remitida, asi como la metodologia
de célculo.

Disposicién adicional quinta. Obligacion de Informacion de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia y la Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos
Petroliferos sobre ventas de energia.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia asi como la Corporacién de
Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos, enviaran a la Direccion General de Politica
Energética y Minas, antes del 30 de junio de cada afio y en formato electrénico, la
informacion sobre las ventas de energia correspondientes al afio anterior, expresadas en
GWh, de los sujetos obligados en el marco del Sistema Nacional de Obligaciones de
Eficiencia Energética, regulados en el capitulo IV del titulo 11l de la Ley 18/2014, de 15 de
octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la competitividad y la
eficiencia.

Para la cumplimentacién de dicha informacién se deberdn tener en cuenta las
definiciones y los factores de conversién establecidos en la normativa vigente respecto al
procedimiento de envio de informacién de los sujetos obligados del sistema de obligaciones
de eficiencia energética en lo relativo a sus ventas de energia.

Disposicion adicional sexta. Evaluacion sobre el potencial de eficiencia energética en las
infraestructuras de gas y electricidad.

1. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia tendra en consideracion la
eficiencia energética en el desempefio de sus funciones reguladoras, en particular en las
decisiones que afecten a la explotacién de las infraestructuras de gas y electricidad, asi
como en lo relacionado con las metodologias para el establecimiento de peajes y canones
de acceso a las instalaciones.

2. Antes de que transcurran tres meses desde la entrada en vigor del presente real
decreto las empresas distribuidoras y las empresas titulares de instalaciones de transporte
de energia eléctrica y gas natural, remitiran a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia una evaluacion del potencial de eficiencia energética de las infraestructuras de
su titularidad. En dicha evaluacion se deberan incluir medidas y actuaciones concretas para
mejorar la eficiencia energética siempre que el andlisis coste beneficio sea positivo y con un
calendario para su ejecucion.

3. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia remitira a la Secretaria de
Estado de Energia antes de que transcurran seis meses desde la entrada en vigor de la
presente disposicion, un informe con una evaluacion del potencial de eficiencia energética de
las infraestructuras de transporte y distribucion de energia eléctrica y de gas natural con
base en las evaluaciones. En éste se recogera el andlisis de las actuaciones presentadas
por las empresas y propuestas para su implementacion.
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Disposicidén adicional séptima. Estudio costes de alquiler de contadores.

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia llevara a cabo, antes del 31 de
diciembre de 2016, el primer estudio relativo al precio aplicable al alquiler de contadores a
gue hace referencia el articulo 49.8 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre. Dicho
estudio incluira un andlisis sobre la edad media del parque de contadores en alquiler.

Disposicidén adicional octava. Facturacion a los clientes de gas y electricidad.

1. Todos los comercializadores deberan ofrecer a sus clientes un sistema de facturacion
electronica y la consulta de su facturacién «on line», asi como disponer en su pagina web de
un sistema que permita a sus clientes acceder de forma telematica y gratuita a todas sus
facturas de, al menos, los ultimos dos afos.

2. Los comercializadores de gas y los distribuidores de energia eléctrica facilitaran
acceso electronico a sus clientes, o consumidores conectados a sus redes, segun
corresponda, y a las empresas de servicios energéticos debidamente autorizadas por los
mismos, de forma que tengan a su disposicién los datos correspondientes como minimo a
los tres afios anteriores o al periodo a contar desde el inicio de su contratacién del
suministro, si este es de menor duracion. Los datos corresponderan con los intervalos en los
gue se ha presentado informacién frecuente sobre facturacion. La forma de acceder a dichos
datos por el consumidor debera figurar con formato claro y legible en las facturas de las
comercializadoras.

3. En aquellos casos en que un consumidor cambie de comercializador, el anterior
comercializador mantendrd el acceso de dicho consumidor a la informacion que le
corresponda de acuerdo con los apartados anteriores, relativos al periodo en el que existio la
relacion contractual entre ambos, durante los dos 6 tres afios siguientes, respectivamente.

4. Todos los aspectos previstos en la presente disposicién se aplicaran de acuerdo con lo
previsto normativa del sector del gas y el sector eléctrico, segun corresponda.

Disposicidén adicional novena. Informacién al consumidor de energia eléctrica.

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica facilitaran a los consumidores
asesoramiento e informacion apropiados sobre los contadores de telegestion, en particular
sobre su pleno potencial en relacion con la gestidon de la lectura de los contadores y el
seguimiento del consumo energético.

Disposicién adicional décima. Biocarburantes o combustibles de biomasa con riesgo
elevado de cambio indirecto del uso de la tierra.

Con anterioridad al 31 de diciembre de 2021 y a los efectos de lo previsto en el articulo 3
quater, por resolucién de la persona titular de la Secretaria de Estado de Energia se
determinaran los biocarburantes o combustibles de biomasa producidos a partir de cultivos
alimentarios y forrajeros con riesgo elevado de provocar un cambio indirecto del uso de la
tierra, y de cuyas materias primas se observe una expansion significativa de la superficie de
produccion en tierras con elevadas reservas de carbono de acuerdo con lo previsto en la
normativa europea de aplicacion, asi como el porcentaje maximo que los mismos podran
tener para el cumplimiento del objetivo de venta o consumo de biocarburantes regulados,
equivalente al nivel de consumo de dichos combustibles alcanzado en Espafia en 2019. Este
porcentaje maximo sera de aplicacion para cada uno de los sujetos obligados del articulo 3.

El limite al que hace referencia el primer parrafo del articulo 3 quater sera de aplicacion a
partir de los 3 meses desde la aprobacion de la resolucion citada en el parrafo anterior y en
ningun caso antes del 1 de enero de 2022. Cuando proceda, se prorrateara por el plazo que
hubiese transcurrido en el afio natural.

Disposicidn transitoria Unica. Adaptacion de las facturas de los comercializadores y
sistemas de los distribuidores de gas natural y de los comercializadores de energia eléctrica.

Los comercializadores y distribuidores de gas natural dispondran de un plazo méaximo de
seis meses desde la publicaciéon del presente real decreto para realizar las adaptaciones
necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la nueva redaccién de los
articulos 49, 51 y 53 del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre, por el que se regulan
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las actividades de transporte, distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de gas natural y en la disposicion adicional octava del presente
real decreto.

Asimismo, los comercializadores de energia eléctrica dispondran de un plazo maximo de
seis meses desde la publicacién del presente real decreto para realizar las adaptaciones
necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la disposicion adicional octava
del presente real decreto.

Disposicién derogatoria Gnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en el presente real decreto.

Disposicidn final primera. Modificacién del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre,
por el que se regulan los criterios de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el
Sistema Nacional de Verificacion de la Sostenibilidad y el doble valor de algunos
biocarburantes a efectos de su computo.

Se modifica el apartado 5 del articulo 9 del Real Decreto 1597/2011, de 4 de noviembre,
por el que se regulan los criterios de sostenibilidad de los biocarburantes y bioliquidos, el
Sistema Nacional de Verificacion de la Sostenibilidad y el doble valor de algunos
biocarburantes a efectos de su cémputo, que pasa a tener la siguiente redaccion:

«5. Sujetos obligados a la venta o consumo de biocarburantes, establecidos en la
normativa vigente.»

Disposicidn final segunda. Modificacion del Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, por el
gue se fijan las especificaciones de gasolinas, gasoleos, fueldleos y gases licuados del
petrdleo, se regula el uso de determinados biocarburantes y el contenido de azufre de los
combustibles para uso maritimo.

Se modifica el articulo 8.5.a) que quedara redactado con el siguiente tenor:

«a) En el caso de gasolinas con mas de un 5 por ciento en volumen de bioetanol
0 mas de un 2,7 por ciento en masa de oxigeno se debera informar al consumidor
con el siguiente anuncio: “Antes de utilizar este producto asegurese de que es apto
para su motor."»

Disposicidn final tercera. Modificacion del Real Decreto 1434/2002, de 27 de diciembre,
por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacién, suministro
y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural.

Uno. El articulo 49 queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 49. Equipos de medida.

1. En cada punto de suministro se instalara un equipo de medida. Estos equipos
habran superado el control metrolégico establecido en la Union Europea y cumpliran
con las normas UNE-EN que le sean de aplicacion.

La instalacion de los equipos de medida, en instalaciones receptoras conectadas
a redes de menos de 4 bar, se realizara preferentemente en zonas comunes, de
acuerdo con lo previsto en la norma UNE 60670, y una vez finalizada la misma se
procedera a precintarlos de manera que se asegure que no puedan ser manipulados
por terceros. Cuando el equipo de medida se sitde dentro del limite de propiedad del
usuario, éste deberd facilitar el acceso al personal enviado por la compafiia
distribuidora debidamente acreditado que realice tareas de lectura, instalacion,
retirada, sustitucion y/o de mantenimiento.

2. Los equipos de medida podran ser propiedad del consumidor o podran ser
alquilados por el mismo.

En el caso de los consumidores actualmente acogidos a las tarifas o peajes del
Grupo 3, o aquellas que en el futuro las pudiesen sustituir, las empresas

Pagina 12



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

distribuidoras estan obligadas a poner a su disposiciéon equipos de medida para su
alquiler. Los distribuidores procederan a la instalacién de los contadores de los
consumidores acogidos a este grupo de peajes, tanto si son alquilados como si son
propiedad del consumidor y proporcionados por éste, no pudiendo exigir cantidad
alguna por ello.

En todos los casos, los equipos de medida seran precintados por personal del
distribuidor o autorizado por él, sin que pueda percibir por ello compensacién
econdmica alguna.

3. Los consumidores incluidos en alguno de los grupos siguientes deberan
disponer de equipos de telemedida capaces de realizar la medicién como minimo de
caudales diarios:

a) Los consumidores conectados a gasoductos cuya presion maxima de disefio
sea superior a 60 bar.

b) Los consumidores conectados a gasoductos cuya presién de disefio sea
inferior o igual a 60 bar y cuyo consumo anual sea superior a 5.000.000 kWh.

El Ministro Industria, Energia y Turismo, en funciéon de la evolucién de la
tecnologia y de la evolucion del mercado, podra modificar por orden los umbrales
para establecer dicha obligacion.

Asimismo, en funcidn de los resultados de la evaluacion econémica de los costes
y beneficios para su implantacion, el Ministro de Industria, Energia y Turismo podra
establecer la obligatoriedad de uso de contadores inteligentes asi como los planes de
desarrollo para su implantacion.

A estos efectos, cuando la evolucion tecnoldgica de los contadores o del
mercado lo aconsejen, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
realizara un estudio, con un completo analisis econémico que refleje un balance
entro los costes y beneficios de todos los agentes implicados en la cadena de gas:
transportistas, distribuidores, comercializadores y consumidores para calcular si su
implantacion es beneficiosa para el conjunto de la sociedad. Dicho estudio sera
remitido al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

Los distribuidores de gas podran establecer planes de desarrollo e implantacion
de contadores inteligentes en sus redes de distribucién, siempre que no supongan un
encarecimiento de los costes a repercutir en los consumidores, incluyendo los
correspondientes a la realizacion de las lecturas o el alquiler de los equipos.

4. A peticion del consumidor y con cargo al mismo, se podran instalar equipos de
medida de funcionamiento por monedas, tarjetas u otros sistemas de autocontrol,
que se acomodaran a la estructura tarifaria vigente. Estos equipos de medida
deberan ser de modelo aprobado o tener autorizado su uso y contar con verificacién
primitiva o la que corresponda y precintado.

5. Los equipos de medida de gas natural suministrado a los consumidores
deberan incorporar los elementos necesarios para la medicion de las magnitudes
requeridas para la facturacion de los contratos de acceso a la red.

6. El consumidor sera responsable de la custodia de los equipos de medida y
control y el propietario de los mismos lo sera de su mantenimiento.

7. Cada cinco afios la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
realizara un estudio sobre el precio mensual a aplicar al alquiler de contadores
destinados a clientes a redes de presién inferior o igual a 4 bar y consumo inferior o
igual a 50.000 kwh/afio por parte de los distribuidores.»

Dos. El articulo 51 queda redactado del siguiente modo:

Articulo 51. Lectura de los suministros.

1. La lectura de los suministros sera responsabilidad de las empresas
distribuidoras, que la pondran a disposicién del consumidor y del comercializador que
lo suministra.

2. La periodicidad de la lectura sera mensual para aquellos usuarios con un
consumo anual superior a 100.000 kWh. En el resto de los casos, la periodicidad
serd mensual o bimestral.
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A efectos de realizacion de las lecturas de los contadores ubicados en el interior
de las viviendas, la empresa distribuidora comunicara con antelacion al cliente la
fecha y hora prevista de la visita asi como un teléfono de atencién al que pueda
dirigirse el cliente y los sistemas de que dispone para que el cliente pueda comunicar
la lectura del contador. Esta comunicacion podra realizarse mediante la publicacion
de un aviso en el tablon de anuncios del edificio con al menos dos dias de
antelacion.

3. En los casos en que por causas ajenas al distribuidor no haya sido posible
efectuar la lectura del contador, los distribuidores pondran a disposicion de los
consumidores y de los comercializadores un sistema para la comunicacion de la
lectura del contador. A estos efectos deberan disponer al menos de un namero de
teléfono gratuito o convencional sin tarificacién adicional ni especial, y de medios
telematicos sin coste adicional, debiéndose asegurar de que el consumidor tenga
constancia de la recepcién de su comunicacion.

Los comercializadores incluirdn en todas las facturas emitidas con lecturas
estimadas por el distribuidor la informacién sobre el procedimiento para la
comunicacioén de la lectura real del contador por parte del consumidor al distribuidor.

4. En aquellos casos en que no haya sido posible la realizacion de la lectura del
contador por causas ajenas al distribuidor, ni el consumidor haya facilitado la lectura,
el distribuidor podra realizar una estimacion del consumo en base al perfil de
consumo de dicho punto de suministro, con una regularizacién minima anual en base
a la lectura real. La Direccion General de Politica Energética y Minas podra
establecer por resolucién el procedimiento de estimacion de los consumos.

5. Si como consecuencia de una regularizacién en base a la lectura real se
hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de
pago sera prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron desde la Ultima
lectura real.

Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa
distribuidora se hubiesen facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia
a efectos de pago sera prorrateada en tantas facturas como meses transcurrieron en
el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de seis
meses, excepto en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya
sido inferior a la real.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, la devolucién se
producird en la primera factura desde la lectura real, sin que pueda producirse
fraccionamiento en los importes a devolver En este caso, se aplicaran a las
cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento de la
refacturacion. En el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido
superior a la real no se aplicaran los intereses.

La no facturacién en plazo y el retraso en la toma de lecturas reales por la
empresa distribuidora tendran el mismo tratamiento que los errores de tipo
administrativo, salvo en los casos en que el consumidor no haya permitido el acceso
al contador ni haya suministrado la lectura del mismo.»

Tres. Se modifica el articulo 53 que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 53. Contenido de las facturas.

1. Las facturas por la aplicacion de tarifas, peajes y canones expresaran todas
las variables que sirven de base para el calculo de la cantidad por cobrar. La
Direccién General de Politica Energética y Minas podra aprobar por resolucion que
sera publicada en el “Boletin Oficial del Estado”, un modelo del contenido minimo de
la factura para los consumidores domésticos con consumo inferior a 50.000
kWh/afio. Dicho modelo sera obligatorio para los suministros realizados por los
comercializadores de ultimo recurso a los consumidores acogidos a la tarifa de Gltimo
recurso.

2. Las facturas de las empresas comercializadoras a sus consumidores deberan
incluir, en todo caso, la siguiente informacion:
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a) Cadigo de identificacién universal del punto de suministro (CUPS).

b) Fecha de emision de la factura.

c) Periodo al que corresponde la facturacion y lecturas del contador en dicho
periodo.

d) Consumo de gas facturado para dicho periodo.

e) Indicacion de si el volumen facturado es real o estimado.

f) Tarifas aplicadas y, en su caso, disposiciones oficiales en que se aprobaron y
fechas de publicacion en el “Boletin Oficial del Estado”.

g) Presién de suministro y factores de conversion de poder calorifico aplicado,
con su justificacion. En particular debera figurar la direccion de la pagina web
publicada por el Gestor Técnico del Sistema donde el consumidor pueda verificar el
PCS de facturacion correspondiente a su término municipal.

h) Descripcion detallada de la regularizacion en caso de haberse realizado una
estimacion del consumo en periodos precedentes.

i) Indicacion de los porcentajes correspondientes a la imputacién de costes
destinados a la retribucién del gestor técnico del sistema las tasas aplicables por la
prestacién de servicios y realizacion de actividades en relacion con el sector de gas
natural, en su caso.

i) Teléfono gratuito de atencion de urgencias del distribuidor.

k) Historial de consumo facturado del punto de suministro durante los dos Ultimos
afios o desde la fecha disponible en caso de haberse iniciado el suministro por la
empresa con posterioridad.

l) En las facturas de los comercializadores a los consumidores, ademas, debera
figurar la tarifa de acceso a que estuviese acogido el suministro.

3. Las facturas del titular de las instalaciones a los comercializadores y
consumidores cualificados que hagan uso del derecho de acceso de terceros a la
red, por el término de conduccién del peaje de transporte y distribucién, contendran
en todo caso la informacién reflejada en el apartado anterior.

La facturacion del titular de las instalaciones a los comercializadores podra
realizarse mediante una factura agregada y adjuntar el detalle de facturacién con la
informacion de cada cliente en formato electrénico.

4. El comercializador incluird, en su caso, en su factura y de forma detallada, la
cantidad correspondiente al alquiler de contadores al consumidor por parte del
distribuidor, el canon de instalaciones comunes, el coste de las inspecciones
reglamentarias realizadas asi como otros servicios que reglamentariamente se
establezcan que puedan ser cobrados por el comercializador por cuenta del
distribuidor.

En el caso de que el comercializador realice la facturacion del alquiler de
contadores, por cuenta del distribuidor, debera figurar en el contrato del
comercializador que este tenga con el consumidor.

5. El distribuidor estara obligado a comunicar a cualquier consumidor conectado
a sus instalaciones que lo solicite el cddigo de identificacion universal del punto de
suministro que le corresponde, junto con la informacién necesaria para facilitar el
cambio de suministrador.

6. Todos los comercializadores deberan ofrecer a sus clientes, un sistema de
facturacion electrénica y la consulta de su facturacién “on line”, asi como disponer en
su pagina web de un sistema que permita a sus clientes acceder de forma telematica
y gratuita a todas sus facturas de, al menos, los Gltimos dos afios.

Asimismo facilitaran acceso electrénico a sus clientes y a las empresas de
servicios energéticos debidamente autorizadas por los mismos, de forma que tengan
a su disposicion los datos correspondientes como minimo a los tres afios anteriores o
al periodo a contar desde el inicio de su contrataciéon del suministro, si este es de
menor duracion. Los datos corresponderan con los intervalos en los que se ha
presentado informacion frecuente sobre facturaciéon. La forma de acceder a dichos
datos debera figurar con formato claro y legible en las facturas.
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En aquellos casos en que un consumidor cambie de comercializador, el anterior
comercializador mantendra el acceso de dicho consumidor a la informacion recogida
en los dos parrafos anteriores, relativos al periodo en el que existié la relacion
contractual entre ambos, durante los dos o tres afios siguientes respectivamente.

7. Los comercializadores que suministren a usuarios finales dispondran de un
namero de teléfono, una direccion postal y una direccion de correo electronico a los
que los usuarios puedan solicitar explicaciones claras y comprensibles sobre los
conceptos en los que estan basadas sus facturas, asi como un servicio de atencion
de quejas y reclamaciones e incidencias en relacion al servicio contratado u ofertado,
asi como solicitudes de informacion sobre los aspectos relativos a la contratacion y
suministro 0 comunicaciones. Dichos numeros de teléfono, direccion postal y
direccion de correo electrénico al que el consumidor pueda dirigirse debera figurar en
las facturas y seréa gratuito.

8. Sin perjuicio del contenido que, en todo caso debera figurar en las facturas de
acuerdo con lo establecido en el presente articulo, las empresas comercializadora
podran poner a disposicion de los clientes que asi lo soliciten planes flexibles de
pago.

9. Los comercializadores facilitaran a los clientes que lo soliciten informacion y
estimaciones sobre el coste del suministro de gas natural en un formato facilmente
comprensible que los usuarios puedan utilizar para comparar ofertas en condiciones
de igualdad. A estos efectos, la Comisién Nacional de los Mercados y Competencia
podra aprobar una metodologia y formato para la estimacion de este coste que
deberan tener los comercializadores a disposicion de los consumidores y en su
pagina web.

10. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia publicara o incluira
los enlaces a los organismos publicos que lo publiquen, informacién sobre la
estimacién del consumo energético en funcién de la vivienda y su equipamiento,
sobre las medidas disponibles de mejora de eficiencia energética y especificaciones
técnicas objetivas de los equipos que utilicen energia.

11. Los distribuidores, los comercializadores y los suministradores de energia a
partir de gas natural incluirdn en sus contratos, en las modificaciones de los mismos,
en las facturas y en su pagina web, los datos de contacto y pagina web de la
Comisién Nacional de los Mercados y de Competencia, del Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia y del organismo competente de la Comunidad
Auténoma, donde pueden obtener informacion sobre las medidas de eficiencia
energética disponibles, los perfiles comparativos de su consumo de energia y las
especificaciones técnicas de los electrodomésticos que puedan servir para reducir el
consumo de estos aparatos.

12. En ningun caso los comercializadores podran facturar cantidad alguna a sus
clientes por la emision de las facturas ni por el acceso a sus datos de consumo.

13. El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo tendra la consideracion de
infraccion grave de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 110.s) de la Ley 34/1998,
de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos.»

Disposicidn final cuarta. Titulo competencial.

El presente real decreto se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1.132 y
25.2 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para
determinar las bases y coordinacién de la planificacién general de la actividad econémica y
las bases del régimen minero y energético.

Disposicién final quinta. /ncorporacion de normas del Derecho de la Unién Europea.

Mediante este real decreto se incorporan parcialmente al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2015/1513, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015,
por la que se modifica la Directiva 98/70/CE, relativa a la calidad de la gasolina y el gaséleo,
y la Directiva 2009/28/CE, relativa al fomento del uso de energia renovable procedente de
fuentes renovables; y la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
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de octubre, relativa a la eficiencia energética, por la que se maodifican las Directivas
2009/125/CE y 2010/30/UE, y por la que se derogan las Directivas 2004/8/CE y 2006/32/CE.

Disposicidn final sexta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado», salvo los articulos 1 a 3, y la disposicién adicional primera que
lo haran el dia 1 de enero de 2016, asi como la disposicién adicional tercera y la disposicién
final segunda que lo haran a los sesenta dias de la publicacién de este real decreto en el
«Boletin Oficial del Estado».

Dado en Madrid, el 4 de diciembre de 2015.
FELIPE R.

El Ministro de Industria, Energia y Turismo,
JOSE MANUEL SORIA LOPEZ

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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