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Con fecha 23 de diciembre de 2016 se aprobé el Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de
diciembre, por el que se regula el mecanismo de financiacion del coste del bono social y
otras medidas de proteccion al consumidor vulnerable de energia eléctrica, cuya finalidad ha
sido aumentar las medidas de proteccion de los consumidores vulnerables y establecer un
nuevo mecanismo de financiacién del bono social.

La disposicion final segunda del citado real decreto-ley instaba al Gobierno al desarrollo
de lo dispuesto en su articulo 1 por el que se modifica la Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico, mediante real decreto.

Atendiendo a lo anterior, ha sido aprobado el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre,
por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.

En el referido real decreto se define la figura del consumidor vulnerable asociado a un
determinado umbral de renta referenciado al Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples
(IPREM), que tiene en cuenta, en su caso, el numero de miembros que compongan la
unidad familiar, y que puede verse incrementado si se acreditan determinadas circunstancias
especiales en las que pueda encontrarse el consumidor o uno de los miembros de la unidad
familiar. Adicionalmente, se contemplan determinados colectivos con derecho a la
percepcion del bono social, con independencia de su nivel de renta.

Asimismo, dentro de los consumidores vulnerables se establece un bono social de mayor
cuantia para los consumidores vulnerables severos, definidos a partir de unos umbrales de
renta mas bajos que los umbrales generales y ademas, dentro de los consumidores
vulnerables severos, se crea la nueva categoria de consumidores en riesgo de exclusion
social, que seran aquellos que, cumpliendo los umbrales de renta previstos, por sus
especiales caracteristicas, estén siendo atendido por los servicios sociales de una
administracion autondmica o local en los términos previstos en el real decreto. Para tales
consumidores, cuando el coste de su factura eléctrica sea cofinanciado por la Administracion
Puablica correspondiente y por las matrices de los grupos de sociedades que desarrollen la
actividad de comercializacion de energia eléctrica, o las propias sociedades que asi lo hagan
si no forman parte de ningln grupo societario, el real decreto recoge la imposibilidad de que
su suministro sea suspendido, en determinadas condiciones.

Ademas de lo anterior, el mencionado real decreto establece el procedimiento para que
el consumidor pueda solicitar el bono social y el comercializador de referencia (COR)
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compruebe el cumplimiento de los requisitos para ser consumidor vulnerable, lo que
realizard a través de la correspondiente aplicacion telematica disponible en la sede
electrénica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Se recogen asi los aspectos relativos a la aplicacion del bono social, las condiciones
para su renovacion y la obligacion de que el consumidor comunique cualquier cambio en las
condiciones que dan derecho a su percepcion.

El articulo 7 del real decreto habilita al Ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital a
detallar por orden, los términos en que los consumidores titulares de los puntos de
suministro podran solicitar la aplicaciéon del bono social, y en particular, a establecer el
modelo de solicitud de aplicacion de bono social, la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los requisitos, los criterios de cémputo del requisito de renta y los
mecanismos con los que se comprobaran los requisitos establecidos en el real decreto para
ser consumidor vulnerable y vulnerable severo y percibir el bono social.

Asimismo, el real decreto otorga un plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la
presente orden para que los consumidores que a dia de hoy perciben el bono social, sigan
percibiéndolo en las mismas condiciones, sin perjuicio de que durante ese periodo puedan
solicitar su renovacion bajo las nuevas condiciones establecidas.

De conformidad con el articulo 26.6 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, el tramite de audiencia de esta orden ha sido evacuado mediante consulta a los
representantes del Consejo Consultivo de Electricidad, de acuerdo a lo previsto en la
disposicion transitoria décima de la citada Ley 3/2013, de 4 de junio y, por otra parte, esta
orden ha sido sometida a informacién publica, en el portal web del Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, lo dispuesto en la
presente orden ha sido informado por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 37 h) de la Ley Organica, de
13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal, y 5 b) del Estatuto de la
Agencia, aprobado por Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, la presente orden ha sido
informada por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto.

1. El objeto de la presente orden es desarrollar el Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.

2. En particular, en la orden se regulan los aspectos siguientes:

a) Los modelos de solicitud de aplicacion del bono social.

b) La documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 3 del real decreto que, en su caso, deba acompafiar dicha solicitud.

c) Los criterios de cdmputo del requisito de renta.

d) Los mecanismos con los que se comprobaran los requisitos establecidos en dicho real
decreto para ser consumidor vulnerable y vulnerable severo y percibir el bono social.

Articulo 2. Solicitud del bono social y documentacion acreditativa.

1. El modelo de solicitud del bono social al que hace referencia el articulo 7 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos de energia
eléctrica se recoge en el apéndice | del anexo I. En el apéndice Il se recoge el modelo de
solicitud para la comprobacién del bono social cuando el comercializador de referencia tenga
gue comprobar los requisitos a partir de declaraciones de renta y certificados de
imputaciones.

2. La solicitud del bono social podra realizarse a través de los siguientes medios,
acompafada de la documentacion acreditativa:
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a. Por teléfono, a través del nimero disponible en la pagina web del comercializador de
referencia (COR). Este nimero sera publicado también en la pagina web de la Comisidn
Nacional de los Mercados y la Competencia.

En este caso, el consumidor debera remitir la informacion justificativa posteriormente por
alguno de los medios recogidos en este apartado.

b. En las oficinas del COR, cuando éstas existan.

c. Por fax o a través de la direccién de correo electrénico que comunique el COR en su
pagina web y en su factura.

d. Por correo postal en la direccion que comunique el COR en su pagina web y en su
factura.

e. A través de la pagina web del comercializador de referencia.

3. El formulario de solicitud debera estar disponible en la pagina web del COR, asi como
en sus oficinas de atencién presencial al consumidor, cuando éstas existan.

4. El COR debera mantener actualizada la informacién relativa a los medios puestos a
disposicion para solicitar el bono social en su pagina web y en su factura, la direccién de
correo electrénico, la direccién postal y el teléfono.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia dispondra también de dicha
informacion actualizada.

5. El COR debera hacer entrega al consumidor del documento que justifiqgue la
presentacion de la solicitud, cuando ésta tenga lugar en sus oficinas presenciales.

Asimismo, el COR debera remitir correo electrénico de confirmacion de la recepcion de la
solicitud cuando ésta se realice por correo electrénico.

6. Para el caso en que el solicitante forme parte de una unidad de convivencia, en la
solicitud se identificaran los miembros que componen la unidad de convivencia, conforme a
la definicién dada en el articulo 3.2.a) del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que
se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion
para los consumidores domésticos de energia eléctrica, con expresién del NIF o NIE de cada
uno de los miembros para los que dicho documento sea obligatorio y, en su caso, el NIF o
NIE de los menores de 14 afios de edad de la unidad de convivencia que dispongan de él.

7. La solicitud se acompafiara de la documentacion siguiente:

— Fotocopia del NIF o NIE del titular del punto de suministro o, en su caso, de todos los
miembros de la unidad de convivencia segln lo dispuesto en el apartado 6.

— Certificado de empadronamiento en vigor, individual o conjunto, del titular de punto de
suministro o de todos los miembros de la unidad de convivencia. El certificado de
empadronamiento tendra que hacer referencia a la direccion del punto de suministro sobre el
gue se solicita el bono social.

— En el caso de las unidades de convivencia, libro/s de familia y/o certificado/s de
nacimiento y/o certificados/s de matrimonio expedido por el Registro Civil que acredite/n la
relacién de filiacion y parentesco de las personas que conforman la unidad de convivencia.
Asimismo, cuando corresponda, certificado que acredite la inscripcion como pareja de hecho
y/o resolucién judicial o administrativa que acredite el acogimiento. En su caso, declaracion
responsable relativa al estado civil del solicitante, de conformidad con el modelo que figura
como anexo lll de esta Orden.

— En el caso de familias numerosas, debera aportarse copia del titulo de familia
numerosa en vigor.

— En caso de que aplique alguna de las circunstancias especiales que se recogen en los
apartados a), b), c) y d) del articulo 3.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el
que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, certificado o documento
acreditativo expedido por los servicios sociales del 6rgano competente regulado en el
articulo 3.

Articulo 3. Acreditacion de las circunstancias especiales.

1. Para la acreditacién de las circunstancias especiales que se recogen en los apartados
a), b), c) y d) del articulo 3.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de protecciéon para
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los consumidores domésticos de energia eléctrica, el solicitante podra dirigirse a los
servicios sociales del érgano competente o al 6rgano que designe la Comunidad Auténoma,
para que éstos expidan el certificado u otro documento acreditativo de que cumple alguna de
las circunstancias especiales a que hacen referencia los apartados a), b), c) y d) del citado
articulo 3.3. Dicho documento no reflejara de manera expresa en cual de las circunstancias
concretas se encuentra el solicitante o alguno de los integrantes de la unidad de convivencia
ni, en su caso, qué miembro concreto de la misma es el que se encuentra en tal
circunstancia.

El certificado o documento acreditativo emitido por los servicios sociales del érgano
competente o el rgano que designe la Comunidad Auténoma podra seguir el modelo del
anexo Il

2. Para su expedicion, el solicitante debera aportar a los servicios sociales del 6rgano
competente o al 6rgano que designe la Comunidad Auténoma la documentacién siguiente:

a) En caso de que el solicitante o alguno de los miembros de la unidad de convivencia
tenga discapacidad reconocida igual o superior al 33 % se aportara certificado o resolucion,
expedido por el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) o por el érgano
competente de las Comunidades Auténomas, con el grado de discapacidad reconocido.

b) En caso de que el solicitante o alguno de los miembros de la unidad de convivencia
tenga la condicién de victima de violencia de género, se aportara uno de los documentos
siguientes:

— Sentencia definitiva y firme que condene a la persona agresora.

— Resolucién judicial por la que concluye el procedimiento penal de la que se deduzca
gue la persona solicitante ha sido victima de violencia de género.

— Orden de proteccion vigente, o Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia
de indicios de que la persona solicitante es victima de violencia de género hasta tanto se
dicte la orden de proteccion.

- Resolucién judicial que hubiere acordado medidas cautelares penales, siempre que
éstas estén en vigor.

- Certificacion o informe de los servicios sociales de la Administracion Publica
autondmica o local.

— También quedara acreditada la condicion de victima de violencia de género mediante
certificado emitido por una instituciéon publica competente en el que conste que la persona
interesada esta siendo atendida dentro de un programa de atencién a las victimas,
subvencionado por una Administracion Pablica concreta.

c) En caso de que el solicitante 0 alguno de los miembros de la unidad de convivencia
tenga la condicién de victima de terrorismo, se aportara resolucién emitida conforme a la Ley
29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién Integral a las Victimas del
Terrorismo por el Ministerio del Interior.

d) En caso de que el solicitante o alguno de los miembros de la unidad de convivencia se
encuentre en situacion de dependencia reconocida de grado Il o Ill, reconocimiento de
situacién de dependencia por el érgano competente de la Comunidad Auténoma.

3. La acreditacién de la circunstancia especial que se recoge en el articulo 3.3.e) del
Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, se realizara a través del libro de familia o, en su
caso, certificacion de la hoja individual del Registro Civil correspondiente y el certificado de
empadronamiento.

4. La concurrencia de las referidas circunstancias especiales debe acreditarse en el
momento de la solicitud del bono social, y, salvo que la persona titular del punto de
suministro comunique expresamente la pérdida de alguna de las condiciones, se entendera
gue siguen resultando de aplicacion en cada proérroga del bono social.

Articulo 4. Calculo de las rentas.

1. A los efectos de comprobacién del requisito de renta previsto en el articulo 3 del Real
Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos de energia
eléctrica, se considerara la cuantia de la base imponible general y del ahorro, reguladas en
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los articulos 48 y 49, respectivamente, de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, relativa al Gltimo periodo impositivo del que tenga
constancia la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, o en el caso del Pais Vasco y
Navarra, las Agencias Forales correspondientes, de acuerdo con la normativa reguladora del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de cada territorio foral, todo ello, en el
momento de la solicitud del bono social.

A estos efectos, se sumaran, en su caso, las cuantias correspondientes a todos los
miembros de la unidad familiar.

2. Si el solicitante o cualquiera de los integrantes de la unidad no hubieran presentado
declaracion por no estar obligados a ello conforme a la normativa aplicable, se partira de los
datos que consten en la Agencia correspondiente.

A estos efectos se consideraran los rendimientos del trabajo, del capital o de actividades
econdmicas y ganancias y pérdidas patrimoniales, de acuerdo con el concepto establecido
para dichas rentas en la normativa reguladora del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de cada territorio.

3. En aquellos casos en los que no conste en la Agencia correspondiente que el
solicitante o cualquiera de los integrantes de la unidad familiar hubieran presentado
declaracion de la renta teniendo la obligacién de hacerlo conforme a la normativa relativa al
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en cada territorio, no se podra proceder a
la comprobacion de los datos relativos a la renta y, en consecuencia, no podra ser
beneficiario del bono social. En estos casos el comercializador de referencia rechazara la
solicitud asi deducida e indicara expresamente en su comunicacion al interesado este motivo
de rechazo.

Articulo 5. Acceso del comercializador de referencia a la aplicacion telematica para la
comprobacion de los requisitos establecidos para ser consumidor vulnerable.

El acceso del COR a la aplicacion del articulo 6, se realizara con certificado electrénico a
través de la sede electrénica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Articulo 6. Mecanismo de comprobacion de los requisitos para ser consumidor vulnerable.

1. Una vez recibida la solicitud completa del consumidor acompafiada de la
documentacién acreditativa segun lo dispuesto en el articulo 2.7, el COR, en el plazo
maximo de 5 dias habiles, introducira en la aplicacion teleméatica disponible en la sede
electronica del Ministerio para la Transicion Ecol6gica y el Reto Demogréfico, los datos
correspondientes al consumidor y, en su caso, a los miembros de la unidad de convivencia
declarados por el mismo.

En el caso de que la solicitud fuera incompleta el comercializador en el plazo maximo de
15 dias héabiles desde la recepcidn se dirigira al consumidor indicandole la parte de solicitud
incompleta o la documentacién acreditativa que le faltase.

Transcurrido este plazo de subsanacion sin que se hubiera procedido a la misma, en el
caso de que no exista un consentimiento expreso por parte del titular o, en su caso, de todos
los miembros de la unidad de convivencia mayores de 14 afios y con capacidad de obrar
declarados por el solicitante, no se podra tramitar dicha solicitud. En este caso se le pondra
de manifiesto al solicitante la inadmisién de su solicitud.

Transcurrido este plazo de subsanacion sin que se hubiera procedido a la misma, en el
caso de que existan discrepancias entre la informacién declarada en la solicitud y los datos
que figuran en el/los libro/s de familia y/o o certificado/s de nacimiento y/o certificados/s de
matrimonio y/o certificado que acredite la inscripciébn como pareja de hecho y/o resolucién
judicial o administrativa que acredite el acogimiento aportado por el solicitante y en el
certificado de empadronamiento, el COR rechazara la solicitud e indicard expresamente en
su comunicacidn al interesado el motivo de dicho rechazo.

Transcurrido este plazo de subsanacion sin que se hubiera procedido a la misma, en el
caso de que existan discrepancias entre la solicitud y la documentacién acreditativa en el
resto de casos, siempre que no impidan la aplicacion del bono social aun en otras
modalidades distintas o con otros umbrales de renta, el COR tramitar4 dicha solicitud
poniéndole de manifiesto al solicitante la modalidad de bono social aplicada y el requisito no
subsanado.
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En caso de que existan discrepancias tanto en la acreditacion de los requisitos como en
la aplicacion del bono social, los consumidores podran reclamar ante los servicios de
consumo correspondientes, en los términos que establezca la normativa de defensa de los
consumidores.

2. Para el caso de las familias numerosas, lo dispuesto en el apartado 1 se llevara a
cabo solo en el caso de comprobacion de los requisitos para ser vulnerable severo.

3. Asimismo, en el caso de que se haya declarado en la solicitud y, en su caso, aportado
el certificado u otro documento valido que asi lo acredite, que se cumple alguna de las
circunstancias especiales que se determinan en el articulo 3.3 del Real Decreto 897/2017,
de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y
otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, el COR
indicara este hecho en los espacios habilitados en la aplicacion a tal efecto.

4. A través de la aplicacion telematica implementada, en el plazo maximo de 5 dias
habiles, el COR visualizara el resultado de las comprobaciones realizadas por la misma,
tanto para la condicién de consumidor vulnerable como para la de vulnerable severo, que se
materializard en un campo que indigue "CUMPLE LOS REQUISITOS PARA SER
CONSIDERADO CONSUMIDOR VULNERABLE/VULNERABLE SEVERO» 0 «NO CUMPLE
LOS REQUISITOS PARA SER CONSIDERADO CONSUMIDOR VULNERABLE/
VULNERABLE SEVERQO".

La aplicacién indicard, en su caso, la imposibilidad de realizar dicha comprobacion. En
este caso, el COR rechazara la solicitud e indicara expresamente en su comunicacién al
interesado el motivo de dicho rechazo devuelto por la aplicacion.

5. Una vez comprobado por el COR que el consumidor cumple los requisitos para la
aplicacion del bono social, lo comunicara al interesado indicando la fecha a partir de la cual
procedera a su aplicacion.

Disposicidén adicional Gnica. Utilizacién de la aplicacion telematica.

1. La aplicacion telematica que permita al COR comprobar que el solicitante del bono
social cumple los requisitos recogidos en el articulo 3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras
medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica para ser
considerado consumidor vulnerable, sera de aplicacion a partir de la fecha que se establezca
por Resoluciéon del Secretario de Estado de Energia, que se publicara en el «Boletin Oficial
del Estado».

2. La resolucién podra determinar el ambito geografico en que vaya a ser utilizada.

Disposicidn transitoria primera. Comprobacion de los requisitos de renta hasta la
publicacion de la aplicacion telematica.

1. Hasta que la aplicacién telemética referida en la disposicion adicional Gnica de la
presente orden, resulte de aplicacion, el COR comprobara el cumplimiento del requisito de
renta mediante la comprobacion de la declaracién o declaraciones de cada uno de los
miembros de la unidad familiar presentadas por el solicitante, relativas al Ultimo periodo
impositivo con plazo de presentacién vencido, en el momento de la solicitud, o en su defecto,
del certificado de imputaciones expedido por la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, o en el caso del Pais Vasco o Navarra, por el organismo correspondiente.

Desde la entrada en vigor de la presente orden y hasta la fecha antedicha, las COR
prestaran su colaboracién al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital para identificar
aquellos aspectos que sea necesario contemplar en la aplicacion para asegurar su correcto
funcionamiento.

2. En el caso de la presentacién de la renta, el comercializador de referencia considerara
la cuantia reflejada en la casilla relativa a la base imponible general y del ahorro, de las
declaraciones de la renta que, en su caso, cubran a todos los miembros de la unidad familiar.

En el caso de presentacion del certificado de imputaciones o asimilado, éste debera
recoger los ingresos relativos a los rendimientos del trabajo, del capital o de actividades
econdmicas y ganancias y pérdidas patrimoniales, de acuerdo con el concepto establecido
para dichas rentas en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
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A estos efectos, el COR debera comprobar que las declaraciones de la renta
presentadas y los certificados de imputaciones cubren, en su caso, a todos los miembros de
la unidad familiar, debiendo rechazar la solicitud en caso contrario.

Disposicién transitoria segunda. Plazo para la introduccion de datos en la aplicacion
telematica y para la visualizacion de las comprobaciones.

1. Durante los primeros tres meses desde la entrada en vigor de esta orden, el plazo
maximo de 5 dias habiles al que hace referencia el articulo 6.1 para la introduccion de los
datos correspondientes al consumidor o a los miembros de la unidad familiar declarados por
el titular por parte de la comercializadora de referencia en la sede electrénica del Ministerio
de Energia, Turismo y Agenda Digital sera de 10 dias habiles.

2. Durante los primeros tres meses desde la entrada en vigor de esta orden, el plazo
maximo de 5 dias habiles a que hace referencia el articulo 6.4 para que el COR visualice el
resultado de las comprobaciones realizadas en la aplicacion telematica, sera de 10 dias
hébiles.

3. El plazo de tres meses a que hacen referencia los apartados 1 y 2 podra ser
modificado por resolucién del Secretario de Estado de Energia.

Disposicidn final primera. Titulo competencial.

La presente orden se dicta al amparo de lo establecido en el articulo 149.1. 13.2y 25.2 de
la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para determinar
las bases y coordinacion de la planificacion general de la actividad econémica y las bases
del régimen minero y energético, respectivamente.

Disposicidn final segunda. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Madrid, 6 de octubre de 2017.—El Ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital, Alvaro
Nadal Belda.
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ANEXO |

Solicitud del bono social

Datos de la empresa Espacio reservado para el registro de
comercializadora  de entrada de la solicitud en la empresa
referencia comercializadora de referencia

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO
Apellidos y nombre:

NIF o NIE:

DATOS DEL PUNTO DE SUMINISTRO

Direccion del punto de suministro:

Municipio: Cédigo Postal:
Provincia:

Cédigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la factura o que puede ser
solicitado al distribuidor):

E|S

DATOS DE CONTACTO A EFECTOS DE NOTIFICACION

Direccién postal a efectos de notificacion:

(completar sélo si es distinta a la direccién del punto de suministro)
Municipio: Cédigo Postal:

Provincia:

Teléfonos de contacto: ///

Alternativamente, direccién de correo electrénico a efectos de notificacion:
SOLICITA:

La aplicacion del bono social al suministro del Codigo Universal de Punto de Suministro citado.
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A TAL EFECTO DECLARA:

Que el suministro para el que solicita bono social estd destinado a la vivienda habitual del
titular.

Que el titular es persona fisica.

Que el titular esta acogido al precio voluntario para el pequefio consumidor’ (PVPC) o, en
caso de no estarlo, que acepta la formalizacién de un contrato con la comercializadora de
referencia acogido a PVPC.

Marque, en su caso, SOLO UNA DE LAS DOS OPCIONES SIGUIENTES:

O Que la persona solicitante NO forma parte de una unidad de convivencia y, por tanto, se

trata de un BENEFICIARIO INDIVIDUAL.

O Que la persona solicitante Si forma parte de una UNIDAD DE CONVIVENCIA integrada

por los siguientes miembros (nombre y NIF o NIE de cada uno de los miembros para los

que dicho documento sea obligatorio, es decir, los mayores de 14 anos y, en su caso, de
los menores de 14 afnos que dispongan de él).

DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA

(Espacio reservado para nombre y NIF o NIE del titular o de los miembros de la unidad
de convivencia).

Nombre y apellidos del solicitante:
Nombre, apellidos y relacién con el solicitante:

Nombre, apellidos y relacién con el solicitante:

Se entiende por UNIDAD DE CONVIVENCIA, a los solos efectos de la aplicacion del
bono social en la factura de energia eléctrica, la constituida por todas las personas que
residan en un mismo domicilio y que estén unidas entre si por vinculo matrimonial o
como pareja de hecho en los términos del articulo 221.2 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, o por vinculo hasta el segundo grado? de
consanguinidad, afinidad, adopcién, y otras personas con las que conviva en virtud de
guarda con fines de adopcion o acogimiento familiar permanente.

En ningun caso, una misma persona podra formar parte de dos o mas unidades de
convivencia.

! La aplicacion del bono social conlleva tener un contrato de suministro con el comercializador de referencia a PVPC. El PVPC
esta regulado en el Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los precios
voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion.

2 INFORMACION ADICIONAL: Primer grado: hijos, conyuge, padres, suegros, yernos y nueras. Segundo grado: abuelos,
hermanos, nietos y cuiados.
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Marque lo que proceda:

FAMILIA NUMEROSA

O Que esta en disposicion del titulo de familia numerosa vigente.

PENSIONISTAS

O Que el solicitante, o todos los miembros que tienen ingresos en la unidad de
convivencia, son pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilacién o
incapacidad permanente, y perciben por ello la cuantia minima vigente en cada
momento para dichas clases de pensiones y no perciben otros ingresos cuya
cuantia agregada anual supere los 500 euros.

PERCEPTORES DEL INGRESO MiNIMO VITAL

O Que el solicitante, o algun miembro de la unidad de convivencia, es perceptor del
ingreso minimo vital.

CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

O Que se cumple alguna de las circunstancias especiales que se recogen en el
articulo 3.3 del Real Decreto por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores
domésticos de energia eléctrica (discapacidad mayor o igual al 33%/ victima de
violencia de génerolvictima de terrorismo/dependencia reconocida grado Il o
lll/familias monoparentales).

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS, APORTA:

— DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Fotocopia del NIF o NIE del titular punto de suministro, y de
cada uno de los miembros de la unidad de convivencia para los que dicho documento sea
obligatorio, es decir, mayores de 14 afios y, en su caso, de los menores de 14 afos que
dispongan de él.

— LIBRO DE FAMILIA: libro/s de familia y/o certificado/s de nacimiento y/o certificados/s de
matrimonio expedido por el Registro Civil que acredite/n la filiacion de las personas que
forman la unidad de convivencia. Cuando proceda, resolucioén judicial o administrativa que
acredite el acogimiento. En su caso, hoja individual del Registro Civil o cualquier documento
expedido por la autoridad competente que acredite de manera fehaciente el estado civil del
solicitante.
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— PAREJAS DE HECHO: La existencia de pareja de hecho se acreditara mediante certificacion
de la inscripcidbn en alguno de los registros especificos existentes en las comunidades
autdbnomas o ayuntamientos del lugar de residencia o documento publico en el que conste la
constitucion de dicha pareja.

— CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO en vigor del titular y de todos los miembros de la
unidad de convivencia.

— FAMILIA NUMEROSA: Si se ha marcado la casilla correspondiente de familia numerosa,
aporta Fotocopia del titulo de familia numerosa en vigor.

— CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES: Si se ha marcado la casilla correspondiente al
cumplimiento de alguna de las circunstancias especiales recogidas en los apartados a), b),
c) y d) del articulo 3.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la
figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica, aporta el Certificado u otro documento
acreditativo valido de los servicios sociales del 6rgano competente o del 6rgano designado
por la Comunidad Auténoma.

AUTORIZACIONES

A efectos de tramitar la solicitud de bono social y durante la vigencia del mismo:

O Eltitular y todos los miembros de la unidad de convivencia autorizan:

— a la comercializadora de referencia a introducir, a través de la aplicaciéon
implementada al efecto en la sede electrénica del Ministerio para la Transicidon
Ecolégica y el Reto Demografico, la informacién, incluyendo los datos personales de
los solicitantes del bono social y de los miembros de su unidad de convivencia, que
les hayan sido proporcionados mediante la solicitud y documentos adjuntos, asi
como a realizar los demas tratamientos de datos personales previstos en la
normativa reguladora del bono social, a los efectos de la aplicaciéon del bono social
y demas consecuencias previstas en dicha normativa, a los efectos de hacer
constar en sus sistemas informaticos y de gestidon la informaciéon necesaria para la
aplicacion y mantenimiento del bono social, y las demas consecuencias, mientras
se mantengan las condiciones que han dado lugar a su otorgamiento;

— a la comercializadora de referencia a remitir a los 6rganos competentes de las
comunidades auténomas informacion relativa a la suspension de suministro de
electricidad por impago.

— a que el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, a través de
la aplicacion implementada a tal efecto, tenga acceso a las correspondientes bases
de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, o en el caso del Pais Vasco y
Navarra, del érgano de gestion de la Hacienda Foral correspondiente, que
contengan informacidn sobre rentas;

— a la comercializadora de referencia a recabar informaciéon de las administraciones
autondmicas o locales cuyos servicios sociales estén atendiendo o vayan a atender
al consumidor que cumpla los requisitos para ser vulnerable severo. En ningun caso
implicara la autorizacion para comprobar los requisitos ligados a la comprobacién de
las circunstancias especiales que, en su caso, pudieran aplicar.
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O Eltitular y todos los miembros de la unidad de convivencia autorizan:

— a que el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico, a través de
la aplicacion telematica correspondiente, tenga acceso a las correspondientes
bases de datos de la Seguridad Social que contengan informacién sobre pensiones
por jubilacién o incapacidad permanente.

En el caso en el que los criterios de pensién minima no se cumplan, si ha marcado
también la primera autorizaciéon se llevara a cabo también la comprobacién del
cumplimiento del requisito de renta a través de la aplicacion implementada al efecto

en la sede electronica del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demografico.

O Eltitular y todos los miembros de la unidad de convivencia autorizan:

— a que el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, a través de
la aplicacion telematica correspondiente, tenga acceso a las correspondientes
bases de datos que contengan informacidn sobre beneficiarios del ingreso minimo
vital.

FIRMA DE LAS AUTORIZACIONES

(Espacio reservado para nombre, NIF o NIE y firma del titular y de todos los miembros de
la unidad de convivencia mayores de 14 ainos con capacidad para obrar).

NOMBRE Y APELLIDOS NIF/NIE
FIRMA

Esta autorizacién se extendera durante el periodo en que resulte de aplicacién el bono social
incluida, en su caso, la renovacién del mismo, sin perjuicio de que el consumidor o cualquiera de
los miembros de su unidad de convivencia, puedan retirar el consentimiento en cualquier
momento, en cuyo caso, dejara de resultar de aplicacién el bono social.

En el caso de familia numerosa la autorizacién anterior se entendera otorgada durante el periodo
de vigencia del titulo de familia numerosa.
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La presente solicitud contiene datos de caracter personal. De conformidad con lo establecido en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, le informamos de que todos los datos facilitados tendran caracter confidencial.
Los datos recogidos se utilizaran con la finalidad de aplicar el bono social.

ESPACIO PARA LA CLAUSULA INFORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA

(LA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA INCLUIRA SU POLITICA DE
PROTECCION DE DATOS CONFORME A LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO, DE 27 DE ABRIL DE 2016
(RGPD), RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS FiSICAS EN LO QUE
RESPECTA AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y A LA LIBRE
CIRCULACION DE ESTOS DATOS Y POR EL QUE SE DEROGA LA DIRECTIVA
95/46/CE, Y CONFORME A LEY ORGANICA 3/2018, DE 5 DE DICIEMBRE, DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
DIGITALES)

Firma del titular del suministro
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ANEXO Il

Modelo de certificado o documento acreditativo de las circunstancias
especiales para la solicitud del bono social

Certificado [0 documento acreditativo] de los servicios sociales del érgano competente o
del 6rgano designado por la Comunidad Auténoma El [6rgano competente, servicios sociales
u 6rgano designado por la Comunidad Auténoma] de la [Municipio/Comunidad Auténoma]
CERTIFICA [o ACREDITA], a los solos efectos de la aplicacion del bono social en la factura
eléctrica:

— Que el titular del contrato o alguno de los miembros de su unidad familiar® se
encuentra en una de las circunstancias especiales recogidas en el apartado 3 del articulo 3
del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos
de energia eléctrica.

5 Se entiende por unidad familiar, a los solos efectos de la aplicacién del bono social en la factura de energia
eléctrica, la constituida conforme a lo dispuesto en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta
de no Residentes y sobre el Patrimonio, cualquiera de las siguientes modalidades.

1.2 La integrada por los conyuges no separados legalmente v, si los hubiera:

a) Los hijos menores, con excepcion de los que, con el consentimiento de los padres, vivan independientes de
éstos.

b) Los hijos mayores de edad incapacitados judicialmente sujetos a patria potestad prorrogada o rehabilitada.

2.2 En los casos de separacion legal, o cuando no existiera vinculo matrimonial, la formada por el padre o la
madre y todos los hijos que convivan con uno u otro y que retinan los requisitos a que se refiere la regla 1.2

Nadie podra formar parte de dos unidades familiares al mismo tiempo.

— Que estas circunstancias especiales se han acreditado conforme al articulo 3 de la
orden por la que se desarrolla el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de protecciéon para
los consumidores domésticos de energia eléctrica.

Firma/sello

Lugar y fecha
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ANEXO i

Modelo de declaracién responsable sobre el estado civil del solicitante

DATOS DEL TITULAR DEL SUMINISTRO

Apellidos y nombre: NIF o NIE:
Direccién del punto de suministro:
Municipio: Cdbdigo Postal: Provincia:

Teléfonos de contacto: / Direccion de correo electronico a efectos de notificacion:
Cddigo Universal de Punto de Suministro, CUPS (dato que figura en la factura o que puede ser
solicitado al distribuidor):

A efectos de lo establecido por el parrafo tercero del articulo 2.7 de la Orden ETU/943/2017, de 6
de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula
la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los
consumidores domésticos de energia eléctrica,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:
Que en el dia de la fecha su estado civil es (:

Soltero/a
Viudo/a
Divorciado/a

Lo que manifiesta con el conocimiento de las responsabilidades penales, civiles y/o administrativas
a que hubiera lugar, en caso de inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier
dato o informacion de la presente declaracion o en caso de no presentacion de la documentacion
que le fuera requerida para acreditar el cumplimiento de lo declarado. Y para que asi conste y surta
los efectos oportunos.

En a, de de 20

Firmado:

(1) Marque el estado civil con una cruz la columna de la izquierda”.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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