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El capitulo VI del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, contempla el
programa de reconocimiento, con la finalidad de contribuir, mediante el reconocimiento de
las organizaciones, a la mejora de la calidad y a la innovacion en la gestion publica, a través
de dos subprogramas o acciones:

a) El reconocimiento a la Excelencia.
b) Los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica.

El articulo 23 del Real Decreto citado caracteriza el primer subprograma como
consistente en la certificacién, por parte del Ministerio de Politica Territorial y Funcidn
Publica, de las organizaciones que se hayan autoevaluado conforme a los modelos de
calidad reconocidos y en la concesién de un sello segun el nivel de excelencia comprobado.

Por su parte, el articulo 24 dispone que el segundo subprograma, los premios a la
calidad e innovacion en la gestion publica, estd destinado a reconocer y galardonar a las
organizaciones que se hayan distinguido en alguno de los siguientes ambitos:

a) La excelencia de su rendimiento global por comparacién a modelos de referencia
reconocidos.

b) La innovacion en la gestion de la informacion y del conocimiento, asi como de las
tecnologias.

c) La calidad e impacto de las iniciativas singulares de mejora implantadas.

El inicial desarrollo normativo del subprograma de premios se efectué por Orden
APU/486/2006, de 14 de febrero, por la que se regulan los Premios a la Calidad e Innovacion
en la Gestién Publica, y se convocan los correspondientes a 2006 (Excelencia, Tecnimap y
Buenas Practicas). A su vez, el subprograma de reconocimiento fue inicialmente regulado
por Resolucion de 6 de junio de 2007, de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios, por la que se dictan las instrucciones operativas para
la certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones de la Administracion General del
Estado aplicables a 2007.

Ambas disposiciones fueron modificadas con posterioridad, respectivamente, mediante
la Orden HAP/1353/2013, de 3 de julio, por la que se da nueva regulacién a los Premios a la
Calidad e Innovacién en la Gestién Publica, y mediante la Resolucién de 18 de junio de
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2009, del Consejo Rector de la AEVAL, por la que se aprueba el procedimiento de
certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones de las Administraciones Publicas.
Estas disposiciones son las que se encuentran vigentes en la actualidad.

No obstante, la experiencia adquirida a lo largo del tiempo transcurrido desde sus
respectivas publicaciones, en un contexto tan dinamico y mutable como el de la gestion
publica, ha puesto de relieve tres factores principales que aconsejan su revisién y
reformulacion:

En primer lugar, la intima conexiéon entre el marco conceptual del procedimiento de
Certificacion del Nivel de Excelencia y el del Premio a la Excelencia en la Gestién Publica
reclama un enfoque integrado para evitar duplicidades y solapamientos en su gestion. Asi,
se aprueban en una misma orden las bases reguladoras de uno y otro subprograma de tal
forma que la certificacion de excelencia pueda dar acceso a las candidaturas del citado
premio a partir de cierto nivel de excelencia.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta la incorporacién a la agenda publica de la gestion
de la innovacion y de los valores inherentes al Gobierno Abierto: transparencia, participacion
rendicion de cuentas e integridad.

Finalmente, es preciso adaptar la normativa a las transformaciones organicas producidas
en los uUltimos afos, sefialadamente la disolucién de la Agencia Estatal de Evaluacién de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente Orden pretende dotar de coherencia interna y
mejorar la capacidad de gestidon del programa de reconocimiento del Marco General para la
Mejora de la Calidad.

Para ello, en primer lugar, la Orden regula el subprograma de reconocimiento a la
excelencia consistente en una certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones
publicas, aprovechando ademas para alinear los niveles del Modelo CAF con los del Modelo
EFQM. En segundo lugar, se regulan los premios a la calidad e innovacién en la gestion
publica.

La adopcién de esta Orden responde a los principios de buena regulacién, de
conformidad con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Desde el punto de vista de los principios de necesidad y eficacia, con esta disposicion se
da respuesta a una situacién que exige cohonestar de manera adecuada dos procesos
intimamente ligados: El del programa de reconocimiento del Real Decreto 951/2005, a través
de los modelos de referencia, y la practica conducente a la concesion de los premios a la
calidad e innovacion en la gestion publica.

En cuanto al principio de proporcionalidad, la disposicion contiene la regulacion
imprescindible para atender la necesidad perseguida, buscando ademas la reduccién de
cargas y el empleo de los resortes propios de la administracion electronica. La norma aporta
asimismo seguridad juridica, toda vez que disefia un marco estable que regule las bases
generales sobre el reconocimiento y la concesion de los mencionados premios.

Finalmente, es conforme con las exigencias de los principios de transparencia y de
eficiencia, ya que se crea un marco claro y se imponen las menores cargas posibles a las
administraciones participantes.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Objeto y ambito

Articulo 1. Objeto.

1. Esta Orden tiene por finalidad aprobar las bases reguladoras de los dos subprogramas
del Programa de Reconocimiento contenido en el capitulo VI del Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado:

a) Reconocimiento a la excelencia.
b) Los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica.
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2. Ambos subprogramas seran objeto de convocatoria anual, por Orden de la persona
titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en la que se establecera el
contenido de las solicitudes de participacion, asi como los plazos, especificaciones técnicas
y los criterios de valoracion, que deberan presentarse de forma electronica, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 2. Ambito subjetivo de aplicacion.

Lo establecido en la presente Orden serd aplicable a los 6rganos y unidades
administrativas de la Administracion General del Estado, de las administraciones de las
Comunidades Auténomas, y de las entidades que integran la Administracién Local y de las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla. Asimismo, sera de aplicacion a los organismos
publicos y entidades de derecho publico dependientes y vinculados a todas ellas, y, a las
Universidades publicas.

CAPITULO I

Subprograma de Reconocimiento a la Excelencia

Articulo 3. Objeto del subprograma reconocimiento a la Excelencia.

1. El reconocimiento a la excelencia consiste en la certificacion de las organizaciones
que hayan acreditado un determinado nivel de excelencia por comparacion a modelos de
referencia reconocidos.

2. Los modelos de referencia a los que se refiere el apartado anterior son los siguientes:

a) «Modelo EFQM de Excelencia», de la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad,
en su vigente interpretacion para las administraciones publicas.

b) «Marco Comun de Evaluacion» (CAF), de la Red EUPAN de la Unién Europea.

c) «Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora» (EVAM), del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica.

3. Para cada uno de estos modelos de referencia se establecen los siguientes niveles de
excelencia:

a) Modelo EFQM:

1.° Nivel + 500 puntos.

2.° Nivel 400-499 puntos.
3.° Nivel 300-399 puntos.
4.° Nivel 200-299 puntos.

b) Modelo CAF:

1.° Nivel + 500 puntos.

2.° Nivel 400-499 puntos.
3.° Nivel 300-399 puntos.
4.° Nivel 200-299 puntos.

c) Modelo EVAM:

1.° Nivel + 300 puntos.
2.° Nivel 200-299 puntos.

Articulo 4. Solicitudes de certificacion del nivel de excelencia.

1. La solicitud de certificacion se realizara en la sede electronica de la forma que se
especificara en la Orden de convocatoria.

2. En la solicitud se indicara claramente el modelo y nivel de excelencia, de entre los
sefalados en el articulo 3.3 de esta Orden, en el que la organizacién solicitante aspira a ser
reconocida, asi como si desea ser candidata al Premio a la Excelencia en la Gestiéon Publica
al que se refiere el capitulo Il de esta Orden, en su caso.
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3. En la solicitud se anexaran los documentos que se determinen en la Orden de
convocatoria.

Articulo 5. Evaluacién.

1. Se realizard una evaluacion documental de las Memorias o de los documentos
requeridos en la Orden de convocatoria segun el modelo al que esté referida la solicitud.
Este proceso sera realizado por evaluadores designados por la Direccién General de
Gobernanza Publica, de entre funcionarios u otros empleados de las distintas
Administraciones Publicas que cuenten con formacién y experiencia en evaluacién de la
excelencia y gestion de calidad.

2. Las organizaciones que en la fase de evaluacion documental hayan sido valoradas
con una puntuacién superior a 400 puntos EFQM o CAF recibiran, previa notificacion, visita
de evaluacion.

Articulo 6. Resolucion: Certificacion del nivel de Excelencia.

1. Si, a la vista de las evidencias encontradas en la evaluacion realizada, se estimara
que la organizacion solicitante acredita suficientemente el nivel de excelencia
correspondiente a los resultados de su autoevaluacion, la Direccién General de Gobernanza
Publica resolvera certificar dicho nivel de excelencia.

En el caso de que, de las comprobaciones efectuadas, no se deduzca haber alcanzado
el nivel de excelencia demandado en la solicitud, la Direccién General de Gobernanza
Publica certificara el nivel realmente acreditado en la evaluacion externa, comunicandoselo a
la organizacion solicitante.

2. La Direccién General de Gobernanza Publica resolvera la certificacion del nivel de
excelencia alcanzado, y lo comunicara, en todos los casos, a la organizacion certificada
mediante envio de la siguiente documentacion:

a) Resolucion del nivel de excelencia alcanzado firmada por la persona titular de la
Direccion General de Gobernanza Publica.

b) «Sello de Excelencia», consistente en un diploma, en el que se especificara el modelo
de referencia utilizado para la evaluacion y el nivel de excelencia alcanzado por la
organizacion.

c) Informe de retorno, con los resultados de la evaluacion.

Articulo 7. Vigencia y renovacion de la certificacion del nivel de excelencia.

1. La vigencia de la certificacion sera de tres afios desde su concesion.

2. Transcurridos tres afos desde su concesion podra solicitarse la renovacion del «Sello
de Excelencia». En estos casos, la renovacion se efectuara, previa comprobacion de la
consolidacion y mejora del nivel de excelencia acreditado por la organizacién candidata en
su certificacion inicial. La renovacion del Sello de Excelencia correspondiente tendra una
validez de un afo, no pudiendo renovarse nuevamente.

3. El proceso de renovacion del «Sello de Excelencia» se inicia con la solicitud en la
sede electrdnica por parte de la organizacion, a la que se acompanara la presentacion de un
Plan de Mejora con tres acciones de mejora relativas a otros tantos aspectos sefalados
como mejorables en la organizacion en el momento en que se le otorgd la certificacion. La
Direccion General de Gobernanza Publica verificara la consolidacion y mejora del nivel de
excelencia solicitado, evaluando la consecucion de las tres acciones de mejora presentadas.

CAPITULO Il

Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica

Articulo 8. Modalidades de los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestiéon Publica.

Los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica tendran las siguientes
modalidades:
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a) Premio a la Excelencia en la Gestidon Publica, que tiene por objeto reconocer a las
organizaciones que se hayan distinguido muy especialmente por la excelencia de su
rendimiento global mediante comparacién a modelos de referencia reconocidos.

b) El Premio a la Innovacion en la Gestién Publica, destinado a reconocer las practicas
innovadoras en la provision de productos o servicios, asi como las iniciativas que generen
una mejora organizativa o de los procesos de gestion.

c¢) El Premio Ciudadania, destinado a reconocer la calidad e impacto en la ciudadania de
iniciativas singulares de mejora en los sistemas de relacion con los ciudadanos o que
reviertan en una mayor transparencia, participacion, rendiciéon de cuentas o integridad en la
provision de los servicios publicos.

Articulo 9. Premio a la Excelencia en la Gestién Publica.

1. La Direccién General de Gobernanza Publica comunicara a las organizaciones que,
de acuerdo con el articulo 6, hayan sido certificadas con una puntuacién superior a 400
puntos EFQM o CAF, su acceso, previa aceptacion, a las candidaturas al Premio a la
Excelencia en la Gestion Publica.

2. No podran optar al Premio aquellas organizaciones que hayan sido ganadoras del
mismo, no asi de accésit o mencion especial, en cualquiera de las tres convocatorias
anteriores.

3. Asimismo, la Direccibn General de Gobernanza Publica seleccionara las
organizaciones que, habiendo sido certificadas, no hayan alcanzado dicha puntuacién, pero
puedan ser candidatas a la mencién especial contemplada en el articulo 12.2 de esta Orden.

4. La Direccion General de Gobernanza Publica elaborara un informe para el Jurado, al
que se refiere el articulo 11 de esta Orden, con los resultados de la evaluacién de todas las
candidaturas.

5. La posterior valoracién por el Jurado, y la concesién del Premio a la Innovacion en la
Gestion Publica esta regulada en el Capitulo IV de esta Orden.

Articulo 10. Premio a la Innovacién en la Gestion Puablica y Premio Ciudadania.

1. Las solicitudes de participacion en el Premio a la Innovacion en la Gestion Publica y el
Premio Ciudadania se presentaran en la sede electrénica conforme a las especificaciones
que figuren en la Orden de convocatoria.

No podran optar a cada uno de los premios aquellas organizaciones que hayan sido
ganadoras en la misma modalidad, no asi de accésit o mencion especial, en cualquiera de
las tres convocatorias anteriores.

2. La evaluacion de las Memorias de las distintas candidaturas se realizara, teniendo en
cuenta los criterios de valoracion que se especifiquen en la respectiva Orden de
convocatoria, por evaluadores, designados al efecto por la persona titular de la Direccion
General de Gobernanza Publica, de entre funcionarios u otros empleados de las distintas
Administraciones Publicas que cuenten con formacion y experiencia en la evaluacion y
gestion de calidad y de la innovacién en los servicios publicos y Gobierno Abierto. Estos
elaboraran los correspondientes informes de evaluacion, que seran remitidos a la Direccidon
General de Gobernanza Publica.

3. La Direccion General de Gobernanza Publica elaborara un informe para el Jurado, al
que se refiere el articulo 11 de esta Orden, con los resultados de la evaluacién de todas las
candidaturas.

4. La posterior valoracion por el Jurado, y la concesion del Premio a la Innovacién en la
Gestion Publica y del Premio Ciudadania, esta regulada en el Capitulo IV de esta Orden.

5. Una vez finalizado el proceso de valoracion y concesion del Premio a la Innovacion y
el premio Ciudadania, la Direccion General de Gobernanza Publica proporcionara un informe
de retorno a las organizaciones cuyas memorias hayan sido evaluadas.
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CAPITULO IV

Valoracién y concesion de los premios

Articulo 11. Valoracion de las candidaturas a los Premios a la Calidad e Innovacién en la
Gestioén Publica.

1. Para la valoracion de las candidaturas a los Premios se constituira un Jurado o
Jurados, cuyos miembros seran designados en la forma y numero especificado en la Orden
de la correspondiente convocatoria.

2. En la designacion se sefalara quiénes de entre sus miembros ejerceran la
Presidencia, la Vicepresidencia y la Secretaria del Jurado.

3. El Jurado se reunira a convocatoria de la persona que ostente la Secretaria a
propuesta de la Presidencia para deliberar sobre las candidaturas evaluadas y efectuar la
propuesta a la que se refiere en el punto 5 de este articulo.

4. El funcionamiento del Jurado se regulara por las normas contenidas en la seccién 3.2
del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

5. El Jurado, analizado el informe elaborado por la Direccion General de Gobernanza
Publica, al que se hace referencia en los articulos 9.4 y 10.3, elevara una propuesta de
concesion de los Premios y, en su caso, de los accésits y mencién especial a la persona
titular del Ministerio responsable en materia de funcién publica.

Articulo 12. Concesibén y contenido de los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién
Puablica.

1. Los Premios se resolveran por Orden de la persona titular del Ministerio responsable
en materia de funcién publica. Dicha Orden se publicara en el Boletin Oficial del Estado.

2. En la modalidad Premio a la Excelencia en la Gestidén Publica se otorgara un unico
Premio a la organizacion mejor valorada en términos absolutos. Podran otorgarse también
en esta modalidad, hasta un maximo de dos accésits a aquellas candidaturas que, a juicio
del Jurado, reunan méritos suficientes para ello. Asimismo podra otorgarse una mencion
especial a aquella organizacion certificada que acredite un esfuerzo sostenido de mejora,
con independencia de la puntuacion alcanzada.

3. Se otorgara un unico Premio a la Innovaciéon y un unico Premio Ciudadania, sin
perjuicio de que, en ambas modalidades, puedan otorgarse hasta un maximo de tres
accésits a aquellas candidaturas que, en opiniéon del Jurado, rednan méritos suficientes para
ello.

4. Los Premios, los accésits y la mencién especial no tendran dotaciéon econdémica y
consistiran en una placa o trofeo y un diploma acreditativo.

5. Los Premios podran ser declarados desiertos, en caso de que ninguna de las
candidaturas reuniera los méritos suficientes para ser galardonada con el mismo.

CAPITULO V

Efectos y compromisos

Articulo 13. Efectos del reconocimiento a la Excelencia y de los Premios a la Calidad e
Innovacién en la Gestion Puablica.

1. Las organizaciones ganadoras de los premios, asi como las que hayan obtenido
certificacion del nivel de excelencia, podran exhibir, por tiempo indefinido, en sus
publicaciones, material impreso, paginas web y otros canales o medios electrénicos y en sus
instalaciones, el logotipo o documento acreditativo de la obtencion del correspondiente
reconocimiento o galardon, si bien haciendo constar en todos los casos el afio de concesion
del mismo.

2. Ademas de los efectos conferidos en el apartado anterior, las organizaciones
galardonadas podran:
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a) Otorgar el reconocimiento que estimen oportuno al personal que haya participado en
las acciones conducentes a la obtencion del Premio, accésit, o0 mencion especial, segun la
normativa de aplicacion, en cada caso.

b) Por lo que respecta a las organizaciones de la Administracion General del Estado,
estos reconocimientos tendran la consideracion prevista en el articulo 66.1.a) de la Ley
Articulada de Funcionarios Civiles del Estado, aprobada por Decreto 315/1964, de 7 de
febrero, y se anotaran en el Registro Central de Personal.

c) La participacién del personal de las organizaciones galardonadas en las acciones
conducentes a la obtencién del correspondiente Premio, accésit o mencién especial podra
ser tenida en cuenta por los 6rganos competentes a efectos de la retribucion por el
complemento de productividad, de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso.

Articulo 14. Compromisos de los patrticipantes y evaluadores en el subprograma de
Reconocimiento y en los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica.

1. Las personas que intervengan en el proceso de gestion y evaluacion del programa de
Reconocimiento y en los Premios guardaran la debida confidencialidad sobre los resultados
de las evaluaciones que se realicen a las organizaciones solicitantes.

2. Las organizaciones premiadas se comprometen a participar en las acciones de
difusion —presencial, gréafica, electrénica, o audiovisual- del Programa de Reconocimiento y,
en general, de los programas para la mejora de la calidad de los servicios que se realicen
por el Ministerio responsable en razén de la materia. Asimismo, autorizan a la Direccion
General de Gobernanza Publica a publicar, por medios impresos o electrénicos, propios o de
terceros, en su caso, las Memorias presentadas.

3. La presentacién de solicitudes de certificacion del nivel de excelencia de las
organizaciones publicas ante la Direccién General de Gobernanza Publica, asi como de
candidaturas a los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica es voluntaria y
supone la aceptacion del procedimiento.

Articulo 15. Precios publicos y gastos de los procesos.

1. La tramitacion de las solicitudes de reconocimiento a la excelencia estara sujeta al
abono de los precios publicos establecidos al efecto.

2. Los gastos ocasionados por las visitas a las organizaciones que se determinen en
cada convocatoria seran asumidos por las mismas.

Disposicidn transitoria primera. Solicitudes y certificaciones anteriores.

Las solicitudes de certificacion del nivel de excelencia recibidas antes de la entrada en
vigor de esta Orden asi como las renovaciones de las certificaciones obtenidas antes de la
entrada en vigor de esta Orden, se tramitaran conforme al procedimiento establecido en la
Resolucion de 18 de junio de 2009, del Consejo Rector de la Agencia Estatal de Evaluacion
de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, por la que se aprueba el
procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las organizaciones de las
Administraciones Publicas.

Disposicidn transitoria segunda. Régimen de precios publicos.

En tanto no se dicte una nueva regulaciéon de precios publicos por actividades de
certificacion previstas en esta Orden, seguira aplicandose la Resolucién de 22 de octubre de
2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios, por la que se aprueban los precios publicos de las actividades de
certificacién y acreditacion.

Disposiciéon transitoria tercera. Candidaturas al Premio a la Excelencia en la Gestion
Publica.

Excepcionalmente, en las tres primeras convocatorias del Premio a la Excelencia en la
Gestion Publica que se produzcan tras la entrada en vigor de esta Orden, podran presentar
su solicitud de participacion directa en las convocatorias del Premio a la Excelencia en la
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Gestion Publica, aquellas organizaciones que ya se encontraran en posesion de una
certificacion CAF o EFQM, en las que se haya acreditado un nivel 400-499 puntos o
superior, de la Direccion General de Gobernanza Publica, de AEVAL, del Club Excelencia en
Gestion via Innovaciéon o de cualquier otra entidad reconocida que promueva la excelencia,
vigente en la fecha de entrada en vigor de la correspondiente Orden de convocatoria. Las
solicitudes deberan ir acompafiadas, ademas, de la documentacion justificativa que se
determine en la respectiva Orden de convocatoria. En dichos casos se producira la visita de
evaluacion prevista en el articulo 5 de esta Orden, y las organizaciones recibirdn un informe
de retorno de la Direccidon General de Gobernanza Publica.

Disposicion derogatoria Gnica. Derogaciéon normativa.

Queda derogada la Orden HAP/1353/2013, de 3 de julio, por la que se da nueva
regulacion a los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestién Publica.

Disposicidn final unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Queda sin efectos la Resolucion de 18 de junio de 2009, del Consejo Rector de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, por la
que se aprueba el procedimiento de certificacion del nivel de excelencia de las
organizaciones de las Administraciones Publicas del Estado.

Madrid, 18 de septiembre de 2019.—-El Ministro de Politica Territorial y Funcién Publica,
P. S. (Real Decreto 351/2019, de 20 de mayo), el Ministro de Agricultura, Pesca y
Alimentacion, Luis Planas Puchades.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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