LEGISLACION CONSOLIDADA

Resolucion de 12 de mayo de 2021, de la Secretaria de Estado de
Economia y Apoyo a la Empresa, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021, por el que se
aprueba el Cddigo de Buenas Practicas para el marco de
renegociacion para clientes con financiacion avalada previsto en el
Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias
de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de
la COVID-19.

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
«BOE» niim. 114, de 13 de mayo de 2021
Referencia: BOE-A-2021-7908

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacion: 30 de marzo de 2022

El Consejo de Ministros en su reunion del dia 11 de mayo de 2021, ha adoptado un
Acuerdo por el que se aprueba el Codigo de Buenas Practicas para el marco de
renegociacion para clientes con financiacion avalada previsto en el Real Decreto-ley 5/2021,
de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en
respuesta a la pandemia de la COVID-19.

A los efectos de dar publicidad al mencionado Acuerdo del Consejo de Ministros, de 11
de mayo de 2021,

Esta Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa ha resuelto disponer la
publicacion del mismo en el «Boletin Oficial del Estado» como anexo a la presente
resolucion.

Madrid, 12 de mayo de 2021 — El Secretario de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa, Gonzalo Garcia Andrés.

ANEXO
El Consejo de Ministros acuerda:

1. Instruir al Instituto de Crédito Oficial (en adelante, ICO) y a la Compafiia Espafiola de
Reafianzamiento, S.M.E., Sociedad Anénima (en adelante CERSA), a que extienda, en
pleno cumplimiento con las condiciones establecidas en el Real Decreto-ley 5/2021, de 12
de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la
pandemia de la COVID-19, y en el anexo Il de este Acuerdo, el vencimiento de los avales
otorgados a empresas y autbnomos en virtud de los Reales Decretos-leyes 8/2020, de 17 de
marzo, y 25/2020, de 3 de julio, asi como de los correspondientes Acuerdos del Consejo de
Ministros de desarrollo.
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2. Instruir a la Compafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacién, S.A.,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.M.E. (en adelante CESCE), a que extienda, en
pleno cumplimiento con las condiciones establecidas en el Real Decreto-ley 5/2021, de 12
de marzo, y en el anexo Il de este Acuerdo, los vencimientos de la cobertura aseguradora de
créditos de circulante por cuenta del Estado (Linea COVID | y Linea COVID ll), puesta en
marcha al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y del Acuerdo de la
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, de 23 de octubre de 2020.

3. Instruir al ICO, a CERSA y a CESCE, para que mantengan los avales y coberturas
descritos en los apartados anteriores en el caso de que, en pleno cumplimiento con las
condiciones establecidas en el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, y en el anexo Ill de
este Acuerdo, las operaciones de financiacién por ellos garantizadas se conviertan en
préstamos participativos, regulados en el articulo 20 del Real Decreto-ley 7/1996, de 7 de
junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacion de la actividad
econdémica.

4. Instruir al ICO, a CERSA y a CESCE, para que realicen las transferencias previstas en
el articulo 9 del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, con cargo al crédito extraordinario
al Presupuesto previsto en el articulo 10 de dicho Real Decreto-ley, cuando concurran los
supuestos establecidos en el anexo IV de este Acuerdo.

5. Las medidas incluidas en los anexos Il y IV del presente Acuerdo del Consejo de
Ministros solo seran aplicables para deudores que hayan recibido un importe de ayuda
publica inferior a 2.300.000 euros 0 a 345.000 euros si la empresa pertenece al sector de la
pesca o acuicultura, o a 290.000 euros si la empresa pertenece al sector de produccién
primaria de productos agricolas, y se aplicaran hasta dichos limites. Para el célculo de estos
limites se tendra en cuenta toda la ayuda publica recibida por el deudor bajo el punto 3.1 del
Marco Temporal de Ayudas de Estado de la Union Europea. La empresa o autbnomo
potencialmente beneficiario debera realizar una declaraciéon responsable del conjunto de
ayudas publicas recibidas hasta la fecha. Las medidas incluidas en el anexo Il seran
aplicables hasta los limites establecidos en los puntos 3.1 y 3.2 del mismo y cumplirdn en
todo caso la normativa sobre ayudas de Estado de la Unién Europea.

6. Mandatar al ICO, CERSA y CESCE para que, dentro de los treinta dias siguientes a la
adopcién de este Acuerdo del Consejo de Ministros, dispongan lo necesario para la puesta
en marcha de forma efectiva de los elementos en él contenidos.

7. La Comisién de Control prevista en el apartado 1 del articulo 12 del Real Decreto-ley
5/2021, de 12 de marzo, tendra la composicion determinada en el anexo V de este Acuerdo.

8. Las entidades financieras que hubieran canalizado o se hubieran beneficiado de los
avales liberados al amparo de los Reales Decretos-leyes 8/2020 de 17 de marzo y 25/2020,
de 3 de julio, o de la cobertura aseguradora de créditos de circulante por cuenta del Estado
de CESCE (linea COVID | y linea COVID Il), puesta en marcha al amparo del Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, y del Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos, de 23 de octubre de 2020, contaran con el plazo maximo de un mes
para comunicar por escrito su adhesién al Cédigo de Buenas Practicas para el Marco de
Renegociacién para clientes con financiacion Avalada (en adelante, Cddigo de Buenas
Préacticas) previsto en el anexo | de este Acuerdo. Los detalles para la comunicacion de la
adhesién se haran puablicos en la pagina web de la Secretaria General del Tesoro y
Financiacion Internacional. La Secretaria General del Tesoro y Financiacién Internacional
publicara los nombres de las entidades adheridas al Cddigo de Buenas Practicas, asi como
los nombres de aquellas que, habiendo canalizado avales publicos de los referidos en este
Acuerdo del Consejo de Ministros, hubieran tomado la decision de no adherirse.
Posteriormente, y con caracter excepcional, la Secretaria General del Tesoro y Financiacion
Internacional podra autorizar la apertura de nuevos periodos de adhesién para aquellas
entidades que hubieran reconsiderado su decisién inicial, y, tras el cierre de los mismos,
actualizarda la informacion publicada en su pagina web.

Las entidades financieras habran de informar adecuadamente a sus clientes sobre su
adhesién o no al Cédigo de Buenas Practicas y la posibilidad de acogerse a lo dispuesto en
el Cddigo. Esta informacién habra de facilitarse especialmente a través de su red comercial
de oficinas en la forma y en los términos que se recogen en el propio Cédigo de Buenas
Practicas.
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9. Las entidades adheridas a dicho Cddigo de Buenas Practicas remitiran al Banco de
Espafia, con caracter trimestral, la informacién que les requiera la Comision de Control, que
incluira, en todo caso los elementos sefialados en el anexo V de este Acuerdo.

10. Las comisiones que recibira ICO por la gestion de los avales a los que se aplique
alguna de las medidas incluidas en este Acuerdo del Consejo de Ministros, y las condiciones
en las que realizara esa administracion se establecen en el anexo VI de este Acuerdo.

11. Las medidas incluidas en el presente Acuerdo del Consejo de Ministros estaran
sujetas a la normativa sobre Ayudas de Estado de la Unién Europea.

EXPOSICION

El Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la
solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19, recoge en su Titulo Il un
conjunto de medidas que tienen como objetivo reforzar la solvencia de aquellas empresas y
autébnomos que, a pesar de tener negocios viables, han visto deteriorada su situaciéon
financiera como consecuencia de la COVID-19. Las medidas propuestas pretenden aliviar la
carga financiera de estas empresas, y se aplicardn dentro de un marco de colaboracién
entre las entidades financieras que concedieron las operaciones de financiacion con garantia
o cobertura publica y el Estado.

Por ello, un componente imprescindible de este conjunto de medidas es el Cédigo de
Buenas Précticas, al que se podran adherir de forma voluntaria aquellas entidades que
deseen cooperar con el Estado en el establecimiento de medidas que contribuyan a la
formacion de un ecosistema empresarial mas resiliente y a la recuperacién econdémica del
pais. Las entidades contaran con el plazo de un mes para comunicar su adhesién al Cédigo
de Buenas Précticas, aunque, excepcionalmente, se podrian habilitar periodos de adhesién
adicionales para aquellas que hayan reconsiderado su decisién. De este modo, las entidades
financieras adheridas a este Cddigo de Buenas Practicas asumiran un conjunto de
compromisos para facilitar la renegociacién de la deuda avalada, haciendo sus mejores
esfuerzos para incluir la deuda no avalada, contraida por las empresas y autonomos entre el
17 de marzo de 2020 y la fecha de publicacién del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo.

El Estado asume un nuevo esfuerzo, mediante una nueva ampliacion de vencimientos de
los avales publicos, el mantenimiento de los avales publicos en los casos en los que el
préstamo subyacente se convierta en un préstamo participativo o la realizacion de
transferencias para la reduccion del principal pendiente de los préstamos avalados. En el
caso de las ampliaciones de vencimientos de los avales publicos, la extension resultara
preceptiva para aquellos deudores que la soliciten y que cumplan con los requisitos de
elegibilidad, entre ellos, que su facturacion en 2020 haya caido, al menos, un 30% con
respecto a la de 2019. Aquellos deudores cuyo nivel de facturacién hubiera caido menos de
ese porcentaje, pero que cumplan con el resto de requisitos de elegibilidad, podran gozar
también de una extensién adicional del vencimiento de los préstamos con aval publico,
siempre y cuando medie Acuerdo con la entidad concedente de la financiacion.

Ademads, este Acuerdo del Consejo de Ministros va méas alla que los anteriores,
previendo la adopcién de medidas de refuerzo de la solvencia, como el mantenimiento del
aval publico en aquellos casos en que un préstamo ordinario se convierta en préstamo
participativo. En este caso, el deudor debera cumplir con los mismos requisitos de
elegibilidad que para la ampliacion de vencimiento de los préstamos avalados y, ademas, su
cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a 2020 presente un resultado negativo
después de impuestos. De este modo, se garantiza que este tipo de medida se aplica solo
para aquellos deudores cuya situacion financiera realmente lo requiere.

La realizacion de transferencias para la reduccion del importe nominal de los préstamos
con aval publico constituye una medida innovadora en el seno de la Union Europea, que
otros paises de nuestro entorno estdn empezando a considerar en este momento. De este
modo, Espafia se pone a la vanguardia a nivel europeo en la adopcion de medidas de
preservacion de la solvencia de empresas y auténomos. Se permitira asi que aquellas
empresas y autbnomos que requieran una reduccion en el valor nominal de su deuda,
puedan acceder a ella previo Acuerdo con la entidad financiera concedente de la
financiacion, que también habrd de asumir una reduccién proporcional a la parte no cubierta
por el aval.
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Por otro lado, las entidades adheridas que concedan alguna de las medidas recogidas
en este Acuerdo del Consejo de Ministros se comprometeran a mantener abiertas las lineas
de circulante del deudor beneficiado hasta 31 de diciembre de 2022.

Con el fin de cumplir el mandato establecido en el articulo 12.1 del Real Decreto-ley
5/2021, de 12 de marzo, se desarrolla la composicion de la comisién de control del Cédigo
de Buenas Practicas, que se reunira con periodicidad trimestral y que analizara los datos
relevantes provistos por el Banco de Espafa.

En definitiva, las medidas contenidas en este Acuerdo del Consejo de Ministros suponen
un nuevo esfuerzo conjunto por parte del Estado y del sistema financiero en preservar la
solvencia del tejido productivo espafiol.

ANEXO |

Cddigo de buenas practicas para el marco de renegociacion para clientes con
financiacion avalada

La pandemia de la COVID-19 ha provocado una reduccion significativa de los ingresos
de numerosas empresas y auténomos. El Estado ha desplegado un conjunto de medidas
para paliar los efectos de esta situacion y proteger el tejido productivo, para lo que ha
contado con la colaboracion imprescindible del sector financiero. Mediante este Codigo de
Buenas Précticas, se pretende articular una via para que las entidades financieras continden
apoyando a empresas y auténomos, con el objetivo de que se facilite la continuidad de
aquellos negocios que, siendo viables, han experimentado un deterioro en su situacién
financiera como consecuencia de la pandemia. Las medidas previstas en este Cdodigo de
Buenas Practicas permitiran el mantenimiento de la actividad de empresas y auténomos que,
sin ellas, estaria amenazada, todo ello sin perturbar la estabilidad financiera. El
reforzamiento del tejido productivo permitira, por el contrario, alcanzar una situacion
econdémica mas fuerte, que reducird, a medio y largo plazo, el riesgo de impago para las
entidades financieras.

Este Cddigo de Buenas Practicas es de adhesién voluntaria para las sociedades de
garantia reciproca, entidades de crédito y demas entidades financieras supervisadas por el
Banco de Espafia que contribuyan a la actividad de concesion de préstamos o créditos a
empresas y autébnomos con domicilio social en Espafia. La adhesion a este Codigo supone,
para la entidad adherente, la asuncién de determinados compromisos para adoptar medidas
sobre los préstamos concedidos a sus clientes y para mejorar la coordinacion con otras
entidades, con el fin de ofrecer alternativas a los clientes que tienen en comdn y cuya
situacion financiera ha resultado especialmente perjudicada por la pandemia.

Primero.

Las medidas recogidas en este Codigo de Buenas Practicas seran de aplicacién a
solicitud del deudor. La conversién del préstamo con aval publico en préstamo participativo o
la realizacién de transferencias para la reduccion del valor nominal del préstamo con aval
publico habra de producirse en el marco de un Acuerdo de renegociacion de deudas, en el
gue las entidades hagan sus mejores esfuerzos para incluir la totalidad de la exposicién
crediticia del deudor, tanto avalada como no avalada, generada entre el 17 de marzo de
2020 y la fecha de publicacién del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo. El deudor podra
solicitar la aplicaciéon de una o varias de las medidas, de una vez o de forma sucesiva.

Segundo.

La entidad financiera comunicara la realizacion de estas medidas, previo Acuerdo de los
términos con la empresa o autbnomo elegible, a ICO, CESCE o CERSA hasta el 1 de junio
de 2022, en el caso de las extensiones de plazos de vencimiento y las conversiones de las
operaciones de financiacién en préstamos participativos que hayan recibido aval publico, y
hasta el 1 de junio de 2023, para las medidas de reduccion de endeudamiento a que hace
referencia el articulo 9 del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas
extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pandemia de la
COVID-19.
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Tercero.

Las entidades que se adhieren al Cédigo de Buenas Préacticas se comprometen a
adoptar las siguientes medidas sobre las operaciones de financiacion recogidas en el
articulo 6 del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo:

1. Extender, a solicitud del deudor que cumpla con los requisitos de elegibilidad
detallados en el anexo Il de este Acuerdo del Consejo de Ministros, el plazo de vencimiento
de las operaciones de financiacién que han recibido aval publico.

2. La entidad acreedora considerara la posibilidad de convertir las operaciones de
financiaciébn con aval publico en préstamos participativos no convertibles en capital, de
Acuerdo con lo que se establece en el anexo Il de este Acuerdo del Consejo de Ministros.

3. La entidad valorard la reduccién del principal pendiente de las operaciones de
financiacion con aval pablico, en los términos establecidos en el anexo IV de este Acuerdo.
En el caso de que se produzca esa reduccién de principal, la entidad podré reclamar ante el
avalista que le sea abonada la parte del importe en que se ha decidido reducir el principal
pendiente de la operacion que estaba cubierto por el aval, quedando a su cargo la reduccion
de la parte no avalada en la proporcién que le corresponda.

4. En la aplicacion de las medidas recogidas en los tres puntos anteriores, las entidades
financieras se comprometen a examinar el conjunto de las exposiciones crediticias del
deudor, tanto avaladas como no avaladas, que se hubieran generado entre el 17 de marzo
de 2020 y la fecha de publicacion del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo. En caso de
gue se fuera a producir alguna modificacion en los términos de las operaciones de
financiacion avaladas, las entidades tratardn de flexibilizar los términos de las operaciones
de financiacién no avaladas, con el fin de que la restauracién de la posicién de solvencia del
deudor no descanse exclusivamente en las operaciones de financiacion que cuentan con
aval publico.

5. (Suprimido)

6. Las entidades no podran condicionar la concesién de ninguna de las medidas
contenidas en este Codigo de Buenas Practicas a la comercializaciéon de otros productos.

7. En el caso de que la entidad conceda al deudor alguna de las medidas incluidas en
este Codigo de Buenas Practicas, no podra incrementar el coste de las operaciones de
financiacién avalada concedidas en un importe mayor que el que le suponga el aumento, si
lo hubiera, del coste del aval publico, sin perjuicio de los ajustes necesarios, en términos de
cambio a tipo de interés variable, en el caso de conversion de la operacion financiera en
préstamo participativo.

8. Con la salvedad de la obligacion de ampliar vencimientos de las operaciones de
financiacibn avaladas de los deudores que lo soliciten y cumplan con los requisitos
sefialados en el anexo Il de este Acuerdo, la entidad decidira sobre las medidas a adoptar en
relacidon con las operaciones del deudor de Acuerdo con sus procedimientos internos y sus
politicas de concesién y de riesgos.

9. En la evaluacién de las medidas a aplicar a sus deudores, la entidad seguira el criterio
de seleccionar aquella que mejor se adecue en lo posible a las necesidades de las empresas
y autbnomos, a la vez que asegure el mejor uso de los recursos publicos.

10. Las entidades financieras sefialaran en sus sistemas de contabilidad y de gestién del
riesgo estas operaciones, con el fin de facilitar su trazabilidad, e incorporardn esta
sefializacion a la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia.

11. Las entidades adheridas a este Cédigo de Buenas Practicas colaboraran entre si de
buena fe para llegar a Acuerdos entre ellas, de forma que sea posible alcanzar una solucién
efectiva para aquellos deudores que mantengan operaciones con mas de una entidad.

12. Las medidas adoptadas al amparo de este Cédigo de Buenas Practicas no seran
causa de vencimiento anticipado para ninguna de las operaciones que el deudor mantenga
con la entidad adherida.

Cuarto.

Cuando un deudor solicite de una entidad financiera adherida a este Codigo de Buenas
Préacticas la aplicacibn de una medida de las previstas en él, distinta de la extension
obligatoria de plazos de vencimiento para los deudores que lo soliciten y cumplan con los

Pagina 5



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

requisitos de elegibilidad del anexo Il de este Acuerdo, la entidad debe solicitarle que aporte
una declaracién responsable que refleje la relacion de todas las operaciones financieras a
las que se refiere el articulo 6 de del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, que
mantenga con el resto de las entidades financieras.

El deudor debera dirigir siempre su solicitud a la entidad financiera adherida al Cédigo de
Buenas Practicas con la que tenga una mayor posicién global de deuda con aval publico, en
los términos recogidos en el articulo 6 del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo,
considerando el importe de financiacién pendiente avalada. La entidad financiera que tenga
la mayor posicién acreedora con aval publico respecto al deudor asumira la labor de
coordinacion e informacién al resto de entidades acreedoras, que tomaran una decision
conjunta y vinculante sobre las medidas que aplicaran a las operaciones de la empresa o
autonomo, de forma que las posibles pérdidas que se asuman se repartan entre las
entidades acreedoras de forma equilibrada y proporcional a las exposiciones de cada una de
las entidades. Para ello, la entidad financiera que tenga la mayor posicion acreedora con
aval publico contara con el plazo de un mes, desde la recepcion de toda la documentacién
necesaria por parte del deudor, para informar de la peticion al resto de acreedores adheridos
y realizar una propuesta sobre las medidas que se podrian aplicar a las operaciones de
financiacion, tanto avaladas como no avaladas, contraidas por el deudor entre el 17 de
marzo de 2020 y la fecha de publicacién del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo.

Bastard, para que la decisién sea vinculante para todos los acreedores adheridos en lo
referente exclusivamente a la financiacion avalada, con el Acuerdo del acreedor o
acreedores que representen mas del 50 % del importe pendiente de las operaciones
avaladas del deudor, para las medidas recogidas en el anexo Ill de este Acuerdo y del 66 %
para las medidas del anexo IV de este Acuerdo. Si el deudor fuera una PYME o0 un
autbnomo y no se alcanzaran los porcentajes anteriores, bastaria para que el Acuerdo de
renegociacion relativo a las medidas de los anexos Ill y IV de este Acuerdo fuera vinculante
para el conjunto de las entidades con que la decision se adopte, por los dos acreedores, en
el caso del anexo lll, o los tres acreedores, en el caso del anexo IV, adheridos que cuenten
con la mayor participacion en la deuda pendiente avalada del deudor.

En el caso de la deuda no avalada, sélo sera obligatorio aplicar las medidas si el 100 %
de los acreedores adheridos prestan su conformidad a las medidas. De no ser asi,
dependera de cada entidad el aplicar o no medidas respecto de las mismas.

De estas reglas de coordinacion se excluyen las operaciones avaladas que cuenten con
garantia real. Sera necesario, ademdas, para aplicar las medidas acordadas a las
operaciones que cuenten con coobligados, fiadores, avalistas o garantes de cualquier clase
gue éstos, expresamente ratifiquen el mantenimiento de sus obligaciones.

Para que las medidas previstas en los anexos Ill y IV sean efectivas, todas las entidades
adheridas al Cédigo de Buenas Practicas estaran obligadas a formalizar un Acuerdo de
renegociacién con el deudor sobre las operaciones financieras avaladas correspondientes.

Las comunicaciones de las medidas previstas en los anexos Il y IV que sean acordadas
en el marco del Acuerdo de renegociacién, se realizaran por cada entidad participante en
dicho Acuerdo de renegociacién a ICO, CESCE o CERSA, segun proceda. Para que se
considere correctamente realizada, es necesario que todas las entidades hayan efectuado la
comunicacién para todas sus operaciones con aval publico sujetas al Acuerdo de
renegociacién. Las comunicaciones de las medidas previstas en el anexo Il se realizaran por
cada entidad respecto de las operaciones avaladas que tenga el cliente con la entidad.

La entidad con mayor posicién global de deuda con aval publico debera conservar la
informacion y documentacion sobre todos los elementos exigibles y que conformen el
Acuerdo de renegociacion de la deuda financiera con avales publicos para cada una de las
operaciones avaladas que tenga el cliente con todas las entidades intervinientes en la
renegociacion.

Quinto.

Las entidades financieras se comprometen a mantener al menos hasta el 30 de
septiembre de 2022 los limites y las condiciones de las lineas de circulante concedidas a
todos los clientes y, en particular, a aquellos cuyas operaciones de financiacién estén
recogidas en el articulo 6 del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo. En el caso en que se
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implemente alguna de las medidas indicadas en el apartado Tercero, la entidad financiera se
compromete a mantener las lineas de circulante que tenia concedidas al deudor beneficiario
de las medidas, como minimo, hasta el 30 de junio de 2023.

ANEXO Il

Alargamiento del plazo de vencimiento de los avales

Primero.

Las medidas recogidas en este anexo solo resultaran de aplicacion a las entidades que
se hubieran adherido al Cddigo de Buenas Practicas incluido en el anexo I.

Segundo.

Para aquellos deudores que reciban un importe de ayuda publica igual o inferior a
2.300.000 euros o a 345.000 euros si la empresa pertenece al sector de la pesca o
acuicultura, o a 290.000 euros si la empresa pertenece al sector de produccién primaria de
productos agricolas, el plazo de vencimiento de los avales liberados al amparo del Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y del Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, o de la
cobertura aseguradora de créditos de circulante por cuenta del Estado (linea COVID |y linea
COVID II), puesta en marcha al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y del
Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econémicos, de 23 de octubre
de 2020, se extendera:

— Para aquellas operaciones que hayan sido objeto de extensién de plazo de
vencimiento al amparo del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, o de los Acuerdos
de la Comisién de Riesgos por cuenta del Estado, por un periodo adicional maximo de dos
afios, siempre y cuando el vencimiento total de la operacién avalada no supere los diez afios
desde la fecha de formalizacion inicial de la operacion.

— Para el caso de operaciones que no se hubiesen beneficiado de las extensiones de
plazo de vencimiento establecidas en el Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, o0 en
los Acuerdos de la Comision de Riesgos por cuenta del Estado, la extension del vencimiento
podra producirse por un maximo de cinco afios, siempre y cuando el vencimiento total de la
operacion avalada no supere los diez afios desde la fecha de formalizacién inicial de la
operacion.

Las entidades financieras extenderan el plazo de vencimiento de las operaciones
avaladas al amparo de estos Reales Decretos-leyes por el mismo plazo que se extienda el
aval publico o la cobertura aseguradora.

Las condiciones aplicables y requisitos para cumplir en las extensiones de plazo de
avales son los siguientes:

A partir de la siguiente fecha de pago de la comisién por el aval, reaval o cobertura por
la entidad al ICO, CERSA o CESCE, respectivamente, se aplicara la misma comision
gue tenia la operacion en el momento anterior a esta operacion de extension del
Remuneracion del vencimiento. Asimismo, la entidad debe aplicar al cliente, desde la misma fecha, el
aval y de la mismo coste de financiacion que tenia la operacion en el momento inicial de su
financiacion. formalizacion.
El coste de la financiacion podra verse incrementado exclusivamente para repercutir el
incremento en el coste del aval, calculado para el periodo comprendido entre el inicio
de la operacion y la nueva fecha de vencimiento.
No son necesarios tramites adicionales a este Acuerdo del Consejo de Ministros. Las
condiciones de este anexo seran incorporadas en la adenda al contrato marco que las
entidades hayan formalizado con ICO.
El ICO y CERSA informaran con caracter mensual al Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital de la adopcion de esta medida en relacion con las lineas de
avales de los Reales Decretos-leyes 8/2020 y 25/2020.

Otros tramites.
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Tercero.

Para aquellos deudores que reciban un importe de ayuda publica superior a 2.300.000
euros o a 345.000 euros si la empresa pertenece al sector de la pesca o acuicultura, o a
290.000 euros si la empresa pertenece al sector de produccién primaria de productos
agricolas, el plazo de vencimiento de los avales liberados al amparo del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, y del Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, o de la cobertura
aseguradora de créditos de circulante por cuenta del Estado (linea COVID | y linea COVID
II), puesta en marcha al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y del Acuerdo
de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos, de 23 de octubre de 2020,
se extenderé:

— Para aquellas operaciones que hayan sido objeto de extensién de plazo de
vencimiento al amparo del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, o de los Acuerdos
de la Comisién de Riesgos por cuenta del Estado, por un periodo adicional maximo de dos
afos, siempre y cuando el vencimiento total de la operacién avalada no supere los ocho
afos desde la fecha de formalizacion inicial de la operacion.

— Para el caso de operaciones que no se hubiesen beneficiado de las extensiones de
plazo de vencimiento establecidas en el Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, 0 en
los Acuerdos de la Comision de Riesgos por cuenta del Estado, la extension del vencimiento
podra producirse por un maximo de cinco afios, siempre y cuando el vencimiento total de la
operacion avalada no supere los ocho afios desde la fecha de formalizacién inicial de la
operacion.

Las entidades financieras extenderan el plazo de vencimiento de las operaciones
avaladas al amparo de estos Reales Decretos-leyes por el mismo plazo que se extienda el
aval publico o la cobertura aseguradora.

Las condiciones aplicables y requisitos para cumplir en las extensiones de plazo de
avales son los siguientes:

Se aplicara a partir de la extension de plazo la siguiente tabla de remuneraciones. Adicionalmente, se abonara para cada operacion el importe que corresponda por la
diferencia entre el coste del aval aplicado antes de esta extension de plazo de vencimiento y el coste de aval aplicado tras la extensién, calculado para el periodo
desde el inicio de la operacion hasta la extension del vencimiento.

PYMES y
auténomos, Grandes empresas, Grandes empresas,
cobertura cobertura hasta 70 % cobertura hasta 60 %
hasta 80 %
Ava~les con vencimiento hasta 20 pb 30 pb 25 pb
1 afio.
Avales con vencimiento
superior a 1 afio y hasta 3 30 pb 60 pb 50 pb
afos.
Remuneracion Avales con vencimiento
del aval y de la superior a 3 afios y hasta 5 80 pb 120 pb 100 pb
financiacion. afios.
Avales con vencimiento
superior a 5 afios y hasta 6 80 pb 125 pb 110 pb
afios.
Avales con vencimiento
superior a 6 afios y hasta 7 169 pb 260 pb 235 pb
afios.
Avales con vencimiento
superior a 7 afios y hasta 8 188 pb 285 pb 260 pb
afios.

La entidad debe aplicar al cliente, desde la misma fecha, el mismo coste de financiacion que tenia la operacién en el momento inicial de su formalizacion. El coste de
la financiacion podra verse incrementado exclusivamente para repercutir el incremento en el coste del aval, calculado para el periodo comprendido entre el inicio de la
operacion y la nueva fecha de vencimiento.

No son necesarios tramites adicionales a este Acuerdo del Consejo de Ministros. Las condiciones de este anexo seran incorporadas en la adenda al contrato marco
que las entidades hayan formalizado con ICO.

EI'ICO y CERSA informaran con caracter mensual al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital de la adopcién de esta medida en relacion con las
lineas de avales de los Reales decretos-leyes 8/2020 y 25/2020.

Otros tramites.
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Cuarto.

Las ampliaciones de vencimientos de las operaciones financieras con aval publico
sefialadas en los puntos anteriores seran obligatorias para la entidad financiera cuando se
cumplan los siguientes requisitos, ademas de los requisitos establecidos en la Disposicién
adicional cuarta «Condiciones de elegibilidad de empresas y autonomos» del Real Decreto-
ley 5/2021:

a) Que haya mediado solicitud del deudor.

b) Que la operacidn de financiacién avalada no esté en mora (impagada mas de noventa
dias), ni tampoco lo esté ninguna de las financiaciones restantes otorgadas por la entidad al
mismo cliente.

¢) Que el deudor no figure en situacion de morosidad en la consulta a los ficheros de la
Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE) en la fecha de solicitud de
la extension.

d) Que la entidad financiera no haya comunicado a la entidad concedente del aval
ningun impago de la operacion avalada con el deudor en la fecha de la solicitud de la
extension.

e) Que el deudor no esté sujeto a un procedimiento concursal.

f) Que la financiacion avalada se haya formalizado antes de la fecha de adopcion de este
Acuerdo del Consejo de Ministros.

g) (Suprimida)

h) Que el deudor cumpla, para solicitar la extension del aval, con los limites establecidos
en la normativa de Ayudas de Estado de la Unién Europea.

i) Que el deudor no haya sido condenado mediante sentencia firme por delitos contra la
Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, ni por delitos de frustracion de la ejecucion,
insolvencia punible o alzamiento en los que uno de los sujetos perjudicados haya sido la
Hacienda Publica.

i) (Suprimida)

Cuarto bis.

Para aquellas operaciones avaladas en las que concurran las condiciones establecidas
en el articulo 16 del Real Decreto-ley 20/2021, de 5 de octubre, por el que se adoptan
medidas urgentes de apoyo para la reparacion de los dafios ocasionados por las erupciones
volcanicas y para la reconstruccion econdémica y social de la isla de La Palma, s6lo seran de
aplicacién los requisitos establecidos en las letras a), e), f), y h) del apartado cuarto. El
cumplimiento de las condiciones del articulo 16 del Real Decreto-ley 20/2021 para la
operacion avalada serd acreditado mediante declaracién responsable de la entidad
financiera.

Quinto.

(Suprimido)

Sexto.

Las entidades y los deudores podran acordar en todo caso la ampliacion de los plazos
de carencia de la operacion, debiendo comunicar la entidad asimismo al ICO, CESCE o
CERSA dicha ampliacion en la fecha maxima del 1 de junio de 2022.

Para las ampliaciones de vencimientos que se soliciten y otorguen a partir del 31 de
marzo de 2022, los autonomos y las pequefias y medianas empresas pertenecientes a los
sectores con CNAE 01, 03, 493 y 494 tendran derecho a una suspensién de seis meses de
las cuotas de amortizacion del principal de la operacién, bien en forma de ampliacion del
plazo de carencia vigente, bien en forma de carencia adicional si aquel hubiera terminado.
Del mismo modo, también tendran derecho a esta suspension los autbnomos y las pequefias
y medianas empresas de dichos sectores que cumplan con lo dispuesto en el apartado
cuarto pero cuyo vencimiento de la operacién avalada no sea ampliable por alcanzar los
maximos previstos en los Apartados Segundo o Tercero segun corresponda.
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Séptimo.

Las entidades dispondran de un maximo de cuarenta y cinco dias naturales para resolver
la solicitud del deudor y en caso de que la solicitud sea estimada, comunicaran al ICO, a
CERSA o0 a CESCE la solicitud de la modificacion de los términos del aval. Sera posible
comunicar al ICO, a CERSA o a CESCE una o varias solicitudes de modificacién de los
términos del aval hasta el 1 de junio de 2022. Esta comunicacién se realizar4 de Acuerdo
con el procedimiento que sea establecido por el ICO, CERSA y CESCE y sea comunicado a
las entidades financieras.

ANEXO il

Conversiones en préstamos participativos

Primero.

Las medidas recogidas en este anexo solo resultaran de aplicacién a las entidades que
se hubieran adherido al Codigo de Buenas Préacticas incluido en el anexo I.

Segundo.

Se mantendrd el aval publico de aquellas operaciones de financiacion que cuentan con
aval otorgado por la Administracion General del Estado o por cuenta del Estado y que se
conviertan por Acuerdo voluntario entre la entidad financiera y la empresa en préstamos
participativos no convertibles en capital, regulados en el articulo 20 del Real Decreto-ley
711996, de 7 de junio, sobre medidas urgentes de caracter fiscal y de fomento y liberalizacién
de la actividad econémica.

Las condiciones aplicables y requisitos para el mantenimiento del aval en los casos de
conversion en préstamos participativos no convertibles en capital son los siguientes:

Requisitos de elegibilidad del deudor. Con el fin de resultar elegible para la realizacion de
esta operacién, deberan cumplirse los siguientes requisitos, ademas de los requisitos
establecidos en la disposicién adicional cuarta «Condiciones de elegibilidad de empresas y
auténomos» del Real Decreto-ley 5/2021:

a) Que haya mediado solicitud del deudor, que debera ser persona juridica.

b) Que la operacion de financiacion avalada no esté en mora (impagada mas de noventa
dias), ni tampoco lo esté ninguna de las financiaciones restantes otorgadas por la entidad al
mismo cliente.

c) Que el deudor no figure en situacién de morosidad en la consulta a los ficheros de la
Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE) en la fecha de solicitud de
la conversion.

d) Que la entidad financiera no haya comunicado a la entidad concedente del aval
ningun impago de la operacion avalada con el deudor en la fecha de la solicitud de la
conversion.

e) Que el deudor no esté sujeto a un procedimiento concursal.

f) Que la financiacion avalada se haya formalizado antes de la fecha de adopcion de este
Acuerdo del Consejo de Ministros.

0) (Suprimida)

h) Que el deudor cumpla, para solicitar la conversién, con los limites establecidos en la
normativa de Ayudas de Estado de la Unién Europea.

i) Que el deudor no haya sido condenado mediante sentencia firme por delitos contra la
Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, ni por delitos de frustracién de la ejecucion,
insolvencia punible o alzamiento en los que uno de los sujetos perjudicados haya sido la
Hacienda Publica.

i) Que la facturacion, entendida como volumen de operaciones anual declarado o
comprobado por la Administracion en el modelo fiscal anual correspondiente al Impuesto
sobre el Valor Afiadido o tributo equivalente, para de Acuerdo con el régimen que se aplique
haya caido un minimo del 30 % en 2020 con respecto a 2019.
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k) Que la cuenta de pérdidas y ganancias del deudor, correspondiente al ejercicio 2020,
presente un resultado después de impuestos negativo.

Estos requisitos deberan cumplirse por el cliente respecto de todas las entidades
adheridas al Cédigo de Buenas Practicas regulado en el anexo | de este Acuerdo con las
gue el cliente tenga operaciones avaladas.

Remuneracion del aval. El coste del aval sera el aplicado a la operacion de financiacion
con anterioridad a la conversion prevista en este Acuerdo.

Otros tramites: No son necesarios tramites adicionales a este Acuerdo del Consejo de
Ministros. Las condiciones de este anexo seran incorporadas en la adenda al contrato marco
gue las entidades hayan formalizado con ICO.

Tercero.

Las entidades dispondran de un maximo de cuarenta y cinco dias naturales para resolver
la solicitud del deudor y en caso de que la solicitud sea estimada, comunicaran al ICO, a
CERSA 0 a CESCE la solicitud de la modificacion de los términos del aval. Sera posible
comunicar al ICO, a CERSA o0 a CESCE solicitudes de modificaciéon de los términos del aval
hasta el 1 de junio de 2022. Esta comunicacién se realizara de Acuerdo con el procedimiento
gue sea establecido por el ICO, CERSA y CESCE y sea comunicado a las entidades
financieras.

ANEXO IV

Realizacion de transferencias

Primero.

Las medidas recogidas en este anexo solo resultaran de aplicacién a las entidades que
se hubieran adherido al Cddigo de Buenas Practicas incluido en el anexo I.

Segundo.

Para la concesién de las ayudas previstas en el articulo 9 del Real Decreto-ley 5/2021,
de 12 de marzo, serd necesario que la entidad financiera concedente de la operacién y el
deudor alcancen un Acuerdo de renegociacién de la totalidad de la deuda, avalada y no
avalada, que mantiene la empresa con el banco, siempre y cuando esta se hubiera generado
entre el 17 de marzo de 2020 y la fecha de aprobacién de este Acuerdo del Consejo de
Ministros. Como resultado de este Acuerdo, se determinard el importe en que habra de
reducirse la deuda con aval publico del deudor, sin que las transferencias previstas en el
citado articulo 9 puedan superar los limites establecidos en los apartados tercero y cuarto de
este Anexo. La entidad financiera debera asumir una reduccion del principal pendiente del
préstamo equivalente al menos al porcentaje que supone la parte del préstamo no cubierta
por el aval por el importe en que se vea reducido el principal pendiente del préstamo.

En el caso de operaciones reavaladas por CERSA, el Acuerdo debera contar con la
aprobacion de la Sociedad de Garantia Reciproca (en adelante, SGR), ademas del de la
entidad financiera concedente de la operacion de financiacion. Los importes de la reduccién
del principal de la operacién financiera se repartiran entre (1) CERSA, cuya transferencia
ascendera al porcentaje de reaval otorgado a la SGR, (2) la SGR, que asumira la parte
avalada del préstamo no cubierta por el reaval de CERSA y (3) la entidad concedente de la
operacion, que asumira una reduccién del principal pendiente del préstamo equivalente al
porcentaje no cubierto de la operacion. La cantidad de la transferencia sera aquella que
determinen el deudor, la SGR y la entidad financiera concedente de la financiacion, en su
caso, siempre y cuando no supere los limites establecidos en los apartados tercero y cuarto
de este Anexo.

Tercero.

Se concederan las transferencias previstas en este anexo para las operaciones avaladas
gue hayan sido acordadas entre las entidades y la empresa o autbnomo elegible, y la SGR
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en su caso, en el marco de los Acuerdos de renegociacion de la deuda avalada formalizados
segun corresponda, sin perjuicio de comprobaciones posteriores que sobre sus condiciones
de elegibilidad realicen ICO, CESCE y CERSA, en virtud de lo establecido en el Convenio
previsto en el apartado quinto de este anexo.

En todo caso, deberan cumplirse los requisitos establecidos en la Disposicion adicional
cuarta «Condiciones de elegibilidad de empresas y auténomos» del Real Decreto-ley 5/2021,
para lo que el beneficiario aportara certificado tributario acreditando su cumplimiento. Sera
necesario, ademas, para la concesion de las transferencias previstas en este anexo, que la
cuenta de pérdidas y ganancias del deudor, correspondiente al ejercicio 2020, presente un
resultado después de impuestos negativo y que la facturacion, entendida como volumen de
operaciones anuales declarado o comprobado por la Administracién en el modelo fiscal
anual correspondiente al IVA o tributo equivalente, tanto en el caso de empresas como
autonomos, haya caido un minimo del 30% en 2020 con respecto a 2019. Asimismo, para
resultar elegible, el deudor no podra haber sido condenado mediante sentencia firme por
delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, ni por delitos de frustracion
de la ejecucion, insolvencia punible o alzamiento en los que uno de los sujetos perjudicados
haya sido la Hacienda Publica.

Cuarto.

Con caracter general, las transferencias no podran superar el 50% del principal avalado
pendiente de cada operacion, incluido en su caso, el principal vencido, impagado o con el
aval ejecutado si lo hubiere de cada operacion avalada acogida al Acuerdo de renegociacion
de deudas acordados entre cada entidad y la empresa o auténomo elegible. La transferencia
podra llegar hasta el 75 % de dicha cuantia para los casos en que la caida de la facturacion,
entendida como volumen de operaciones anual declarado o comprobado por la
Administracién en el modelo fiscal anual correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afadido
o tributo equivalente, tanto para empresas como para autbnomos de Acuerdo con el régimen
gue se aplique, en 2020 con respecto a 2019, sea superior al 70 %.

En caso de que las operaciones que reciban las transferencias tengan avales ejecutados
de los liberados al amparo del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo y del Real Decreto-
ley 25/2020, de 3 de julio, o de la cobertura aseguradora de créditos de circulante por cuenta
del Estado (linea COVID | y linea COVID ll), puesta en marcha al amparo del Real Decreto-
ley 8/2020, de 17 de marzo, y del Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos, de 23 de octubre de 2020, el ICO, CESCE o CERSA detraeran de la
transferencia a realizar los importes necesarios para la cancelacion de la deuda derivada del
aval ejecutado. Ello no afectara a la asuncién por la entidad financiera de la reduccién del
principal que le corresponde.

En todo caso, el abono de las ayudas estara limitado al agotamiento de los fondos
disponibles para el pago de las mismas, fijado en 3.000 millones de euros por el articulo 10
del Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo. Dichas ayudas se imputaran a la aplicacién
presupuestaria 27.04.931M.470 «Linea para la renegociacion de deuda financiera COVID
con aval del Estado» de la Secretaria General del Tesoro y Financiacion Internacional..

El importe global de transferencias para operaciones con aval gestionado por ICO,
CESCE o CERSA sera el siguiente:

— 2.750 millones de euros para avales gestionados por ICO.

— 100 millones de euros para avales gestionados por CESCE.

— 150 millones de euros para avales gestionados por CERSA.

Para cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, las
propuestas de pago, segun la distribucion anterior, se realizaran con cargo al ejercicio 2021,
sin perjuicio de que ICO, CESCE y CERSA puedan proceder a su ejecucion en 2021, 2022 y
2023.

En 2024, ICO, CESCE y CERSA deberan reintegrar los fondos no empleados.

Quinto.

Como regla general, solo se podra realizar una solicitud de transferencia por las
entidades a cada uno de los gestores de avales (ICO, CESCE o CERSA) para cada
operacion avalada. Sera posible llevar a cabo una segunda solicitud de transferencia si ésta
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tuviera su origen en la ampliacién de los limites establecidos en los puntos 3.1 y 3.2 del
Marco Temporal de Ayudas de Estado de la Unién Europea con posterioridad a la primera
solicitud. Esta comunicaciéon se realizara de Acuerdo con el procedimiento que sea
establecido por el ICO, CERSA y CESCE y sea comunicado a las entidades financieras.

De acuerdo con el articulo 12.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, el ICO, CESCE o CERSA se constituyen como entidades colaboradoras para
que, actuando en nombre y por cuenta de la de la Secretaria General de Tesoro y
Financiacion Internacional, entreguen y distribuyan los fondos previamente transferidos, para
lo que se suscribiran los correspondientes convenios previstos en la citada Ley 38/2003.

CERSA realizara las transferencias a las SGR una vez las operaciones de reduccion de
deuda se hayan acordado y la SGR haya pagado a la entidad concedente de la operacion la
totalidad del importe de la referida reduccién, excepto la parte asumida, en su caso, por esta.

Sexto.

El plazo maximo para la ejecucién de los Acuerdos de reduccién de deuda y
comunicacién de las transferencias a ICO, CESCE o CERSA sera el 1 de junio de 2023.

ANEXO YV

Composicion de la Comision de Control del articulo 12.1 del Real Decreto-ley
5/2021, de 12 marzo

Primero.

Dentro de los veinte dias siguientes a la adopcién de este Acuerdo del Consejo de
Ministros, se celebrara la sesién constitutiva de la Comision de Control del articulo 12.1 del
Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo.

Segundo.
La composicion de la Comision de Control es la siguiente:

— El Secretario General del Tesoro y Financiacion Internacional, que presidira la
Comision.

— Un vocal designado por el Instituto de Crédito Oficial.

— Un vocal designado por CESCE.

— Un vocal designado por CERSA.

— Un vocal designado por la Directora General de Politica Econémica.

— Un vocal designado por la Asociacién Espafiola de Banca.

— Un vocal designado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.

— Un vocal designado por la Unién de Cooperativas de Crédito.

— Un vocal designado por la Asociacién Nacional de Establecimientos Financieros.

— Un vocal designado por la Confederacion Espafiola de Sociedades de Garantia
Reciproca.

— La Directora del Gabinete Técnico y de Analisis Financiero de la Secretaria General
del Tesoro y Financiacion Internacional, que actuara como secretaria, con voz pero sin voto.

Banco de Espafia podra designar un observador en la Comision, que tendra voz pero no
voto.

ANEXO VI

Informacién para permitir el seguimiento de la implementaciéon del Cédigo de
Buenas Practicas

El Banco de Espafia remitira al Presidente y al secretariado de la Comisién a que se
refiere el anexo anterior la informacién requerida por la Comisién al menos cinco dias antes
de cada reunidn de la citada Comisién. Esta informacion se presentara de manera agregada
por entidad y como minimo, debera incluir los siguientes elementos:
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— El nimero y volumen de las operaciones para las que se ha concedido una extension
de su plazo de vencimiento, de Acuerdo con lo establecido en el punto 1 del apartado tercero
del Cddigo de Buenas Practicas, asi como su plazo medio antes y después de esa extension

— El nimero, volumen y plazo medio de las operaciones para las que, habiendo sido
solicitada por el deudor una extensiéon en su plazo de vencimiento, esta ha sido denegada.

— El nimero y volumen de las operaciones que se han transformado en préstamos
participativos, de Acuerdo con lo establecido en el punto 2 del apartado tercero del Cédigo
de Buenas Practicas, asi como su vencimiento medio, antes y después de la mencionada
conversion.

— El nimero y volumen de las operaciones para las que, habiendo sido solicitada por el
deudor su conversion en préstamo participativo, esta ha sido denegada.

— El nimero y volumen de las reducciones del principal pendiente realizadas de Acuerdo
con lo establecido en el punto 3 del apartado tercero del Cddigo de Buenas Practicas, el
volumen de esas reducciones cubierta por aval publico, y el porcentaje medio que supone
sobre el principal pendiente.

— El nimero y volumen de las reducciones del principal pendiente solicitadas por los
deudores y denegadas por la entidad financiera. El nimero de reclamaciones tramitadas por
la entidad por la denegacion de la aplicacién de alguna de las medidas del Cddigo de
Buenas Practicas, desglosandolas entre extensiones del plazo de vencimiento, conversiones
en préstamos participativos, reducciones del principal pendiente u otros.

Este texto consolidado no tiene valor juridico.
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