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DIRECTIVA DEL CONSE]JO
de 22 de diciembre de 1986

relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros en materia de crédito al consumo

(87/102/CEE)

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica
Europea y, en particular, su articulo 100,

Vista la propuesta de la Comisién (‘),>
Visto el dictamen del Parlamento Europeo (),
Visto el dictamen del Comité Econémico y Social (),

Considerando que existen amplias diferencias en las legis-

laciones de los Estados miembros en materia de crédito al .

consumao ;

Considerando que tales diferencias de legislacion pueden
conducir a distorsiones en la competencia entre los pres-
tamistas en el mercado comin ;

Considerando que tales diferencias limitan las oportuni-
dades que tiene el consumidor para obtener crédito en
otro Estado miembro; considerando que afectan al
volumen y a la naturaleza del crédito solicitado, y
asimismo a la adquisicion de bienes y servicios ;

Considerando que, en consecuencia, tales diferencias
ejercan una influencia sobre la circulacién de bienes y
servicios asequibles a los consumidores mediante el
crédito y que, de este modo, afectan directamente al
funcionamiento del mercado comin;

Considerando que, dado el volumen creciente del crédito
concedido a los consumidores en la-Comunidad, la crea-
cién de un mercado comin de crédito al consumo benefi-
ciarfa por igual a los prestamistas, a los fabricantes, a los
mayoristas y minoristas asi como a los proveedores de
servicios ;

Considerando que los programas de la Comunidad
Econémica Europea para una proteccién del consumidor
y una politica de informacién (‘) disponen, en particular,
que deberia protegerse al consumidor contra las condi-
ciones abusivas de crédito y que deberia emprenderse
prioritariamente una armonizacién de las condiciones
generales que regulan el crédito al consumo;

Considerando que las diferencias en la legislacién y en la
préctica ocasionan una proteccién al consumidor desigual
en el ambito del crédito al consumo de un Estado
miembro a otro;

Considerando que en los dltimos afios se han producido
muchos cambios en las modalidades de crédito a disposi-

() DO ° C 80 de 27. 3. 1979, p, 4 y
DO n° C 183 de 10. 7. 1984, p. 4.
() DO n° C 242 de 12. 9. 1983, p. 10. \
() DO n° C 113 de 7. 5. 1980, p. 22.
() DO n° C 92 de 25. 4. 1975, p. 1 ¥
DO n° C 133 de 3. 6. 1981, p. 1.

cién de los consumidores y a los que éstos han acudido ;
considerando que han surgido y contintian desarrollén-
dose nuevas formas de crédito al consumo ;

Considerando que el consumidor deberia recibir informa-
cién adecuada sobre las condiciones y el coste del crédito
y sobre sus obligaciones ; considerando que dicha infor-
macién deberia incluir, entre otras cosas, el porcentaje
anual de cargas financieras por el crédito o, en su defecto,
el importe total que el consumidor tiene que pagar por el
crédito ; considerando que hasta que no se adopte una
Decision relativa al método o a los métodos comunitarios
de calcular el porcentaje anual de cargas financieras, los
Estados miembros deberian poder continuar con los
métodos o con las practicas existentes para calcular dicho
porcentaje o, en su defecto, deberfan establecer disposi-
ciones para indicar el coste total del crédito al consumi-
dor;

Considerando que las condiciones del crédito pueden ser
desventajosas para el consumidor y que se puede conse-
guir una proteccién mejor de los consumidores mediante
la adopcidn de determinados requisitos validos para todas
las formas de crédito;

Considerando que, en razén del caricter especifico de
determinados contratos de crédito o clases de operaciones,
dichos acuerdos u operaciones deberfan excluirse parcial o
totalmente del ambito de aplicacién de la presente Direc-
tiva ;

Considerando que los Estados miembros deberian tener la
posibilidad, en consulta con la Comisién, de exceptuar de
la Directiva determinadas formas de crédito de cardcter no
comercial concedido en condiciones particulares ;

Considerando que las practicas existentes. en algunos
Estados miembros con respecto a los documentos autén-
ticos autorizados por notario o juez son de una naturaleza
tal que hace innecesaria la aplicacién de determinadas
disposiciones de la presente Directiva ; considerando que,
por consiguiente, los Estados miembros deberian tener la
posibilidad de exceptuar tales documentos de dichas
disposiciones ;

Considerando que los contratos de crédito de cuantias
muy elevadas deben considerarse diferentes de las transac-
ciones habituales en materia de crédito al consumo;
considerando que la aplicacién de las disposiciones de la
presente Directiva a contratos de cuantias muy pequefias
podria crear trabas administrativas innecesarias tanto a los
consumidores como a los prestamistas ; considerando que,
por lo tanto, los contratos que superen o no alcancen las
cuantias especificadas deberfan excluirse de la Directiva ;
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Considerando que facilitar informacién sobre el coste del
crédito a través de la .publicidad y en los locales comer-
ciales del prestamista o intermediario puede facilitar al
consumidor la comparacién entre distintas ofertas ;

Considerando que se mejora aiin mas la protecciéon del
consumidor si los contratos de crédito se hacen por
escrito y si contienen determinadas clausulas contractuales
minimas; .

Considerando que en el caso del crédito concedido para la
adquisicién de bienes, los Estados miembros deberian
estipular las condiciones en que los bienes pueden recu-
perarse, en particular, si el consumidor no ha dado su
consentimiento ; y considerando que la liquidacién entre
las partes, en caso de recuperacién del bien por el presta-
mista, deberia realizarse de tal forma que se garantice que
dicha recuperacién no ocasione un enriquecimiento
injusto ;

Considerando que, deberia permitirse al consumidor libe-
rarse de sus obligaciones antes del vencimiento ; conside-
rando que el consumidor deberia tener derecho en dicho
caso a una reduccién equitativa sobre el coste total del
crédito ;

Considerando que no deberia permitirse que la cesién de
los derechos del acreedor derivados de un contrato de
crédito debilite la posicién del consumidor;

Considerando que aquellos Estados miembros que
permitan a los consumidores utilizar letras de cambio,
pagarés o cheques en relacién con los contratos de crédito
deberfan garantizar que el consumidor esté suficiente-
mente protegido al utilizar tales instrumentos ;

Considerando que, en lo que se refiere a los bienes o
servicios que el consumidor adquiera en el marco de un
acuerdo de crédito, el consumidor, al menos en las
circunstancias que posteriormente se definen, deberia
tener respecto del prestamista derechos adicionales en
relaciébn con los que normalmente tendria contra él y
contra el proveedor de los bienes o servicios; que las
circunstancias a que se refiere el supuesto anterior son
aquéllas en que entre el prestamista y el proveedor de
bienes y servicios existe un acuerdo previo en virtud del
cual exclusivamente dicho prestamista podrd conceder
crédito a los clientes de dicho proveedor para la adquisi-
cién de bienes o servicios suministrados por este Gltimo ;

Considerando que el ECU ha sido definido en el Regla-
mento (CEE) n° 3180/78 ('), modificado en iltimo
término por el Reglamento (CEE) n° 2626/84 (%) ; que los
Estados miembros deberian, hasta un cierto limite,
disfrutar de la libertad de redondear los importes en
moneda nacional como consecuencia de la conversién de
los importes expresados en ECUS en la presente Direc-
tiva; y considerando que los importes contemplados en la
presente Directiva deberian volver a examinarse periédica-
mente en funcidén de las tendencias econémicas y mone-
tarias en la Comunidad y, si es necesario, revisarse ;

Considerando que los Estados miembros deberian adoptar
las medidas adecuadas a fin de conceder las correspon-

() DO n° L 379 de 30. 12. 1978, p. 1.
() DO n° L 247 de 16. 9. 1984, p. 1.

dientes autorizaciones a los prestamistas, a los intermedia-
rios, 0 a quienes se dediquen a inspeccionar o supervisar
las actividades de los prestamistas o intermediarios o a los
consumidores a formular sus quejas sobre los contratos de
crédito o las condiciones de crédito;

Considerando que los contratos de crédito no deberian
sustraerse, en perjuicio del consumidor, a las disposiciones
adoptadas en ejecucién de la presente Directiva o que
correspondan a dichas disposiciones ; y considerando que
dichas disposiciones no deberfan eludirse como conse-
cuencia del modo en que los contratos estén redactados ;

Considerando que, puesto que la presente Directiva prevé
un cierto grado de aproximaciéon de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros en materia de crédito al consumo y un cierto
nivel de proteccion al consumidor, no deberia impedirse a
los Estados miembros que mantengan o adopten medidas
mads estrictas par proteger al consumidor, teniendo debi-
damente en cuenta sus obligaciones en virtud del
Tratado ;

Considerando que, a mas tardar, el 1 de enero de 1995, la
Comisién deberia presentar al Consejo un informe rela-
tivo a la aplicacién de la presente Directiva,

HA ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

1. La presente Directiva se aplicard a los contratos de
crédito.

2. A efectos de la presente Directiva, se entendera por :

a) «consumidor»: la persona fisica que, en las opera-
ciones reguladas por la presente. Directiva, actia con
fines que puedan considerarse al margen de su oficio o
profesién ;

b) « prestamista » : la_persona fisica o juridica, o cualquier
agrupacioén de tales personas, que conceda créditos en
el desempefio de su oficio, actividad o profesién;

c) «contrato de crédito » : aquél mediante el cual un pres-
tamista concede o promete conceder a un consumidor
un crédito bajo la forma de pago aplazado, préstamo u
cualquier otra facilidad de pago.

A lo efectos de la presente Directiva, no se conside-
rarin contratos de crédito los que consistan en la pres-
tacién de servicios -privados o publicos- con caricter
de continuidad y en los que asista al consumidor el
derecho de pagar tales servicios a plazos durante el
periodo de su duracién ;

d) «coste total del crédito al consumo » : todos los gastos
del crédito, incluidos el interés y las demas cargas
vinculadas directamente al contrato de crédito, que se
determinaran con arreglo a las disposiciones o prac-
ticas existentes o previstas en los Estados miembros ;



Ne L 42/50

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

12. 2. 87

e) « porcentaje anual de cargas financieras » : el coste total
del crédito al consumo, expresado en términos de un
porcentaje anual sobre la cuantia del crédito concedido
y calculado con arreglo a los métodos existentes en los
Estados miembros.

Articulo 2

1. La presente Directiva no se aplicard a:
a) los contratos de crédito o de promesa de crédito:

— destinados fundamentalmente a la adquisicién o
conservaciéon de derechos de propiedad sobre
terrenos o inmuebles construidos o en proyecto;

— destinados a la renovacidén o mejora de inmuebles ;

b) los contratos de arrendamiento, excepto cuando éstos
prevean que el titulo de propiedad pase en dltima
instancia al arrendatario;

c) los créditos concedidos o puestos a disposicién sin
pago de intereses o cualquier otro tipo de cargas;

d) los contratos de crédito que no devenguen interés,
siempre que el consumidor esté de acuerdo en reem-
bolsar el crédito en un solo pago;

e) los créditos en -forma de anticipos en una cuenta
corriente, concedidos por una entidad de crédito o una
entidad financiera, diferentes de una cuenta de tarjeta

.de crédito ;.

no obstante lo dispuesto en el articulo 6 se aplicard a
tales créditos ;

f) los contratos de crédito cuyo importe sea inferior a 200
ECUS o superior a 20 000 ECUS;

g) los contratos de crédito en virtud de los cuales se exija
al consumidor reembolsar el crédito:

— bien dentro de un plazo que no rebase los tres
meses ;

— bien mediante cuatro pagos, como maximo, dentro
de un plazo que no rebase los doce meses.

2. Los Estados miembros podrin, pevia consulta a la
Comisién, eximir de la aplicacién de la presente Directiva
a determinadas clases dé crédito que cumplan los
siguientes requisitos:

— que hayan sido concedidos a tipos de interés inferiores
a los practicados en el mercado, y

— que no se ofrecieren al piblico en general.

"3, Las disposiciones del articulo 4 y de los articulos 6 a
12 no se aplicarén a los contratos de crédito o de promesa
de crédito con garantia de hipoteca inmobiliaria, siempre
y cuando éstos no hayan quedado ya excluidos de-la
Directiva en virtud de la letra a) del apartado 1.

4, Los Estados miembros podrin exceptuar de las
disposiciones de los articulos 6 a 12 a los contratos de
crédito en forma de documento auténtico autorizado por
notario 0 juez.

Articulo 3

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 84/450/CEE
del Consejo, de 10 de septiembre de 1984, relativa a la
aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias

y administrativas de los Estados miembros en materia de
publicidad engafiosa (*), y de las normas y principios apli-
cables en materia de publicidad desleal, todo anuncio o
toda oferta exhibida en locales comerciales, por la que:
una persona ofrezca un crédito u ofrezca servir de inter-
mediario paa la celebracién de un contrato de crédito y en
la que estén indicados el tipo de interés o cualesquiera
cifras relacionadas con el coste del crédito, deberin
asimismo indicar el porcentaje anual de cargas financieras,
mediante un ejemplo representativo cuando se carezca de
otros medios id6neos. ‘

Articulo 4

1. Los contratos de crédito se haran por escrito. El
consumidor recibird una copia, del contrato escrito.

2. El contrato escrito incluira :

a) la indicacién del porcentaje anual de cargas financie-
ras;

b) la indicacién de las condiciones en las que podrd
modificarse el porcentaje anual de cargas financieras.

Cuando no sea posible indicar dicho porcentaje anual de
cargas financieras, el consumidor recibira la informacién
pertinente en el contrato escrito. Esta informacién
contendra, como minimo, la informacién prevista en le
segundo guién del apartado 1 del articulo 6.

3.  El contrato escrito incluir4, ademds, las demas condi-

* ciones esenciales del contrato.

A modo de ilustracién, el Anexo de esta Directiva
contiene una lista de las condiciones consideradas esen-
ciales que los Estados miembros podrin exigir que se
incluyan en el contrato escrito.

Articulo 5

No obstante lo dispuesto en el articulo 3 y en el apartado
2 del articulo 4, y hasta que se cuente con una decisién
sobre la implantacién de un método o métodos comunita-
rios de calculo del porcentaje anual de cargas financieras,
los Estados miembros que, en el momento de la notifica-
cién de esta Directiva, no exijan que se indique dicho
porcentaje anual 0 que no posean un método establecido
para calcularlo, exigirdn al menos que se indique el coste
total del crédito al’ consumidor.

Articulo 6

1. No obstante la exclusién prevista en la letra ) del
apartado 1 del articulo 2, cuando exista un contrato entre
una entidad de crédito o una entidad financiera y un
consumidor para la concesién de un crédito en forma de
anticipos en cuenta corriente que no sea una cuenta de
tarjeta de crédito, el consumidor deberi ser informado, en
el momento de la celebracién del contrato, o con anterio-
ridad :

— del limite del crédito, si lo hubiere;

— del tipo de interés anual y de los gastos aplicables a
partir del momento en que se celebre el contrato y de
las condiciones en las que podrin modificarse ;

— del procedimiento para la rescisién del contrato.

() DO n° L 250 de 19. 9. 1984, p. 17.
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Esta informacién serd confirmada por escrito.

2.  Ademas, mientras dure el contrato, el consumidor
serd informado de cualquier cambio que se produzca en el
tipo de interés o en los gastos pertinentes en el momento
en que se produzca. Se facilitara esta informacién en un
extracto de cuenta o de cualquier otra manera aceptable
para los Estados miembros.

3. En los Estados miembros en los que se permita la
existencia de descubiertos aceptados ticitamente, el
consumidor deberd ser informado del tipo de interés
anual y de los posibles gastos a su cargo, asi como de
todas las modificaciones de los mismos cuando dicho
descubierto se prolongue miés alla de un periodo de tres
meses.

Articulo 7

En el caso de créditos concedidos para la adquisicién de
bienes, los Bstados miembros deberan establecer las
condiciones en virtud de las cuales puedan recuperarse
dichos bienes, en ‘particular cuando el consumidor no
haya dado su consentimiento. Garantizaran, ademais, que
cuando el acreedor recupere la posesién de los bienes, la
liquidacién entre las partes se efectie de tal forma que la
recuperacién de dichos bienes no ocasione un enriqueci-
miento injusto.

Articulo 8

E! consumidor tendrd derecho a liberarse de las obliga-
ciones que haya contraido en virtud de un contrato de
crédito antes de la fecha fijada por el contrato. En este
caso, de conformidad con las normas establecidas por los
Estados miembros, el consumidor tendrd derecho a una
reduccién equitativa del coste total del crédito.

Articulo 9

Cuando los derechos del prestamista en virtud de un
contrato de crédito sean cedidos a un tercero, el consu-
midor tendrd derecho a promover contra dicho tercero
cualquier accién que fuere posible contra el acreedor
original, entre ellas la compensacibén, cuando esta ltima
esté permitida en el Estado miembro de que se trate.

Articulo 10

Aquellos Estados miembros que, con respecto a los
contratos de crédito, permitan al consumidor :

a) pagar mediante letras de cambio o pagarés,
b) conceder una garantia mediante letras de cambio,
pagarés o cheques,

asegurarn la adecuada proteccién del consumidor cuando
‘haga uso de dichos instrumentos en los casos indicados.

Articulo 11

1. Los Estados miembros garantizaran que la existencia
de un contrato de crédito no afecte en modo alguno los
derechos del consumidor frente al proveedor de los bienes
o servicios adquiridos mediante dichos contratos, cuando

los bienes o servicios no se suministren 0 no sean
conformes al contrato de suministro.

2. Siempre que:

a) para comprar bienes y obtener servicios, el consumidor
concierte un contrato de crédito con una persona
distinta del proveedor de dichos bienes o servicios ; y

b) entre el prestamista y el proveedor de los bienes o
servicios exista un acuerdo previo en virtud del cual
exclusivamente dicho prestamista podra conceder
crédito a los clientes de dicho proveedor para la adqui-
siciébn de bienes o servicios suministrados por este
ultimo; y

c) el consumidor a que se refiere la letra a) obtenga el
crédito en aplicacién del acuerdo previo mencionado;

y

d) los bienes o servicios objeto del contrato de crédito no
sean suministrados o lo sean parcialmente, o no sean
conformes al contrato de suministro; y

¢) el consumidor haya reclamado contra el proveedor
pero no haya obtenido la satisfaccién a la que tiene
derecho,

el consumidor tendra derecho a dirigirse contra el presta-
mista. Los Estados miembros estableceran en qué medida
y bajo qué condiciones se podra ejercer dicho derecho.

3. El apartado 2 no se aplicard cuando la transaccién
individual de que se trate sea de una cantidad inferior al
equivalente de 200 ECUS.

Articulo 12

1. Los Estados miembros :

a) garantizardn que los prestamistas o los intermediarios
en las operaciones de crédito estén en posesién de una
autorizacién oficial, bien especifica o bien como
proveedores de bienes y servicios; o

b) garantizardn que los prestamistas o los intermediarios
en las operaciones de crédito estén sometidos a inspec-
cién o control de sus actividades por parte de una
institucién u organismo oficial ; o

¢) promoveran la creacidon de organismos apropiados para
recibir las quejas relativas a los contratos de crédito o
las condiciones de crédito y para facilitar informacién
pertinente o asesoramiento a los consumidores.

2.  Los Estados miembros podran prever que no se exija’
la autorizacién mencionada en la letra a) del apartado 1
cuando las personas que otorguen créditos o que actuén
como intermediarios en operaciones de crédito cumplan
con lo dispuesto en el articulo 1 de la primera. Directiva
del Consejo de 12 de diciembre de 1977 sobre la coordi-
nacion de las disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas referentes al acceso a la actividad de las enti-
dades de crédito y a su ejercicio (') y estén autorizadas con
arreglo a las disposciones de.la citada Directiva.

() DO n° L 322 de 17. 12. 1977, p. 30.
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Cuando dichas personas hayan obtenido a la vez una
autorizacién especifica conforme hayan lo dispuesto en la
letra a) del apartado 1, asi como una autorizacién en
virtud de la mencionada Directiva, y posteriormente sea
retirada esta Gltima autorizacidén, se informara a la auto-
ridad competente responsable de la concesién de la auto-
rizacién especifica para conceder créditos con arreglo a la
letra a) del apartado 1 y ésta deberd decidir si las personas
interesadas pueden seguir concediendo créditos o
actuando de intermediarios para la concesién de créditos,
o si la autorizacién especifica concedida conforme a la
letra a) del apartado 1 debe retirarse.

Articulo 13

1. A efectos de la presente Directiva, el ECU es el defi-
nido en el Reglamento (CEE) n° 3180/78, modificado por
el Reglamento (CEE) n° 2626/84. El equivalente en divisa
nacional se debera calcular inicialmente al tipo de cambio
existente en la fecha de adopcién de la presente Directiva.

Los Estados miembros podran redondear las cantidades en
moneda nacional resultantes de la conversion de las canti-
dades de ECUS, siempre que dicho redondeo supere los
10 ECUS.

2. Cada cinco afios, y por pritnera vez en 1995, el
Consejo, a propuesta de la Comisién examinara y, si fuere
necesario, modificara, las cantidades especificadas en la
presente Directiva, en fucién de la evolucién econbémica y
monetaria de la Comunidad.

Articulo 14

1.  Los Estados miembros garantizaran que los contratos
de crédito no se sustraigan, en perjuicio del consumidor, a
las disposiciones de la legislacién nacional que apliquen o
que correspondan a la presente Directiva.

2. Los Estados miembros garantizarin' ademas que las
disposiciones que adopten para la aplicaciébn de la

presente Directiva no sean eludidas como consecuencia
de la forma en que se otorguen los contratos, y en parti-
cular mediante el procedimiento de distribucién de la
cuantia del crédito entre varios contratos.

Articulo 15

La presente Directiva no impedira que los Estados miem-
bros conserven o adopten disposiciones mds severas para
la proteccién del consumidor, y que sean acordes con sus
obligaciones en virtud del Tratado.

¢

Articulo 16

1. Los Estados miembros adoptarin las medidas nece-
sarias para dar cumplimiento a la presente Directiva a mas
tardar el 1 de enero de 1990 e informaran de ello inme-
diatamente a la Comisién.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién

el texto de las disposiciones basicas de Derecho interno

que adopten en el 4mbito regulado por la presente Direc-

tiva, ‘
Articulo 17

La Comisién presentarad un informe al Consejo sobre la
aplicacién de la presente Directiva a mas tardar el 1 de
enero de 199S.

Articulo 18

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados
miembros.

Hecho en Bruselas, el 22 de diciembre de 1986.

Por el Consejo
El Presidente
G. SHAW
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ANEXO

LISTA DE LAS CONDICIONES A QUE SE REFIERE EL APARTADO 3 DEL ARTICULO 4

1. Contratos de crédito para la financiacién del suministro de determinados bienes o servicios

vi)
vii)

viii)

descripcién de los bienes o de los servicios estipulados por el contrato;
precio al contado y precio a pagar con arreglo al contrato de crédito ;

en su caso, importe del depésito, cantidad e importe de los plazos y fechas de vencimiento
de los' mismos, o métodos de determinacién de los mismos en caso de desconocerse en el
momento de celebrarse el contrato;

indicacién de que el consumidor tendrd derecho, con arreglo al articulo 8, a una reduccién
en caso de reembolso anticipado ;

quién es el propietario de los bienes (en caso de que la propiedad no se transmita inmediata-
mente al consumidor) y las condiciones en las que el consumidor accede a la propiedad de
los mismos ;

en su caso, descripcién de la garantia exigida;
en su caso, periodo de reflexién ;

en su caso, indicacién del o de los seguros exigidos y, cuando la eleccién del asegurador no
se deje al consumidor, indicacién del coste del o de los mismos;
.

2. Contratos de crédito ligados a la utilizacién de tarjetas de crédito

i)
ii)

iii)

en su caso, importe del limite de crédito;
las condiciones de reembolso o las formas de determinarlas;

en su caso, periodo de reflexién ;

3. Contratos de crédito en forma de créditos de caja no regulados por otras disposiciones de la
presente Directiva

i)
ii)

iii)

en su caso, importe del limite del crédito, o método empleado para determinarlo ;
condiciones de uso de reembolso ;

en su caso, periodo de reflexién ;

4. Otros contratos de créditos cubiertos por la presente Directiva

B
ii)
iii)
iv)

v)

en su caso, importe del limite del crédito;

én su caso, indicacién; de la garantia exigida; .
condiciones de reembolso ;

en su caso, periodo de reflexién ;

indicacién de que el consumidor tendrd derecho a una reduccién, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 8, en caso de reembolso anticipado.




