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REGLAMENTO (CE) N° 960/2008 de la COMISION
de 30 de septiembre de 2008
por el que se aplica el Reglamento (CE) n® 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacion
(Texto pertinente a efectos del EEE)
LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, (3)  Las medidas previstas en el presente Reglamento se ajus-

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,

Visto el Reglamento (CE) n® 808/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativo a estadisticas
comunitarias de la sociedad de la informacién (), y, en particu-
lar, su articulo 8, apartado 2,

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n® 808/2004 ha creado un marco
comin para la produccién sistematica de estadisticas co-
munitarias de la sociedad de la informacién.

(2)  En virtud del articulo 8, apartado 1, del Reglamento (CE)
n® 808/2004, se precisan medidas de aplicacién a fin de
determinar los datos que han de suministrarse para la
elaboracion de las estadisticas a que se hace referencia
en sus articulos 3 y 4 y los plazos para su transmision.

tan al dictamen del Comité del programa estadistico
creado por la Decision 89/382/CEE, Euratom del
Consejo (?).

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Los datos que deberdn transmitirse para la produccién de esta-
disticas comunitarias sobre la sociedad de la informacién con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 3, apartado 2, y en el
articulo 4 del Reglamento (CE) n® 808/2004 se ajustardn a lo
que se establece en los anexos Iy II del presente Reglamento.

Articulo 2

El presente Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia si-
guiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Unidn
Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en

cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 30 de septiembre de 2008.

() DO L 143 de 30.4.2004, p. 49.

Por la Comisién
Joaquin ALMUNIA

Miembro de la Comisién

() DO L 181 de 28.6.1989, p. 47.
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ANEXO 1

MODULO 1: EMPRESAS Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Cuestiones y caracteristicas de las mismas

a)

Las cuestiones que deberdn cubrirse en el afio de referencia 2009, seleccionadas a partir de la lista del anexo I del
Reglamento (CE) n® 808/2004, serdn las siguientes:

— sistemas TIC y su utilizacién en las empresas,

— utilizacion de Internet y de otras redes electronicas por parte de las empresas,
— procedimientos de comercio electrénico y negocio electrénico.

Se recopilardn las siguientes caracteristicas en relacién con las empresas:

Sistemas TIC y su utilizacién en las empresas

Caracteristicas que deben recopilarse en todas las empresas:

— utilizacién de ordenadores.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan ordenadores:

— (optativo) porcentaje de empleados que utiliza ordenadores al menos una vez por semana,
— utilizacion de una red informdtica interna (por ejemplo, LAN),

— utilizacion de una pdgina principal interna (intranet),

— utilizacién de una extranet,

— utilizacion de sistemas operativos gratuitos o abiertos, como Linux (es decir, sistemas que tienen disponible su
c6digo fuente, no cobran derechos de autor y permiten su modificacion y [re]distribucion),

— utilizacién de tecnologias RFID.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan una red informatica interna (por ejemplo, LAN):
— utilizacion de un acceso inaldmbrico a la red informatica interna (por ejemplo, LAN).

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan RFID:

— utilizacién de RFID para la identificacion de productos,

— utilizacion de RFID para la supervisién y el control de la produccién industrial,

— utilizacién de RFID para la cadena de suministro y la rastreabilidad y el seguimiento de las existencias,

— utilizacién de RFID para la gestion de informaciones relativas a los servicios y el mantenimiento, y la
administraciéon de activos,

— utilizacién de RFID para las aplicaciones de pagos,
— utilizacién de RFID para la identificacién de personas y el control de acceso.

Utilizacion de Internet y de otras redes electrénicas por parte de las empresas

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan ordenadores:

— acceso a Internet.
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Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que tienen acceso a Internet:

— porcentaje de empleados que utiliza ordenadores conectados a la World Wide Web al menos una vez por
semana,

— conexion a Internet: moédem tradicional o RDSI,

— conexion a Internet: DSL,

— conexion a Internet: otra conexion fija a Internet,

— conexion a Internet: conexién movil,

— (optativo) utilizacion de Internet para servicios bancarios y financieros,

— (optativo) utilizacion de Internet para formacion y educacion,

— utilizacién de Internet para comunicaciones con la administracién en el afio civil anterior,
— utilizacién de una pédgina web.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que se comunicaron con las administraciones publicas a
través de Internet en el aflo civil anterior:

— utilizacion de Internet para obtener informacién de los sitios web de las administraciones en el afio civil
anterior,

— utilizacién de Internet para obtener impresos de los sitios web de la administracién en el afio civil anterior,
— utilizacién de Internet para remitir formularios cumplimentados a las administraciones en el afio civil anterior,

— utilizacién de Internet para tramitar un procedimiento administrativo de forma completamente electrénica, sin
necesidad de papeleo adicional, en el afio civil anterior,

— utilizacién de Internet para presentar propuestas en un sistema de concurso electrénico (contratacién publica
electronica) en el afio civil anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que tienen una pagina web:

— (optativo) prestacion del siguiente servicio: declaracion relativa a la politica de privacidad, sello de privacidad o
certificacion sobre seguridad de la pagina web,

— (optativo) prestacién del siguiente servicio: catdlogos de productos o listas de precios,
— (optativo) prestacion del siguiente servicio: posibilidad de que los visitantes personalicen o disefien productos,

— (optativo) prestacion del siguiente servicio: realizacion en linea de pedidos, reservas de articulos o reservas de
plazas,

— (optativo) prestacién del siguiente servicio: sistema de seguimiento en linea de pedidos,
— (optativo) prestacién del siguiente servicio: personalizaciéon de contenidos para visitantes habituales o reiterados,
— (optativo) prestacion del siguiente servicio: publicidad de ofertas de empleo o solicitud de empleo en linea.

Procedimientos de comercio electrénico y negocio electrénico

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan ordenadores:

— utilizacién del intercambio automatizado de datos (ADE), definido como el intercambio de mensajes (por
ejemplo, pedidos, facturas, transacciones de pago o descripcion de mercancias) por Internet o por otras redes
informaticas en un formato acordado que permite su tratamiento automatico (por ejemplo, XML, Edifact, etc.)
sin necesidad de teclear manualmente el mensaje,
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— intercambio electrénico de informacién sobre la cadena de suministro con los clientes o proveedores,

— intercambio electrénico y automdtico de la informacién oportuna sobre los pedidos de ventas recibidos (por
medios electrénicos 0 no) mediante una funcién de gestion de las existencias,

— intercambio electronico y automadtico de la informacién oportuna sobre los pedidos de ventas recibidos (por
medios electronicos o no) mediante una funcién de contabilidad,

— intercambio electrénico y automdtico de la informacién oportuna sobre los pedidos de ventas recibidos (por
medios electrénicos 0 no) mediante una funcién de gestion de la produccién o los servicios,

— intercambio electrénico y automdtico de la informacién oportuna sobre los pedidos de ventas recibidos (por
medios electrénicos 0 no) mediante una funcién de gestion de la distribucion,

— intercambio electrénico y automdtico de la informacién oportuna sobre los pedidos de compras recibidos (por
medios electrénicos o no) mediante una funcién de gestion de las existencias,

— intercambio electrénico y automdtico de la informacion oportuna sobre los pedidos de compras recibidos (por
medios electronicos o no) mediante una funcién de contabilidad,

— utilizacién de un paquete de programas ERP (planificacion de recursos de la empresa) para intercambiar
informacién sobre ventas o compras con otras dreas operativas internas (por ejemplo, finanzas, planificacion,
mercadotecnia, etc.),

— utilizacion de cualquier programa informatico que gestione informacién sobre los clientes (CRM) para recopilar
esta informacion, almacenarla y ponerla a disposicion de otras dreas operativas de la empresa,

— utilizacién de cualquier programa informdtico que gestione informacién sobre los clientes (CRM) para analizar
esta informacién con fines de mercadotecnia (fijacion de precios, promocién de ventas, eleccion de canales de
distribucion, etc.),

— utilizacién de la firma digital en cualquier mensaje enviado, es decir, uso de métodos de codificacion que
garanticen la autenticidad e integridad del mensaje (vinculacién exclusiva con el firmante, capacidad para
identificarlo y posibilidad de detectar cualquier cambio posterior del mensaje).

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan el intercambio automatizado de datos:
— utilizacién de ADE para enviar pedidos a los proveedores,

— utilizacion de ADE para recibir facturas electrénicas,

— utilizacién de ADE para recibir pedidos de los clientes,

— utilizacion de ADE para enviar facturas electronicas,

— utilizacién de ADE para enviar o recibir informacién sobre productos,

— utilizacién de ADE para enviar o recibir documentos de transporte,

— (optativo) utilizacién de ADE para enviar 6rdenes de pago a entidades financieras,

— (optativo) utilizacion de ADE para enviar a o recibir datos de las administraciones ptblicas.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que utilizan ordenadores y no estdn clasificadas en la seccion
K de la NACE Rev. 2:

— envio de pedidos a través de redes informdticas en el afio civil anterior,
— recepcion de pedidos a través de redes informdticas en el afio civil anterior,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: productos o servicios no aptos para el comercio
electrénico,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: clientes reacios a comprar via el comercio electrénico,



Diario Oficial de la Unién Europea

1.10.2008

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: consideraciones de seguridad,
— (optativo) problemas o barreras al comercio electronico: problemas de logistica,
— (optativo) problemas o barreras al comercio electronico: inseguridad juridica,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: consideraciones técnicas para la puesta en préctica del
comercio electrénico,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electronico: necesidad de reorganizar los procesos empresariales
para el comercio electrénico,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: experiencias negativas en el pasado con las ventas
electrénicas,

— (optativo) problemas o barreras al comercio electrénico: problemas de idiomas en el comercio electrénico
internacional.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que intercambian informacién sobre la cadena de suministro
con sus clientes o proveedores y no estdn clasificadas en la secciéon K de la NACE Rev. 2:

— intercambio de informacién con proveedores sobre existencias, produccién o previsiones de demanda,
— (optativo) intercambio de informacién con proveedores sobre previsiones de demanda,

— (optativo) intercambio de informacién con proveedores sobre existencias,

— (optativo) intercambio de informacién con proveedores sobre planes de produccion,

— intercambio de informacién con proveedores sobre la marcha de las entregas,

— intercambio de informacién con clientes sobre existencias, produccién o previsiones de demanda,
— (optativo) intercambio de informacién con clientes sobre previsiones de demanda,

— (optativo) intercambio de informacién con clientes sobre existencias,

— (optativo) intercambio de informacién con clientes sobre planes de produccion,

— intercambio de informacién con clientes sobre la marcha de las entregas,

— (optativo) intercambio de informacién con proveedores o clientes a través de sitios web,

— (optativo) intercambio de informacién con proveedores o clientes a través del intercambio automatizado de
datos.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que han recibido pedidos a través de redes informaticas y no
estan clasificadas en la seccion K de la NACE Rev. 2:

— porcentaje del volumen de negocios total derivado de pedidos recibidos a través de redes informaticas en el afio
civil anterior,

— porcentaje de ventas en comercio electrénico derivadas de pedidos recibidos a través de sitios web en el afio
civil anterior,

— porcentaje de ventas en comercio electronico derivadas de pedidos recibidos a través del intercambio auto-
matizado de datos en el afio civil anterior,

— (optativo) porcentaje de ventas en comercio electrénico derivadas de pedidos recibidos mediante intercambio
automatizado de datos por Internet en el afio civil anterior,

— (optativo) porcentaje de ventas en comercio electrénico derivadas de pedidos recibidos mediante intercambio
automatizado de datos por otras redes en el afio civil anterior,

— ventas clectrénicas por destinos: el pais de la empresa,

— ventas electrénicas por destinos: otros paises de la UE,



1.10.2008

Diario Oficial de la Unién Europea

L 262/11

— ventas electrénicas por destinos: el resto del mundo,

— (optativo) utilizacion de los sistemas de pago electrénicos para ventas a través de sitios web,
— (optativo) utilizacion de los sistemas de pago no electronicos para ventas a través de sitios web,
— utilizacion de protocolos seguros (SSL/TLS) para recibir pedidos por Internet,

— (optativo) efectos positivos de la adopcion de ventas electrénicas: acceso a nuevos mercados o aumento del
potencial de ventas,

— (optativo) efectos positivos de la adopcién de ventas electronicas: gastos mds reducidos en las transacciones,
— (optativo) efectos positivos de la adopcién de ventas electronicas: mayor volumen de negocios,
— (optativo) efectos positivos de la adopcién de ventas electronicas: otros efectos.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que han recibido pedidos de clientes de otros paises de la
Unién Europea a través de redes informdticas y no estdn clasificadas en la seccién K de la NACE Rev. 2:

— (optativo) ventas electronicas por destino del pedido: pais de la UE con el mayor niimero de ventas electronicas
en el afio civil anterior,

— (optativo) ventas electronicas por destino del pedido: pais de la UE con el segundo mayor nimero de ventas
electrénicas en el afio civil anterior,

— (optativo) ventas electronicas por destino del pedido: pais de la UE con el tercer mayor nimero de ventas
electrénicas en el aflo civil anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse en las empresas que han enviado pedidos a través de redes informaticas y no
estdn clasificadas en la seccion K de la NACE Rev. 2:

— porcentaje del valor total de las compras derivado de los pedidos realizados a través de redes informdticas, en
clases de porcentajes, en el afio civil anterior ([0;1], [1;5], [5;10], [10;25], [25;50], [50;75], [75;100]),

— compras electronicas por origen del pedido: el pais de la empresa,
— compras electrénicas por origen del pedido: otros paises de la UE,

— compras electronicas por origen del pedido: el resto del mundo.

¢) Se recopilardn, o bien se obtendrdn de fuentes alternativas, las siguientes caracteristicas generales de las empresas:
Caracteristicas que deben recopilarse respecto a todas las empresas:
— principal actividad econémica de la empresa en el afio civil anterior,
— ntmero medio de personas empleadas en el afio civil anterior,
— situacién en una regién perteneciente o no al objetivo de convergencia en el afio civil anterior.
Caracteristicas que deben recopilarse respecto a las empresas no clasificadas en la seccion K de la NACE Rev. 2:
— adquisiciones de bienes o contrataciones de servicios totales (indicar su importe, IVA no incluido) en el afio

civil anterior,
— volumen de negocios total (indicar su importe, IVA no incluido) en el afio civil anterior.
. Cobertura

Las caracteristicas que se sefialan en el punto 1, letra b), del presente anexo deben recopilarse y obtenerse en las
empresas clasificadas segtin los siguientes criterios de actividad econdmica, tamafio y dmbito geografico.
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a) Actividad econémica: empresas clasificadas en las siguientes categorias de la NACE Rev. 2:

b)

Categoria NACE

Descripcion

Seccion C

Secciones D y E

Seccién F

Seccion G

Seccién H
Seccion [
Seccion |

Clases

64.19, 64.92, 66.12 y 66.19
Grupos

651y 65.2

Seccién L
Divisiones 69-74

Seccion N

«Industria manufacturera»

«Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y agua, actividades de sanea-
miento y gestion de residuos»

«Construccion»

«Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor,
motocicletas»

«Transporte y almacenamiento»
«Hostelerfa»
«Informacién y comunicaciones»

«Actividades financieras y de seguros»

«Actividades inmobiliarias»
«Actividades profesionales, cientificas y técnicas»

«Actividades administrativas y servicios auxiliares»

Tamafio de las empresas: empresas con diez o mds empleados. La cobertura de las empresas con menos de diez

empleados serd optativa.

) Ambito geografico: empresas situadas en cualquier lugar del territorio del Estado miembro.

3. Periodos de referencia

El periodo de referencia serd el aflo 2008 para las caracteristicas que se refieran al afio civil anterior. El periodo de
referencia serd enero de 2009 para las demds caracteristicas.

4. Desgloses

En relacion con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo, se
recopilardn las siguientes caracteristicas generales:

a) Desglose por actividades econdmicas: con arreglo a los siguientes agregados de la NACE Rev. 2:

NACE Rev. 2 agregacién para un posible célculo de agregados nacionales

10-18
19-22
23-25
26-33
35-39
41-43
45-47
49-53
55

56

58-63

64.19 + 6492 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19

68
69-74
77-82
79



1.10.2008

Diario Oficial de la Unién Europea

L 262/13

NACE Rev. 2 agregacién para un posible célculo de agregados europeos

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92

65.1 + 65.2

66.12 + 66.19

77-78 + 80-82

Los datos se desglosardn segtin los agregados respectivos de la NACE Rev. 1.1 para poder comparar los datos entre

ambas versiones de la clasificacion de la actividad econémica.

Agregacion NACE

DA + DB + DC + DD + DE
DF + DG + DH

DI + DJ

DK + DL + DM + DN
45

50

51

52

55.1 + 55.2

60 + 61 + 62 + 63
64

65.12 + 65.22

66.01 + 66.03

72

70+ 71+ 73+ 74

92.1 +92.2
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En caso de cubrirse, deberfa aplicarse el desglose siguiente a las categorias optativas de la NACE Rev. 1.1.

Agregacion NACE

22

40 + 41

553 + 55.4 + 555
923 a 92.7

93

67.12 + 67.13 + 67.2

Desglose en funcién de clases por tamafio de la empresa: los datos se desglosardn con arreglo a las siguientes clases
por tamafio, basadas en el nimero de empleados.

Clases por tamafio de la empresa

10 o mds empleados
Entre 10 y 49 empleados
Entre 50 y 249 empleados

250 o mds empleados

En caso de cubrirse, deberfa aplicarse el desglose siguiente a las empresas con menos de diez personas empleadas
(es optativo facilitar las caracteristicas para las clases de tamafio de la empresa «<Menos de 5 empleados» y «Entre 5
y 9 empleados»).

Clases por tamafio de la empresa

Menos de 10 empleados (optativo)
Menos de 5 empleados (optativo)

Entre 5 y 9 empleados (optativo)

Desglose geogréfico: los datos se desglosardn segtn los siguientes grupos regionales.

Grupo regional

Regiones pertenecientes al objetivo de convergencia (regiones de convergencia)

Regiones no pertenecientes al objetivo de convergencia

5. Periodicidad

Los datos deberdn suministrarse una vez para el afio 2009.

6. Plazos

a)

Los datos agregados previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n® 808/2004, en los que se indicard, cuando
proceda, su cardcter confidencial o su falta de fiabilidad, se enviardn a Eurostat antes del 5 de octubre de 2009.
Para esa fecha, el conjunto de datos deberd estar finalizado, validado y aceptado. El formato de transmision en
cuadros legibles por medios informdticos seguird las instrucciones facilitadas por Eurostat.

Los metadatos previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n® 808/2004 se enviardn a Eurostat antes del 31 de
mayo de 2009. Los metadatos deberdn ajustarse a la plantilla facilitada por Eurostat.

El informe sobre la calidad de los datos previsto en el articulo 7, apartado 4, del Reglamento (CE) n° 808/2004 se
enviard a Eurostat, a mds tardar, el 5 de noviembre de 2009. El informe sobre la calidad deberd ajustarse a la
plantilla facilitada por Eurostat.
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ANEXO II

MODULO 2: PERSONAS, HOGARES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Cuestiones y caracteristicas de las mismas

a)

=

Las cuestiones que deberdn cubrirse en el afio de referencia 2009, seleccionadas a partir de la lista del anexo II del
Reglamento (CE) n® 808/2004, serdn las siguientes:

— acceso a los sistemas de TIC y utilizacién de estos por particulares (personas individuales u hogares),
— utilizacién de Internet con fines distintos por particulares (personas individuales u hogares),
— conocimiento de las TIC,

— barreras para la utilizacion de las TIC y de Internet.

Se recopilardn las siguientes caracteristicas:

Acceso a los sistemas de TIC y utilizacion de estos por particulares (personas individuales u hogares)

Caracteristicas que deben recopilarse en todos los hogares:

— acceso en casa a un ordenador,

— acceso en casa a Internet, independientemente de que se use.

Caracteristicas que deben recopilarse en los hogares con acceso a Internet:

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: ordenador de mesa,

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: ordenador porttil,

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: otros dispositivos méviles,

— (optativo) dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: teléfono mévil con posibilidad de conexién a
Internet,

— (optativo) dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: ordenador de mano,

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: televisor equipado con un dispositivo especifico de
conexién a Internet,

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: consola de juegos,

— dispositivos utilizados para acceder a Internet en casa: se desconoce,

— tipo de conexion utilizado para acceder a Internet en casa: médem o RDS],

— tipo de conexi6n utilizado para acceder a Internet en casa: DSL (por ejemplo, ADSL, SHDSL, etc.),

— tipo de conexién utilizado para acceder a Internet en casa: otra conexion de banda ancha (por ejemplo, cable,
UMTS, etc.),

— tipo de conexién utilizado para acceder a Internet en casa: teléfono mévil por banda estrecha (GPRS, etc.).
Caracteristicas que deben recopilarse respecto a todas las personas:

— utilizacion mds reciente de un ordenador en casa, en el trabajo o en cualquier otro lugar (en los dltimos tres
meses; entre hace tres meses y hace un afio; hace mds de un afio; jamds ha utilizado un ordenador).

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado un ordenador en los dltimos tres meses:

— frecuencia media de utilizacion del ordenador (todos o casi todos los dias; al menos una vez por semana —pero
no todos los dias—; al menos una vez al mes —pero no todas las semanas—; menos de una vez al mes),

— (optativo) lugar de utilizacién de un ordenador en los dltimos tres meses: en casa,

— (optativo) lugar de utilizacién de un ordenador en los ultimos tres meses: en el lugar de trabajo (distinto del
domicilio),

— (optativo) lugar de utilizacién de un ordenador en los dltimos tres meses: en el lugar de formacion,
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— (optativo) lugar de utilizacién de un ordenador en los tltimos tres meses: en casa de otra persona,

— (optativo) lugar de utilizacién de un ordenador en los dltimos tres meses: en otros lugares (por ejemplo, una
biblioteca publica, un hotel, un aeropuerto, un cibercafé, etc.).

Utilizacién de Internet con fines distintos por particulares (personas individuales u hogares)

Caracteristicas que deben recopilarse respecto a todas las personas:

— utilizacién mds reciente de Internet (en los Gltimos tres meses; entre hace tres meses y hace un afio; hace més de
un afio; jamds ha utilizado Internet).

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que ya han utilizado Internet:

— actividad mds reciente de comercio por Internet de cardcter privado (en los dltimos tres meses; entre hace tres
meses y hace un afio; hace mds de un afio; jamds ha comprado ni encargado nada),

— utilizacién de Internet para apuestas (por ejemplo, apuestas deportivas), juegos de azar o loterfa en el dltimo
ano,

— (optativo) estar informado sobre los derechos fundamentales de los consumidores en la UE respecto a compras
electronicas de mercancias a través de Internet (excepto las subastas): cancelacion de las compras y derecho de
reembolso en un plazo breve para la mayor parte de los articulos,

— (optativo) estar informado sobre los derechos fundamentales de los consumidores en la UE respecto a compras
electronicas de mercancias a través de Internet (excepto las subastas): entrega de la mercancia en un plazo
méximo de treinta dias después del pedido (salvo acuerdo distinto en el contrato entre las partes),

— (optativo) estar informado sobre los derechos fundamentales de los consumidores en la UE respecto a compras
electrénicas de mercancias a través de Internet (excepto las subastas): confidencialidad y proteccién de datos
(por ejemplo, consentimiento expreso del consumidor a un tratamiento de los datos distinto de la ejecucion del
pedido y requisitos de facturacion),

— (optativo) estar informado sobre los derechos fundamentales de los consumidores en la UE respecto a compras
electronicas de mercancias a través de Internet (excepto las subastas): derecho a recibir informacién sobre las

condiciones contractuales,

— (optativo) estar informado sobre los derechos fundamentales de los consumidores en la UE respecto a compras
electronicas de mercancias a través de Internet (excepto las subastas): ninguno de los casos anteriores.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los tltimos tres meses:

— frecuencia media de utilizacién de Internet en los tltimos tres meses (todos o casi todos los dias; al menos una
vez por semana —pero no todos los dias—; al menos una vez al mes —pero no todas las semanas—; menos de
una vez al mes),

— lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en casa,

— lugar de utilizacion de Internet en los dltimos tres meses: en el lugar de trabajo (distinto del domicilio),

— lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en el lugar de formacion,

— lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en casa de otra persona,

— lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en otros lugares,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en una biblioteca puiblica,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en una oficina de correos,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en una administracion publica, un
ayuntamiento o un organismo publico,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en los locales de una asociacién o de una
organizacion benéfica,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en un cibercafé,

— (optativo) lugar de utilizacién de Internet en los dltimos tres meses: en un punto de acceso —hotspot— (de
hoteles, aeropuertos, lugares publicos, etc.),

— utilizacién de dispositivos méviles para acceder a Internet: teléfono mévil,
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utilizacién de dispositivos méviles para acceder a Internet: teléfono mévil por GPRS,
utilizacion de dispositivos moviles para acceder a Internet: teléfono mévil por UMTS, HSDPA (3G, 3G+),
utilizacién de dispositivos moviles para acceder a Internet: ordenador de bolsillo (ordenador de mano, PDA),

utilizacién de dispositivos moviles para acceder a Internet: ordenador portatil (laptop) con conexién inaldmbrica,
fuera del domicilio y del trabajo,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para enviar o recibir correo electronico,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para llamadas telefénicas o videollamadas (a través
de una cdmara web),

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para enviar mensajes a sitios de chat, bitdcoras
(blogs), grupos de intercambio de informacién (newsgroups) o foros de debate en linea, y utilizacion de la
mensajerfa instantanea,

uso de Internet en los tltimos tres meses con fines privados para buscar informacion sobre bienes y servicios,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para recurrir a servicios relacionados con viajes y
alojamiento,

uso de Internet en los ultimos tres meses con fines privados para escuchar radio o ver television por la web,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para subir contenidos de creacion propia (textos,
imdgenes, fotos, videos, musica, etc.) a cualquier sitio web, con objeto de compartirlos,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para descargar programas informdticos (salvo
programas de juegos),

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para disfrutar o descargar juegos, imdgenes,
peliculas o musica,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para leer o descargar noticias, periddicos o revistas
en linea,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para buscar empleo o enviar una solicitud de
empleo,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para buscar informacion relacionada con la salud,
uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para operaciones bancarias,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para vender bienes u ofrecer servicios, por ejemplo,
mediante subasta,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para buscar informacién sobre ofertas de
educacién, formacion o cursos,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para participar en un curso (de cualquier materia)
en linea,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para consultar Internet a efectos de aprendizaje,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para obtener informacién de los sitios web de la
administracion,

uso de Internet en los dltimos doce meses con fines privados para obtener informacién de los sitios web de la
administracion,

uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para descargar formularios oficiales de los sitios
web de la administracién,

uso de Internet en los ultimos doce meses con fines privados para descargar formularios oficiales de los sitios
web de la administracién,
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— uso de Internet en los tltimos tres meses con fines privados para enviar formularios cumplimentados a la
administracion,

— uso de Internet en los dltimos doce meses con fines privados para enviar formularios cumplimentados a la
administracion.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos tres meses con
fines privados a efectos de encontrar informacién sobre bienes o servicios:

— (optativo) la informacién se utiliz6 para adquirir bienes o contratar servicios,
— (optativo) la informacién se utilizé para comprar a través de Internet.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos tres meses con
fines privados a efectos de leer o descargar noticias, periédicos o revistas en linea:

— uso de Internet en los dltimos tres meses con fines privados para leer o descargar noticias, periédicos o revistas
en linea a los que se ha suscrito el interesado para recibirlos periddicamente.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos doce meses para
actividades de comercio por Internet de caricter privado:

— uso de Internet para encargar comidas o productos alimenticios en los dltimos doce meses,
— uso de Internet para encargar articulos domésticos en los dltimos doce meses,
— uso de Internet para encargar medicamentos en los dltimos doce meses,

— uso de Internet para encargar peliculas o mdsica en los dltimos doce meses (indicar por separado respecto a las
peliculas y la musica si se trata de suministro en linea),

— uso de Internet para encargar libros, revistas, periédicos o material de aprendizaje a distancia (e-Learning) en los
ltimos doce meses (indicar por separado si se trata de suministro en linea),

— uso de Internet para encargar prendas de vestir o articulos de deportes en los dltimos doce meses,

— uso de Internet para encargar programas informdticos y actualizaciones de videojuegos en los dltimos doce
meses (indicar aparte, junto con los otros programas informaticos y actualizaciones, si se trata de suministro en
linea),

— uso de Internet para encargar otros programas informdticos y actualizaciones en los tltimos doce meses (indicar
aparte, junto con los programas informdticos y las actualizaciones de videojuegos, si se trata de suministro en
linea),

— uso de Internet para encargar equipos informdticos en los dltimos doce meses,

— uso de Internet para encargar equipos electrénicos (incluidas cdmaras) en los dltimos doce meses,

— uso de Internet para contratar servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, television, suscripciones de banda
ancha, suscripciones de linea telefénica fija o mévil, recarga de tarjetas telefénicas de prepago),

— uso de Internet para adquirir acciones, poélizas de seguros u otros servicios financieros en los dltimos doce
meses,

— uso de Internet para contratar alojamiento en vacaciones (hoteles, etc.) en los dltimos doce meses,

— uso de Internet para contratar otros servicios relacionados con viajes (billetes de transporte, alquiler de coches,
etc.; indicar aparte, junto con las entradas a espectdculos, si se trata de suministro en linea),

— uso de Internet para encargar entradas de espectdculos en los dltimos doce meses (indicar aparte, junto con los
billetes de transporte, si se trata de suministro en linea),

— uso de Internet para encargar otros bienes o servicios en los dltimos doce meses,

— bienes o servicios comprados, contratados o encargados en los dltimos doce meses a vendedores del propio
pais,

— bienes o servicios comprados, contratados o encargados en los dltimos doce meses a vendedores de otros paises
de la UE,

— bienes o servicios comprados, contratados o encargados en los tltimos doce meses a vendedores del resto del
mundo,



1.10.2008

Diario Oficial de la Unién Europea

L 26219

— bienes o servicios comprados, contratados o encargados en los tltimos doce meses: se desconoce el pais de
origen de los vendedores,

— (optativo) nimero de bienes adquiridos o servicios contratados en los dltimos tres meses a través de Internet (1-
5 pedidos/compras; entre > 5 y 10 pedidos/compras; > 10 pedidos/compras; se desconoce este dato),

— (optativo) valor total de los bienes adquiridos o servicios contratados (excepto las acciones u otros servicios
financieros) en los tltimos tres meses a través de Internet (indicar el importe en la moneda nacional o bien, si se
trata del euro, subdividir en las siguientes franjas: menos de 50 EUR, de 50 a menos de 100 EUR, de 100 a
menos de 500 EUR, de 500 a menos de 1 000 EUR, de 1 000 EUR en adelante, se desconoce este dato),

— método de pago de los bienes o servicios encargados por Internet en los dltimos doce meses con fines privados:
transmision de los datos de una tarjeta de crédito o de débito a través de Internet,

— método de pago de los bienes o servicios encargados por Internet en los dltimos doce meses con fines privados:
transmision de los datos de una tarjeta de prepago o de una cuenta de prepago a través de Internet,

— método de pago de los bienes o servicios encargados por Internet en los dltimos doce meses con fines privados:
transferencia bancaria electrénica a través de Internet,

— método de pago de los bienes o servicios encargados por Internet en los dltimos doce meses con fines privados:
pagos por otros medios distintos de Internet (en metdlico, por transferencia ordinaria, etc.),

— problemas encontrados en los dltimos doce meses al comprar/contratar o encargar bienes o servicios por
Internet con fines privados, independientemente del tipo de problema,

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es que existe una gama
més amplia de productos o servicios (argumento muy importante; importante en cierta medida; en absoluto
importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es que los precios son
méds reducidos (argumento muy importante; importante en cierta medida; en absoluto importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es el ficil manejo de los
sitios web (argumento muy importante; importante en cierta medida; en absoluto importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es la comodidad —lleva
menos tiempo, se puede comprar a cualquier hora y en otros paises— (argumento muy importante; importante
en cierta medida; en absoluto importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es la posibilidad de
comprar productos que no se venden en mi localidad o regidén (argumento muy importante; importante en
cierta medida; en absoluto importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es la disponibilidad de
una certificacion de la calidad de los servicios de sitios web por parte de un organismo independiente o un sello
de calidad (trust mark) reconocido (argumento muy importante; importante en cierta medida; en absoluto
importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es que el sitio web pida
opiniones y criticas de otros usuarios sobre el propio sitio (argumento muy importante; importante en cierta
medida; en absoluto importante),

— un argumento para encargar bienes o servicios con fines privados a través de Internet es la seguridad sobre los
derechos y las garantias legales (argumento muy importante; importante en cierta medida; en absoluto impor-

tante),

— lectura de las condiciones de venta en la adquisicion de bienes o contrataciéon de servicios con fines privados a
través de Internet (siempre, a veces, nunca).

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos doce meses para
actividades de comercio por Internet de cardcter privado, concretamente para la adquisicion de medicamentos:

— (optativo) actividades de comercio por Internet para la adquisicion de medicamentos con receta,
— (optativo) actividades de comercio por Internet para la adquisicion de medicamentos sin receta.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos doce meses para
actividades de comercio por Internet y han tenido algin problema al respecto:

— problemas con el comercio por Internet: error técnico del sitio web durante el pedido o el pago,
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— problemas con el comercio por Internet: dificultades para hallar informacion sobre garantias u otros derechos
legales,

— problemas con el comercio por Internet: suministro mds lento de lo indicado,

— problemas con el comercio por Internet: costes finales superiores a lo indicado (por ejemplo, gastos de entrega
mds elevados, alguna tasa por la transaccion inesperada, etc.),

— problemas con el comercio por Internet: suministro de mercancias erréneas o dafiadas,

— problemas con el comercio por Internet: problemas de fraude (por ejemplo, no se entregan en absoluto los
bienes o servicios, uso indebido de los datos de la tarjeta de crédito, etc.),

— problemas con el comercio por Internet: dificultad para reclamar o recurrir o falta de una respuesta satisfactoria
tras la reclamacion,

— problemas con el comercio por Internet: otros.
Conocimiento de las TIC
Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado alguna vez un ordenador:

— (optativo) curso de formacién mds reciente, de tres horas como minimo, sobre cualquier aspecto de la utili-
zacion de ordenadores (en los dltimos tres meses; entre hace tres meses y hace un afio; entre hace tres afios y
hace un afio; hace mds de tres afios; nunca se ha hecho un curso de este tipo),

— competencias informdticas para copiar o trasladar un fichero o una carpeta,

— competencias informdticas para utilizar las herramientas de copiar y pegar a fin de duplicar o trasladar
informacion dentro de un documento,

— competencias informdticas para utilizar férmulas aritméticas basicas en una hoja de cdlculo,
— competencias informdticas para comprimir (o extraer) ficheros,
— competencias informéticas para conectar e instalar nuevos dispositivos, como una impresora 0 un mddem,

— competencias informdticas para escribir un programa informdtico utilizando un lenguaje de programacion
especializado.

Trabas para la utilizacién de las TIC y de Internet

Caracteristicas que deben recopilarse en los hogares con acceso a Internet en casa, pero no por conexién de banda
ancha:

— trabas para el acceso a Internet en casa por banda ancha: es demasiado caro,
— trabas para el acceso a Internet en casa por banda ancha: no se necesita,
— trabas para el acceso a Internet en casa por banda ancha: no estd disponible en mi zona,

— trabas para el acceso a Internet en casa por banda ancha: puedo acceder por banda ancha en otro lugar (por
ejemplo, en el trabajo),

— trabas para el acceso a Internet en casa por banda ancha: otras, distintas de las anteriores.

Caracteristicas que deben recopilarse para las personas que han utilizado Internet en los dltimos doce meses, pero
no para actividades de comercio por Internet:

— trabas para el comercio por Internet: no se necesita,

— trabas para el comercio por Internet: preferencia por ir personalmente a la tienda, deseo de ver la mercancia,
fidelidad a las tiendas tradicionales, fuerza de la costumbre,

— trabas para el comercio por Internet: dificultad para encontrar la informacién que se busca sobre bienes o
servicios en un sitio web,

— trabas para el comercio por Internet: falta de competencias informaticas,
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— trabas para el comercio por Internet: el suministro del tipo de mercancias encargadas por Internet es proble-
matico (por ejemplo, lleva demasiado tiempo o plantea problemas logisticos),

— trabas para el comercio por Internet: reservas sobre la seguridad de los pagos en linea (por ejemplo, suministrar
los datos de la tarjeta de crédito por Internet),

— trabas para el comercio por Internet: reservas sobre la confidencialidad (por ejemplo, facilitar datos personales
por Internet),

— trabas para el comercio por Internet: falta de confianza respecto a la recepcion o devolucion de las mercancias,
y acerca de las posibilidades de reclamacion o recurso,

— trabas para el comercio por Internet: no se dispone de tarjeta de pago utilizable por Internet,
— trabas para el comercio por Internet: conexion a Internet demasiado lenta,

— trabas para el comercio por Internet: otras.

2. Cobertura

a) Las unidades estadisticas que deben estar representadas para las caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b),
del presente anexo que se refieren a los hogares son los hogares con al menos un miembro cuya edad esté
comprendida entre 16 y 74 afios.

b) Las unidades estadisticas que deben estar representadas para las caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b),
del presente anexo que se refieren a personas individuales son individuos de edades comprendidas entre 16 y 74
anos.

¢) El dmbito geografico cubrird los hogares o las personas individuales que residan en cualquier lugar del territorio del
Estado miembro.

. Periodo de referencia

El principal periodo de referencia de las estadisticas que deben recopilarse serd el primer trimestre de 2009.

. Desgloses

a) En relacion con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo que se
refieren a los hogares, se recopilardn las siguientes caracteristicas generales:

— region de residencia (recopilar con arreglo a la clasificacion de regiones NUTSI),
— (optativo) regién de residencia con arreglo a la clasificacién NUTS2,

— localizacion geogréfica: domicilio en regiones de convergencia (incluidas las regiones en eliminacién gradual);
domicilio en regiones de competitividad regional y empleo,

— grado de urbanizacién: domicilio en zonas densamente pobladas; domicilio en zonas de poblacién intermedia;
icili S poc 3
domicilio en zonas poco pobladas

— tipo de hogares: nimero de miembros (indicar aparte el nimero de menores de 16 afios),
— (optativo) ingresos netos mensuales de los hogares (recopilar en importes o utilizando cuartiles).

b) En relacién con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo que se
refieren a las personas individuales, se recopilardn las siguientes caracteristicas generales:

— region de residencia (recopilar con arreglo a la clasificacién de regiones NUTSI),
— (optativo) regién de residencia con arreglo a la clasificacion NUTS2,

— localizacién geogréfica: domicilio en regiones de convergencia (incluidas las regiones en eliminaciéon gradual);
domicilio en regiones de competitividad regional y empleo,

— grado de urbanizacion: domicilio en zonas densamente pobladas; domicilio en zonas de poblacién intermedia;
domicilio en zonas poco pobladas,

— sexo: masculino, femenino,
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— edad (recopilar por edades o utilizando grupos de edad): menos de 16 afios (optativo); de 16 a 24 afios; de 25 a
34 afios; de 35 a 44 afios; de 45 a 54 afios; de 55 a 64 aflos; de 65 a 74 afos; mds de 74 afios (optativo),

— nivel mdximo de educacion alcanzado segin la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE
97): bajo (niveles CINE 0, 1 o 2); medio (niveles CINE 3 o 4); alto (niveles CINE 5 o 6),

— situacién laboral: en empleo por cuenta propia o por cuenta ajena, incluidos los colaboradores familiares; en
desempleo; estudiantes no incluidos en la poblacion activa; otras personas no incluidas en la poblacién activa,

— ocupacion conforme a la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88): trabajadores manua-
les 0 no manuales; trabajadores de TIC u otros trabajadores.

5. Periodicidad

— Los datos deberdn suministrarse una vez para el afio 2009.

6. Plazos para la transmision de los resultados

a) Los datos agregados previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n® 808/2004, en los que se indicard, cuando
proceda, su cardcter confidencial o su falta de fiabilidad, se enviardn a Eurostat antes del 5 de octubre de 2009.
Para esa fecha, el conjunto de datos deberd estar finalizado, validado y aceptado. El formato de transmision en
cuadros legibles por medios informaticos seguird las instrucciones facilitadas por Eurostat.

b) Los metadatos previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n® 808/2004 se enviardn a Eurostat antes del 31 de
mayo de 2009. Los metadatos deberdn ajustarse a la plantilla facilitada por Eurostat.

¢) El informe sobre la calidad de los datos previsto en el articulo 7, apartado 4, del Reglamento (CE) n® 808/2004 se
enviard a Eurostat, a mds tardar, el 5 de noviembre de 2009. El informe sobre la calidad deberd ajustarse a la
plantilla facilitada por Eurostat.



