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REGLAMENTO DE E]ECUCION (UE) 2024/2835 DE LA COMISION
de 4 de noviembre de 2024

por el que se establecen plantillas relativas a las obligaciones de transparencia informativa de los
prestadores de servicios intermediarios y de los prestadores de plataformas en linea en virtud del
Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un
mercado unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios
Digitales) ('), y en particular su articulo 15, apartado 3, y articulo 24, apartado 6,

Previa consulta al Comité de Servicios Digitales de conformidad con el articulo 88, apartado 1, del Reglamento
(UF) 2022/2065,

Considerando lo siguiente:

(1) A fin de garantizar un nivel adecuado de transparencia y rendicién de cuentas, asi como de permitir la comunicacion
de informacién exhaustiva y comparable, es necesario establecer plantillas relativas a la forma, el contenido y otros
detalles de los informes que los prestadores de servicios intermediarios deben publicar de conformidad con el
articulo 15, apartado 1, el articulo 24, apartado 1, y el articulo 42, apartado 2, del Reglamento (UE) 2022/2065.

(2)  De conformidad con el Reglamento (UE) 20222065, y en consonancia con el objetivo de establecer obligaciones de
diligencia debida claras, eficaces, equilibradas y proporcionadas para un entorno en linea transparente y seguro para
los prestadores de servicios intermediarios, las obligaciones de transparencia informativa aplicadas a dichos
prestadores deben ser proporcionales a su impacto social. Sobre esta base, el Reglamento (UE) 2022/2065 esboza
diferentes obligaciones de transparencia informativa para los prestadores de servicios intermediarios, los
prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea y los prestadores de
plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de busqueda en linea de muy gran tamafio que son
proporcionales a su tipo y tamafio. El articulo 15, apartado 2, del Reglamento (UE) 20222065 también exime de la
obligacion de comunicacién de informacién establecida en el articulo 15, apartado 1, de dicho Reglamento a los
prestadores de servicios intermediarios que se consideren microempresas o pequefias empresas en el sentido de la
Recomendacién 2003/361/CE (*) y que no sean plataformas en linea de muy gran tamafio en el sentido del
articulo 33 de dicho Reglamento.

(3) A fin de permitir un control efectivo de las decisiones de moderacién de contenidos, los prestadores de servicios
intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los
prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaifio y de motores de biisqueda en linea de muy gran tamaiio
deben utilizar las plantillas y las instrucciones establecidas en los anexos del presente Reglamento a la hora de
cumplir sus obligaciones de transparencia informativa en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065.

(4) A fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los prestadores, en particular para
garantizar la legibilidad por mdquina y la facil accesibilidad de los informes de transparencia, el formato de
publicacién debe armonizarse de conformidad con el articulo 15, apartado 3, y el articulo 24, apartado 6, del
Reglamento (UE) 2022/2065.

(5)  Para garantizar que los informes de transparencia sean legibles por mdquina, los prestadores de servicios
intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los
prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio
deben publicar los informes de transparencia en un formato de documento abierto CSV (valores separados por
comas). La Comision debe ofrecer en linea las versiones en CSV y en XLSX de las plantillas en el anexo 1.

() DOL 277 de 27.10.2022, p. 1, ELL http:|/data.europa.eu/eli/reg/2022/2065]oj.
() DOL 124 de 20.5.2003, p. 36, ELL: http://data.europa.eu/eli/reco/2003/361/0j.
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A fin de permitir la comparabilidad de los informes de transparencia de todos los prestadores, los periodos cubiertos
y las fechas de publicacién deben armonizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 15, apartado 3, y el articulo 24,
apartado 6, del Reglamento (UE) 2022/2065.

De conformidad con el articulo 42, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065, los prestadores de plataformas en
linea de muy gran tamario y de motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio deben informar al menos cada
seis meses. El inicio del ciclo de comunicacién de informacién de dicho prestador depende de la fecha en la cual el
servicio haya sido designado como plataforma en linea de muy gran tamafio o como motor de btsqueda en linea de
muy gran tamafio. Por consiguiente, los ciclos semestrales de comunicacién de informacién de los prestadores de
plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio no estin
armonizados.

De conformidad con el articulo 15, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065, los prestadores de servicios
intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en linea deben informar anualmente a partir
del 17 de febrero de 2024, fecha de plena entrada en vigor del Reglamento (UE) 2022/2065. Los ciclos semestrales
de notificacién de los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamario y de motores de biisqueda en linea
de muy gran tamafio no se ajustan a los ciclos anuales de comunicacién de informacion de los prestadores de
servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en linea.

En el caso de los prestadores de servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en
linea, el ciclo de comunicacién de informacién anual de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065 debe
ajustarse a los ciclos de comunicacién de informacién armonizados del presente Reglamento. Por consiguiente, el
segundo ciclo de comunicacién de informacién de conformidad con el Reglamento (UE) 2022/2065, que debe
comenzar a mds tardar el 17 de febrero de 2025, abarcard el periodo que finaliza el 31 de diciembre de 2025. Los
prestadores de servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en linea deben utilizar
las plantillas que figuran en el anexo I del presente Reglamento a partir del 1 de julio de 2025. El primer ciclo de
comunicacién de informacién armonizado completo abarca las fechas comprendidas entre el 1 de enero de 2026 y
el 31 de diciembre de 2026.

En el caso de los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en linea de muy
gran tamario, el primer ciclo de comunicacién de informacién en el que deben utilizarse las plantillas que figuran en
el anexo [ del presente Reglamento abarcard el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2025.

Se anima a los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los
prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y los prestadores
de motores de bisqueda en linea de muy gran tamarfio a adaptar sus informes de transparencia a las plantillas del
anexo I del presente Reglamento tras la entrada en vigor del presente Reglamento.

A fin de facilitar la evaluacién por parte de la Comision del posible efecto del Reglamento (UE) 2022/2065 de
conformidad con su articulo 91, los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de
alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea y los prestadores de plataformas en linea de muy gran
tamafio y de motores de biisqueda en linea de muy gran tamarfio deben conservar los informes de transparencia
durante un periodo minimo de cinco afios tras su publicacion.

Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de
plataformas en linea y los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en
linea de muy gran tamafio pueden publicar versiones actualizadas de informes de transparencia publicados
previamente con el fin de rectificar incoherencias, errores o cambios en la metodologia aplicada para calcular las
cifras notificadas. Las versiones de un informe de transparencia deben marcarse explicitamente para permitir un
reconocimiento facil de la version y la fecha del informe de transparencia.

A fin de garantizar el acceso publico a los informes de transparencia del pasado, los informes de transparencia,
incluidas todas las versiones publicadas, deben seguir siendo accesibles al ptiblico como minimo durante el periodo
de conservacion de cinco afios,
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HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Plantillas para los informes de transparencia

1. A efectos del cumplimiento de sus obligaciones de transparencia informativa en virtud de los articulos 15, 24 y 42
del Reglamento (UE) 2022/2065, los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento
de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaiio y los
prestadores de motores de busqueda en linea de muy gran tamafio utilizardn las versiones en CSV o en XLSX de las
plantillas que figuran en el anexo I del presente Reglamento.

2. Las plantillas a que se refiere el apartado 1 del presente articulo se cumplimentardn y pondran a disposicion del
publico de conformidad con el anexo II del presente Reglamento.

Articulo 2

Periodo cubierto

1. El periodo cubierto anual para los prestadores de servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de
plataformas en linea de conformidad con el articulo 15, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065 serd del 1 de enero al
31 de diciembre.

2. Los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en linea de muy gran
tamario publicardn sus informes de transparencia al menos cada seis meses de conformidad con el articulo 42, apartado 1,
del Reglamento (UE) 2022/2065, que abarcardn, respectivamente, los perfodos comprendidos entre el 1 de enero y el 30 de
junioy el 1 de julio y el 31 de diciembre.

3. Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de
plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaifio y los prestadores de motores de
buisqueda en linea de muy gran tamafio hardn publicos los informes a que se refiere el presente articulo a mds tardar dos
meses después de la fecha de conclusion de cada periodo cubierto.

4. Los informes de transparencia de los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de
alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio
y los prestadores de motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio se basardn en las plantillas del anexo I del presente
Reglamento a partir del 1 de julio de 2025.

Articulo 3
Periodo de conservacién
1. Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de

plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaiio y de motores de bisqueda en linea de
muy gran tamaflo conservaran los informes de transparencia durante al menos cinco afios después de su publicacion.

2. Los informes de transparencia, incluidas todas las versiones publicadas, permanecerdn a disposicién del publico
durante todo el periodo de conservacion.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2835/0j
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Articulo 4

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 4 de noviembre de 2024.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN
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ANEXO I

Plantillas para prestadores de servicios intermediarios, servicios de alojamiento de datos, plataformas
en linea, plataformas en linea de muy gran tamafio y motores de bisqueda en linea de muy gran
tamafio

PARTE I
OBSERVACIONES GENERALES

De conformidad con el articulo 1 del presente Reglamento, los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de
servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy
gran tamafio y los prestadores de motores de busqueda en linea de muy gran tamafio cumplimentardn la versiéon en CSV y
en XLXS de las plantillas del anexo L.

El presente anexo contiene dos plantillas:
1) la «plantilla cuantitativa», de ocho secciones, y

2) la «plantilla cuantitativa, de una seccién.

El anexo II contiene instrucciones generales sobre el funcionamiento de las plantillas e instrucciones detalladas para
cumplimentar ambas plantillas. Las plantillas del presente anexo se cumplimentardn de conformidad con tales
instrucciones. Los cuadros incluidos en el presente anexo se utilizan tinicamente a titulo ilustrativo. Las versiones en CSV y
en XLSX del presente anexo se utilizardn para cumplir las obligaciones de comunicacién de informaci6n establecidas en los
articulos 15, 24 y 42 del Reglamento (UE) 2022/2065. Las versiones en CSV y en XLSX de este anexo pueden consultarse
en https://digital-strategy.ec.curopa.eu/es/policies/dsa-brings-transparency.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2835/0j
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PARTE II
PLANTILLAS
1. PLANTILLA CUANTITATIVA
1.1. Identificacién del informe
Aplicabilidad Servicio Indicador Valor
Todos Texto Nombre del prestador de servicios Texto
Todos Texto Fecha de publicacion del informe AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD
Todos Texto Fecha de publicacion del informe anterior més reciente AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD
Todos Texto Fecha de inicio del periodo cubierto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD
Todos Texto Fecha de final del perfodo cubierto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD

1.2.  Articulo 15, apartado 1, letra a). Ordenes de los Estados miembros

1.2.1. Ordenes de los Estados miembros de actuacién contra contenidos ilicitos

Namero de Namero de ) . .
. Tiempo medio Tiempo
6rdenes de elementos . -
P para informara | medio para
los Estados especificos de .
. . 9 laautoridaddela | darefectoala
Categoria de Descripcion de la ( miembros informacién recepcion de la orden de
Aplicabilidad Servicio Periodo cubierto soria ¢¢ peto Ambito de incluidos en el P
contenido ilicito subcategoria «Otra» - , orden de actuar actuar
actuacion nimero total de contra contra
contra 6rdenes de . .
. y contenidos contenidos
contenidos | actuacion contra e e
e e ilicitos ilicitos
ilicitos contenidos ilicitos
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | TOTAL TOTAL Ntamero | Namero Numero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 1 TOTAL Numero | Namero Numero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1a TOTAL Ntimero Ntimero Ntimero Ntimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] TOTAL Niimero Niimero Ntimero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1c Texto para detallar «Otra» | TOTAL Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] TOTAL Niimero Nimero Nuamero Niimero
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Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 14 TOTAL Ntamero | Namero Ntmero Ntmero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] TOTAL Niimero Niimero Ntmero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 14f Texto para detallar «Otra» | TOTAL Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | TOTAL AT Niamero Nuamero Nuamero Niamero

Todos Texto AAAA-MM-DDJ/AAAA-MM-DD | Categoria 1 AT Ntimero | Numero Namero Ntmero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1a AT Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] AT Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1c Texto para detallar «Otra» | AT Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] AT Numero Numero Namero Numero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 14 AT Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] AT Nimero Niimero Ntmero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 14 f Texto para detallar «Otra» | AT Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL [...] Nimero Nimero Niamero Nimero

Todos Texto AAAA-MM-DDJ/AAAA-MM-DD | Categoria 1 [...] Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1a [...] Niimero Ntimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] [...] Niimero Niimero Ntmero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1c Texto para detallar «Otra» [...] Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] [...] Numero Numero Namero Numero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 14 [...] Ntmero Ntmero Ntamero Ntmero

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] [...] Niimero Niimero Ntmero Niimero
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 14 f Texto para detallar «Otra» [-.-] Niimero Niimero Niimero Niimero

MM-DD
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Todos Texto AAAA-MM-DDJ/AAAA-MM-DD | TOTAL SE Ntamero | Namero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 1 SE Numero | Namero Numero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1a SE Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] SE Niimero Niimero Ntmero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 1c Texto para detallar «Otra» SE Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] SE Niimero Niimero Nimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD | Categoria 14 SE Numero | Namero Numero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- [...] SE Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Categoria 14 f Texto para detallar «Otra» | SE Niimero Niimero Niimero Niimero
MM-DD
1.2.2. Ordenes de los Estados miembros de entrega de informacidn
Tiempo medio para Tiempo medio par
. . Namero de informar a la autoridad ¢mpo medio para
o - . . Categoria de Descripcion de la (1 , S dar efecto a la orden
Aplicabilidad Servicio Periodo cubierto SR s Ambito 6rdenesdeentrega de la recepcion de la
contenido ilicito subcategorfa «Otra» . > de entrega de
de informacién orden de entrega de . .
: - informacién
informacién
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL TOTAL Ndmero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 TOTAL Namero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a TOTAL Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] TOTAL Ntimero Niimero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c Texto para detallar TOTAL Niimero Niimero Niimero
«Otra»
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] TOTAL Nuamero Nimero Numero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 TOTAL Ntmero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] TOTAL Ntimero Niimero Ntimero
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Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 f T(e)xto para detallar TOTAL Niimero Niimero Niimero
«Otra»
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 16 TOTAL | Nimero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL AT Namero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 AT Ndmero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a AT Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] AT Ntimero Niimero Ntimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c T(e)xto para detallar AT Niimero Niimero Niimero
«Otra»
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] AT Numero Nimero Nuamero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 AT Namero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] AT Ntimero Niimero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 f Tgxto para detallar AT Niimero Niimero Niimero
«Otra»
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 16 AT Namero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL [...] Numero Niimero Nuamero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 [..] Namero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a [-..] Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] [...] Ntimero Niimero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c Tgxto para detallar [-..] Niimero Nilmero Niimero
«Otra»
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] [...] Nimero Niimero Nuamero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 [..] Ntmero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] [...] Niimero Niimero Ntimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 f | Texto para detallar [-..] Niimero Niimero Niimero

«Otra»
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Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 16 ... Ntmero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL SE Ntmero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 SE Namero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a SE Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] SE Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c :(Feoﬁtrc; fmm detallar SE Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] SE Nuamero Niimero Nuamero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 SE Namero Namero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] SE Ntimero Niimero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 f Z"(e)xttr(; fmm detallar SE Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 16 SE Namero Ndmero Namero
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1.2.3. Informacidn contextual sobre las drdenes

[...

]

Informacion contextual
sobre el niimero de
ordenes de los Estados
miembros de actuacion

Informacion contextual
sobre el ndmero de
elementos especificos de
informacion incluidos
en el niimero total de

Informacion contextual
sobre Tiempo medio
para informar a la
autoridad delarecepcion

Informacién contextual
sobre Tiempo medio
para dar efecto ala orden
de actuar contra

Informacion contextual
sobre Ntamero de
6rdenes de entrega de

Informaci6n contextual
sobre Tiempo medio
para informar a la
autoridad delarecepcion

Informacion contextual
sobre Tiempo medio para
dar efecto a la orden de

contra contenidos 6rdenes de actuacién dela orden de actuar S informacién de la orden de entrega de entrega de informacion
s : contra contenidos contenidos ilicitos . -
ilicitos contra COntCnldOS ill’CitOS informacion
ilicitos
[...] Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
1.3.  Articulo 15, apartado 1, letra b). Notificaciones enviadas de conformidad con el articulo 16, apartado 5, del Reglamento (UE) 2022/2065
Namero de
, Numero de elementos
Ntmero de o . .
s elementos especificos de Tiempo medio
. , notifica- P . 9 .
Descripcion | Numero de ciones especificos de informacién Tiempo para adoptar
Avlicabilidad Servicio Periodo cubierto Categoria de dela notifica- recibidas de informacién incluidos en el medio para medidas
P contenido ilicito | subcatego- ciones los incluidosenel ndmero total de adoptar (notifica-ciones
ria «Otra» recibidas niimero total | notifica-ciones de medidas de alertadores
alertadores . . .
3 de notifica- alertadores fiables fiables)
fiables . P
ciones (notifica-ciones de
alertadores fiables)
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- TOTAL Ntmero Numero Ntmero Numero Ntmero Numero
de servicios de DDJ/AAAA-
alojamiento de datos, MM-DD
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categorifa 1 Namero Nuamero Namero Nimero Namero Numero
de servicios de DD/AAAA-
alojamiento de datos, MM-DD
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categoria 1a Niimero Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero
de servicios de DD/AAAA-
alojamiento de datos, MM-DD
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- [-.. Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
de servicios de DD/AAAA-
alojamiento de datos, MM-DD
incluidas las
plataformas en linea
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Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categoria 1c Texto para Ntimero Ntimero Ntimero Ntimero Niimero Ntimero
de servicios de DD/AAAA- detallar

alojamiento de datos, MM-DD «Otra»

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- [...] Nuamero Namero Niamero Nuamero Niamero Nuamero
de servicios de DDJ/AAAA-

alojamiento de datos, MM-DD

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categorfa 14 Ntmero Ntmero Ntmero Numero Ntmero Numero
de servicios de DD/AAAA-

alojamiento de datos, MM-DD

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- [-..] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
de servicios de DD/AAAA-

alojamiento de datos, MM-DD

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categoria 14 f | Texto para Niimero Ntimero Ntimero Ntimero Niimero Ntimero
de servicios de DD/AAAA- detallar

alojamiento de datos, MM-DD «Otra»

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- TOTAL Nuamero Namero Nuamero Nuamero Niamero Nuamero
de servicios de DDJ/AAAA-

alojamiento de datos, MM-DD

incluidas las

plataformas en linea

Solo para prestadores | Texto AAAA-MM- Categorfa 17 Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
de servicios de DD/AAAA-

alojamiento de datos, MM-DD

incluidas las

plataformas en linea

Ntmero de medidas adoptadas sobre la base de
la ley

Ntmero de medidas adoptadas sobre la base de
la ley (notificaciones de alertadores fiables)

Ntmero de medidas adoptadas sobre la base de
las condiciones generales

Namero de medidas adoptadas sobre la base de las
condiciones generales (notificaciones de
alertadores fiables)

[...] Numero

Namero

Namero

Nimero

N
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1.3.1. Informacidn contextual sobre las notificaciones

Informacion contextual
sobre Ntamero de
notificaciones recibidas

Informacion contextual
sobre Ntimero de
notificaciones recibidas de
los alertadores fiables

Informacion contextual
sobre Niimero de
elementos especificos de
informacién incluidos en el
ntmero total de
notificaciones

Informacion contextual
sobre Ntmero de
elementos especificos de
informacién incluidos en el
ndamero total de
notificaciones de
alertadores fiables

Informacién contextual
sobre Tiempo medio para
adoptar medidas

Informacién contextual
sobre Tiempo medio para
adoptar medidas
(notificaciones de
alertadores fiables)

(notificaciones de
alertadores fiables)

Texto Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

ley

Informacién contextual sobre Nimero
de medidas adoptadas sobre la base de la

Informacién contextual sobre Nimero
de medidas adoptadas sobre labase dela
ley (notificaciones de alertadores

fiables)

Informacién contextual sobre Nimero
de medidas adoptadas sobre la base de
las condiciones generales

Informacién contextual sobre Niimero de
medidas adoptadas sobre la base de las
condiciones generales (notificaciones de
alertadores fiables)

Texto

Texto

Texto

Texto

1.4. Articulo 15, apartado 1, letra c). Informacion significativa y comprensible sobre la actividad de moderacién de contenidos realizada por iniciativa propia

Namero de
Namero de medidas
(xinedldz(iis aiiogtadas.t,ras Restriccién | Restriccion iccion d
o . . . Categoria de Descripcion de la adopta-cas a deteccion dela dela Restriccion de
g p
Aplicabilidad Servi-cio Periodo cubierto 1 e . por exclusiva- o C la visibilidad
contenido ilicito subcategoria «Otra» L visibilidad visibilidad -
iniciativa mente con L Relegacion
; . Eliminaci6n Bloqueo
propia del medios
presta-dor automatiza-
dos

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL Namero Ntmero Namero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 Namero Ntmero Numero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a Niimero Ntimero Niimero Niimero Ntimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c Texto para detallar «Otra» | Niimero Niimero Nilmero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] Namero Numero Namero Numero Numero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14 Ntmero Numero Ntmero Ntmero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [.-.] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 14f | Texto para detallar «Otra» | Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
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Res(tjrlcaon Restriccién de Restriccién Restriccién Restriccién de Restriccion de Restriccion - ” e
ela o Prestacion del Prestacion del Restriccion de o
L] visibilidad la visibilidad dela dela pagos pagos de pagos servicio servicio la cuenta Restriccion de la
Restriccion Restriccién de visibilidad visibilidad monetarios monetarios monetarios Suspension Cesacion Suspension cuenta Supresion
de edad la interaccion Etiquetada Otra Suspension Cesacién Otra P P
[...] Nimero Namero Nimero Namero Nimero Niamero Nimero Namero Nimero Namero Nimero
[...] Numero Namero Namero Namero Niamero Niumero Niamero Numero Namero Nimero Namero
[...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
[...] Niimero Niimero Ntmero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Ntimero Niimero Ntimero
[...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
[...] Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero
[...] Nuamero Namero Namero Namero Numero Namero Namero Namero Namero Namero Namero
[...] Niimero Niimero Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Ntimero Niimero Ntmero
[...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Ndmero de
, medidas
Ndmero de adontadas
Categorfa de medidas trgs a Restriccion | p oo ion
incompatibili-dad Descrincion de la adopta-das deteccion dela dela Restriccion de
Aplicabilidad Servi-cio Periodo cubierto conlas condiciones peio por . visibilidad L la visibilidad
subcategoria «Otra» L exclusiva- - visibilidad -
generales del iniciativa Elimina- Relegacion
) mente con - Bloqueo
prestador propia del medios cién
presta-dor .
automati-
zados
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD TOTAL Nimero Ntmero Nimero Nimero Namero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1 Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1a Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] Ntimero Niimero Ntimero Ntimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 1c Texto para detallar «Otra» | Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] Namero Niumero Niamero Namero Numero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categorfa 15 Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero Ntmero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD [...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD Categoria 15g Texto para detallar «Otra» | Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero
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Restriccién s i s s - s
Restriccién de Restriccion Restriccion Restriccién de Restriccion de Restriccion . L g
dela o Prestacion del Prestacion del Restriccion de o
e la visibilidad dela dela pagos pagos de pagos . . Restriccion de la
[...] visibilidad s ey s ) . . servicio servicio la cuenta i
o, Restriccion de visibilidad visibilidad monetarios monetarios monetarios - -, - cuenta Supresién
Restriccion . . . . L Suspension Cesacion Suspension
la interaccion Etiquetada Otra Suspension Cesacion Otra
de edad

[...] Nimero Namero Nimero Namero Nimero Niamero Nimero Namero Nimero Namero Namero

[...] Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero Namero

[...] Niimero Niimero Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Ntimero Niimero Ntimero

[...] Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero

[...] Niimero Nuimero Niimero Nuimero Ntimero Niimero Nuimero Niimero Niuimero Niimero Niimero

[...] Numero Namero Namero Namero Niamero Numero Niamero Namero Namero Numero Namero

[...] Nuamero Namero Namero Namero Nuamero Namero Namero Namero Namero Namero Namero

[...] Niimero Niimero Ntimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Ntimero Niimero Ntimero

[...] Niimero Niimero Niimero Nuimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero Niimero

Informacién
Informacién contextual contextual sobre . . . Informacién Informacién
Informacién Informacion Informacién

sobre Niimero de
medidas adoptadas por
iniciativa propia del

Nimero de medidas
adoptadas tras la
deteccion

contextual sobre
Restriccion de la

contextual sobre
Restriccion de la

contextual sobre
Restriccion de la

contextual sobre
Restriccion de la
visibilidad Restriccién

contextual sobre
Restriccion de la
visibilidad Restriccién

Informacion contextual
sobre Restriccién de la
visibilidad Etiquetada

) visibilidad Eliminacién visibilidad Bloqueo visibilidad Relegacién . Iy
prestador exclusivamente con de edad de la interaccion
medios automatizados
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Informacion . . . L
Informacion contextual Informacion Informacion Informacion

Informacion contextual
sobre Restriccion de la

contextual sobre
Restriccion de pagos

sobre Restriccion de
pagos monetarios

contextual sobre
Restriccién de pagos

contextual sobre
Prestacion del servicio

Informacion contextual
sobre Prestacion del

contextual sobre
Restriccion dela cuenta

Informacién contextual
sobre Restriccién de la

visibilidad Otra monetarios -/ . 2 servicio Cesacién 9 cuenta Supresién
L Cesacion monetarios Otra Suspension Suspension
Suspension
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
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1.5.  Articulo 15, apartado 1, letra d), y articulo 24, apartado 1, letras a) y b)

1.5.1. Sistemas internos de gestién de reclamaciones, drganos de resolucion extrajudicial de litigios y suspensiones impuestas a los reincidentes

Aplicabilidad Servi-cio Periodo cubierto Seccién Indicador Ambito Valor Informacion
contextual
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestién | Ntmero de reclamaciones Namero total | Namero | Texto
MM-DD de reclamaciones presentadas al sistema interno de
gestion de reclamaciones
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Niimero de reclamaciones Decisiones Nuamero Texto
lataformas en linea MM-DD de reclamaciones resentadas al sistema interno de confirmadas
p p
gestion de reclamaciones
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Numero de reclamaciones Decisiones Namero | Texto
lataformas en linea MM-DD de reclamaciones resentadas al sistema interno de arcialmente
p p p
gestion de reclamaciones revocadas
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestién | Nimero de reclamaciones Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones presentadas al sistema interno de revocadas
gestion de reclamaciones
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestién | Ntmero de reclamaciones Tiempo medio | Nimero Texto
parap g p
lataformas en linea MM-DD de reclamaciones resentadas al sistema interno de
p p
gestion de reclamaciones
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Niimero de reclamaciones Decisiones que | Numero Texto
parap 8 q
lataformas en linea MM-DD de reclamaciones resentadas al sistema interno de no dieron
p p
gestion de reclamaciones lugara
decision
alguna
oloparaprestadoresde | Texto -MM- - istema interno de gestion umero de restricciones umero tota amero exto
Soloparaprestadoresde | Text AAAA-MM-DD[AAAA Sist t de gest N de rest N total | N Text
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones recientemente impuestas a raiz de una
reclamaci6n presentada a través del
sistema interno de gestion de
reclamaciones
oloparaprestadoresde | Texto -MM- - istema interno de gestion eclamacion sobre una decisién de umero tota umero exto
Soloparaprestad de | Text AAAA-MM-DD/AAAA Sist t de gest Recl b d d N total | N Text
ataformas en linea - e reclamaciones retirar la informacién o bloquear e
platafi li MM-DD de recl tirar la inf bloq 1
acceso a esta o restringir su visibilidad
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion sobre una decision de Decisiones Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones retirar la informacion o bloquear el | confirmadas
acceso a esta o restringir su visibilidad
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestién | Reclamacién sobre una decision de Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones retirar la informacion o bloquear el | parcialmente
acceso a esta o restringir su visibilidad | revocadas
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Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion sobre una decision de Decisiones Ntamero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones retirar la informacion o bloquear el | revocadas
acceso a esta o restringir su visibilidad
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion sobre una decision de | Tiempo medio | Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones retirar la informacion o bloquear el
acceso a esta o restringir su visibilidad
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision | Namero total | Namero Texto
parap 8
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o cesar la prestacion del
servicio
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision | Decisiones Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o cesar la prestaciéon del | confirmadas
servicio
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decisién | Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o cesar la prestacion del | parcialmente
servicio revocadas
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestién | Reclamacion relativa a una decision | Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o cesar la prestacion del | revocadas
servicio
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision | Tiempo medio | Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o cesar la prestacion del
servicio
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision | Numero total | Namero | Texto
ataformas en linea - e reclamaciones e suspender o suprimir una cuenta
platafa | MM-DD de recl de suspend p t
oloparaprestadoresde | Texto -MM- - istema interno de gestion eclamacion relativa a una decisiéon ecisiones umero exto
Soloparaprestadoresde | Text AAAA-MM-DD/AAAA Sist t de gest Recl lat d D N Text
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o suprimir una cuenta | confirmadas
oloparaprestadoresde | Texto -MM- - istema interno de gestion eclamacion relativa a una decisién ecisiones umero exto
Solo paraprestadoresde | Text AAAA-MM-DD/AAAA Sistema interno de gest Recl Jat d D N Text
ataformas en linea - e reclamaciones e suspender o suprimir una cuenta arcialmente
plataf i MM-DD de recl de suspend p t parcialment
revocadas
oloparaprestadoresde | Texto -MM- - istema interno de gestion eclamacion relativa a una decisién ecisiones umero exto
Soloparaprestadoresde | Text AAAA-MM-DD[AAAA Sist t de gest Recl lat d D N Text
ataformas en linea - e reclamaciones e suspender o suprimir una cuenta | revocadas
plataf 1 MM-DD de recl de suspend p t d
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decisién | Tiempo medio | Nimero | Texto
lataformas en linea MM-DD de reclamaciones de suspender o suprimir una cuenta
p p p
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestién | Reclamacion relativa a una decision | Namero total | Nimero Texto
parap g

plataformas en linea

MM-DD

de reclamaciones

de restringir la capacidad de
monetizar informacién
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Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision | Decisiones Ntamero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de restringir la capacidad de confirmadas
monetizar informacién
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision Decisiones Namero Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de restringir la capacidad de parcialmente
monetizar informacién revocadas
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestioén Reclamacién relativa a una decision Decisiones Numero Texto
parap g
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de restringir la capacidad de revocadas
monetizar informacién
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a una decision Tiempo medio | Nimero Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones de restringir la capacidad de
monetizar informacién
Solo paraprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decisién de | Namero total | Namero Texto
parap g
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a
una notificacién presentada de
conformidad con el articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Ndmero Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a confirmadas
una notificacién presentada de
conformidad con el articulo 16
Solo paraprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a parcialmente
una notificacién presentada de revocadas
conformidad con el articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Niimero Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a revocadas
una notificacién presentada de
conformidad con el articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestiébn | Reclamacidn relativa a la decisiéon de | Tiempo medio | Niimero Texto
parap g p
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a
una notificacién presentada de
conformidad con el articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Sistema interno de gestiébn | Reclamacidn relativa a la decision de | Ntmero total | Nimero Texto
parap g
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a
una notificacién presentada por un
alertador fiable de conformidad con el
articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Ntmero Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a confirmadas

una notificaciéon presentada por un
alertador fiable de conformidad con el
articulo 16
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Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a parcialmente
una notificacién presentada por un | revocadas
alertador fiable de conformidad con el
articulo 16
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decision de | Decisiones Ntamero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a revocadas
una notificacién presentada por un
alertador fiable de conformidad con el
articulo 16
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- Sistema interno de gestion | Reclamacion relativa a la decisién de | Tiempo medio | Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD de reclamaciones no adoptar medidas con respecto a
una notificacién presentada por un
alertador fiable de conformidad con el
articulo 16
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Organos de resolucién Nuamero de litigios presentados a los | Namero total | Niimero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucion extrajudicial
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Organos de resolucion Ntmero de litigios presentados a los | Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucién extrajudicial confirmadas
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Organos de resolucién Nuamero de litigios presentados a los | Decisiones Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucion extrajudicial parcialmente
revocadas
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Organos de resolucién Nuamero de litigios presentados a los | Decisiones Namero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucion extrajudicial revocadas
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Organos de resolucion Ntmero de litigios presentados a los | Tiempo medio | Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucién extrajudicial
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Organos de resolucién Nuamero de litigios presentados a los | Decisionesque | Niimero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucion extrajudicial no dieron
lugar a
decision
alguna
Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Organos de resolucién Namero de litigios presentados a los | Porcentaje de | Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD extrajudicial de litigios 6rganos de resolucién extrajudicial resultados
aplicados
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Suspensiones impuestas a | Nimero de suspensiones aplicadas Namero total | Namero | Texto

plataformas en linea

MM-DD

los reincidentes

por proporcionar contenido
manifiestamente ilicito

¥C0C'IT's °p T Od

Sq



8¥/0¢

fo/s¢8t/yzog/idwr Saxfip/naedoma-erep//:dny 117

Solo para prestadoresde | Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Suspensiones impuestasa | Numero de suspensiones aplicadas Namero total | Nimero | Texto
plataformas en linea MM-DD los reincidentes por emitir notificaciones

manifiestamente infundadas
Soloparaprestadoresde | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Suspensiones impuestasa | Nimero de suspensiones aplicadas Namero total | Namero | Texto

plataformas en linea

MM-DD

los reincidentes

por presentar reclamaciones
manifiestamente infundadas

1.6. Articulo 15, apartado 1, letras b), c) y e), y articulo 42, apartado 2, letra c) Utilizacién de medios automatizados para la moderaciéon de contenidos e indicadores de

exactitud
Aplicabili-dad Servi-cio Periodo cubierto Seccién Indicador Ambito Valor Informacién contextual
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas adoptadas Namero | Namero Texto
MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios total
moderacién de contenidos | automatizados
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- | Utilizacién de medios Numero de medidas que no se Namero | Namero Texto
MM-DD automatizados para la adoptaron por medios total
moderacion de contenidos | automatizados
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Namero | Namero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud total
moderacién de contenidos
Todos Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Namero | Namero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién total
moderacién de contenidos
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Namero | Nimero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion total
moderacion de contenidos | (recall)
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas adoptadas Iniciativa | Nimero Texto
MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios propia
moderacion de contenidos | automatizados
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas que no se Iniciativa | Ndmero Texto
MM-DD automatizados para la adoptaron por medios propia
moderacion de contenidos | automatizados
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Iniciativa | Niimero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud propia
moderacién de contenidos

N

YCO0TTT'S 3P T Od



lo/s¢8t/vzog/idunr Saxfip/naedoma-erep//:dny 117

8¥/1t

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Iniciativa | Ndmero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién propia
moderacion de contenidos
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Iniciativa | Ndmero Texto
MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion propia
moderacion de contenidos | (recall)
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de notificaciones tratadas | Total Ntmero Texto
de servicios de MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios MNA
alojamiento de datos, moderacién de contenidos | automatizados
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Namero de notificaciones que no se | Total Namero Texto
de servicios de MM-DD automatizados para la trataron por medios automatizados | MNA
alojamiento de datos, moderacion de contenidos
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Total Namero Texto
de servicios de MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud MNA
alojamiento de datos, moderacion de contenidos
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Total Namero Texto
de servicios de MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién MNA
alojamiento de datos, moderacioén de contenidos
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Total Namero Texto
de servicios de MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion MNA
alojamiento de datos, moderacion de contenidos | (recall)
incluidas las
plataformas en linea
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de notificaciones tratadas | Alertado- | Ntimero Texto
de plataformasenlinea MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios res fiables
moderacion de contenidos | automatizados MNA
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Nuamero de notificaciones que no se | Alertado- | Nimero Texto
de plataformasenlinea MM-DD automatizados para la trataron por medios automatizados | res fiables
moderacion de contenidos MNA
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Alertado- | Nimero Texto
deplataformasenlinea MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud res fiables
moderacién de contenidos MNA
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Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Alertado- | Nimero Texto
de plataformasenlinea MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién res fiables

moderacion de contenidos MNA
Solo para prestadores | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios Alertado- | Nimero Texto
de plataformasenlinea MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion res fiables

moderacion de contenidos | (recall) MNA
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas adoptadas bg Ndmero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios
tamafio moderacién de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas adoptadas [-..] Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios
tamafio moderacién de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas adoptadas sV Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la exclusivamente por medios
tamarfio moderacién de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas que no se bg Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la adoptaron por medios
tamafio moderacion de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas que no se [-..] Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la adoptaron por medios
tamafio moderacion de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Namero de medidas que no se sV Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la adoptaron por medios
tamafio moderacion de contenidos | automatizados
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios bg Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud
tamafio moderacién de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios [-..] Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién
tamafio moderacién de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios sV Namero Texto

en linea de muy gran
tamarfio

MM-DD

automatizados para la
moderacion de contenidos

automatizados — Recuperacién
(recall)
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Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios bg Ndmero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud
tamafio moderacion de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios [] Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién
tamafio moderacién de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios sV Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion
tamafio moderacion de contenidos | (recall)
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DDJAAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios bg Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Exactitud
tamafio moderacion de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios [.] Namero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Precisién
tamafio moderacion de contenidos
Solo para plataformas | Texto AAAA-MM-DD|AAAA- | Utilizacién de medios Exactitud de los medios sV Ntmero Texto
en linea de muy gran MM-DD automatizados para la automatizados — Recuperacion
tamafio moderacion de contenidos | (recall)
1.7. Articulo 42, apartado 2, letras a) y b). Recursos humanos dedicados a la moderacion de contenidos
Aplicabilidad Servicio Perfodo cubierto Seccién Indicador Ambito Valor Informacién contextual
Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Ntimero de Ntimero total Nuamero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores
linea de muy gran moderacion de internos empleados
tamafio contenidos directamente por el
prestador
Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Namero de Namero total Namero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores
linea de muy gran moderacion de externos contratados
tamafio contenidos por el prestador
Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Ntmero total de Namero total Namero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores con
linea de muy gran moderacion de conocimientos
tamarfio contenidos lingtiisticos
suficientes
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Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Ntmero total de bg Namero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores con
linea de muy gran moderacién de conocimientos
tamario contenidos lingtiisticos
suficientes
Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Niimero total de [.] Nuamero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores con
linea de muy gran moderacion de conocimientos
tamario contenidos lingtiisticos
suficientes
Solo para Texto AAAA-MM- Recursos humanos Ntmero total de sV Namero Texto
plataformas en DD/AAAA-MM-DD | dedicados a la moderadores con
linea de muy gran moderacion de conocimientos
tamarfio contenidos lingtiisticos
suficientes
1.8. Articulo 42, apartado 3. Promedio mensual de destinatarios del servicio activos para cada Estado miembro
Aplicabilidad Servicio Periodo cubierto Indicador Ambito Valor
Solo para plataformas en linea de muy gran tamafio y Texto AAAA-MM- Promedio mensual de destinatarios activos TOTAL Ntmero
motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio DD/AAAA-MM-DD durante el periodo cubierto
Solo para plataformas en linea de muy gran tamafioy | Texto AAAA-MM- Promedio mensual de destinatarios activos AT Namero
motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio DD/AAAA-MM-DD durante el periodo cubierto
Solo para plataformas en linea de muy gran tamafioy | Texto AAAA-MM- Promedio mensual de destinatarios activos [.] Nuamero
motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio DD/AAAA-MM-DD durante el periodo cubierto
Solo para plataformas en linea de muy gran tamafioy | Texto AAAA-MM- Promedio mensual de destinatarios activos SE Namero
motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio DD/AAAA-MM-DD durante el periodo cubierto
2. PLANTILLA CUALITATIVA
Aplicabilidad Servicio Periodo cubierto Indicador Valor
Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Resumen de la moderacion de contenidos realizada por iniciativa propia del prestador | Texto libre
MM-DD
Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Informacioén significativa y comprensible sobre la moderacién de contenidos realizada | Texto libre
MM-DD por iniciativa propia del prestador
Todos Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Descripcion cualitativa de los medios automatizados Texto libre

MM-DD
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Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Descripcion cualitativa de los indicadores de exactitud y posible tasa de error de los Texto libre
MM-DD medios automatizados

Todos Texto AAAA-MM-DD[AAAA- Especificacion de los fines precisos para aplicar medios automatizados Texto libre
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Salvaguardias aplicadas al uso de medios automatizados Texto libre
MM-DD

Todos Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Descripcion de alto nivel de la estructura de gobernanza de moderacién de contenidos | Texto libre
MM-DD

Solo para Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Cualificaciones de los recursos humanos dedicados a la moderacién de contenidos Texto libre

plataformas en MM-DD

linea de muy

gran tamafio

Solo para Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Formacién impartida a los recursos humanos dedicados a la moderacién de contenidos | Texto libre

plataformas en MM-DD

linea de muy

gran tamafio

Solo para Texto AAAA-MM-DD/AAAA- Apoyo prestado a los recursos humanos dedicados a la moderacién de contenidos Texto libre

plataformas en MM-DD

linea de muy

gran tamafio

Solo para Texto AAAA-MM-DD|AAAA- Metodologia utilizada para contabilizar los recursos humanos dedicados a la Texto libre

plataformas en
linea de muy
gran tamafio

MM-DD

moderacion de contenidos
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ANEXO 11

Instrucciones para cumplimentar las plantillas de los informes de transparencia del anexo I

PARTE I

INSTRUCCIONES GENERALES

El presente anexo proporciona instrucciones para cumplimentar las plantillas de informe de transparencia que figuran en el
anexo I de conformidad con los articulos 15, 24 y 42 del Reglamento (UE) 2022/2065.

De conformidad con el articulo 1 del presente Reglamento, los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de
servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy
gran tamafio y los prestadores de motores de buisqueda en linea de muy gran tamafio cumplimentardn las plantillas del
anexo L

Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de
plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaifio y los prestadores de motores de
buisqueda en linea de muy gran tamafio publicardn un informe de transparencia con arreglo a las plantillas del anexo I por
servicio que ofrezcan.

1. ESTRUCTURA DE LAS PLANTILLAS DE INFORME DE TRANSPARENCIA

La informaci6n del informe de transparencia se facilitard cumplimentando las siguientes plantillas que figuran en el anexo I:

1) «Plantilla cuantitativa», que se utilizard para proporcionar informacién cuantitativa legible por mdquina sobre
moderacién de contenidos, de conformidad con los requisitos establecidos en los articulos 15, 24 y 42 del
Reglamento (UE) 2022/2065.

2) «Plantilla cualitativa», que se utilizard para proporcionar informacion significativa cualitativa sobre moderacion de
contenidos, de conformidad con los requisitos establecidos en los articulos 15, 24 y 42 del Reglamento
(UE) 2022/2065.

Los informes de transparencia se consideraran incompletos si omiten una de las dos plantillas, ambas plantillas o partes de
ellas, sin que se facilite una razén especifica y objetiva.

De conformidad con los articulos 15, 24 y 42 del Reglamento (UE) 2022/2065, las obligaciones de transparencia
informativa de los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los
prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y los prestadores de
motores de busqueda en linea de muy gran tamafio no son idénticas. Por lo tanto, no todas las secciones de las plantillas se
aplican a todos los tipos de prestadores de servicios. La primera columna de las plantillas indica el tipo de prestadores de
servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.

En caso de que un requisito de comunicacion de informacién no se aplique al prestador, la fila correspondiente debe dejarse
en blanco. Cuando se aplique una fila a un prestador, pero el resultado de esa prictica sea cero, el prestador lo indicard
cumplimentando «0» en el campo de valor. Por ejemplo, cuando un prestador de servicios intermediarios no haya recibido
ninguna orden de un Estado miembro concreto para la categoria 1 «Bienestar animal, esta fila se marcard como «0», ya que
el prestador podria haber recibido tedricamente dicha orden durante el periodo cubierto. Si un prestador de servicios
intermediarios no impone restricciones monetarias a su servicio, el niimero de «Restriccién de pagos monetarios
Suspensiony, «Restriccion de pagos monetarios Cesacién» y «Restriccion de pagos monetarios Otra» se dejard en blanco, ya
que el prestador nunca habria podido imponer estas restricciones durante el periodo cubierto.

Las obligaciones de comunicacion de informacion en virtud del Reglamento (UE) 2022/2065 se entienden sin perjuicio de
los esfuerzos complementarios voluntarios de transparencia informativa. Se anima a los prestadores de servicios
intermediarios, de servicios de alojamiento de datos, de plataformas en linea, de plataformas en linea de muy gran tamario
y de motores de biisqueda de muy gran tamario a que desglosen atin mds la informaci6n incluida en el informe y a que
incluyan, ademds de las plantillas cuantitativas y cualitativas obligatorias, un documento adicional en el que se describan
las opciones metodoldgicas, la informacién contextual y un resumen ficilmente comprensible.

26/48 ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2835/0j
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2. CALENDARIO DE LOS INFORMES DE TRANSPARENCIA

Tras la entrada en vigor del presente Reglamento, de conformidad con su articulo 2, los prestadores de servicios
intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea y los
prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio o de motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio
publicardn sus informes de transparencia a mds tardar dos meses después de la fecha de finalizacién de cada periodo
cubierto. Dichos informes incluirdn informacién sobre cualquier moderacién del contenido que hayan llevado a cabo
durante el periodo cubierto pertinente, tal como se define en el articulo 2.

3. PERIODO TRANSITORIO

Es necesario un periodo transitorio tras la plena aplicacion del Reglamento (UE) 2022/2065 el 17 de febrero de 2024 para
armonizar los plazos de comunicacion de informacién de los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de
servicios de alojamiento de datos y los prestadores de plataformas en linea con los plazos de los prestadores de
plataformas en linea de muy gran tamafio y de motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio. El periodo transitorio
concluye el 31 de diciembre de 2025. A partir del 1 de enero de 2026, todos los prestadores de servicios intermediarios
respetardn los periodos relativos a la comunicacién de informacién indicados en el articulo 2 del presente Reglamento.

En el caso de los prestadores de servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en linea, el
primer ciclo de comunicacién de informacion tras la fecha de entrada en vigor completa del Reglamento (UE) 2022/2065
finaliza con la publicacion de su primer informe anual de transparencia de conformidad con el Reglamento
(UE) 2022/2065 y, a mas tardar, el 16 de febrero de 2025. El segundo ciclo de comunicacién de informacién es
transitorio. El ciclo transitorio de comunicacién de informacién se acorta y abarca el periodo que finaliza el
31 de diciembre de 2025. El inicio del ciclo transitorio de comunicacién de informacién depende de los datos incluidos en
el primer ciclo de comunicacién de informacién. Por ejemplo, si un prestador de un servicio intermediario abarca el
periodo comprendido entre el 17 de febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025 en su primer ciclo de comunicacién de
informacion, su ciclo transitorio de comunicacién de informacién abarca del 1 de febrero de 2025 al 31 de diciembre de
2025.

Los prestadores de servicios intermediarios, de servicios de alojamiento de datos y de plataformas en linea recopilardn
informacion de conformidad con el presente Reglamento y con las instrucciones descritas en el presente anexo sobre
cualquier moderacién de contenidos en la que hayan participado a partir del 1 de julio de 2025. En el caso del ciclo
transitorio de comunicacién de informacion, esto significa que la informacién correspondiente al periodo comprendido
entre el 17 de febrero de 2025 y el 30 de junio de 2025 se ajusta al Reglamento (UE) 2022/2065, y la comunicacién de
informaci6n correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 debe
seguir las plantillas que figuran en el anexo I del presente Reglamento. Por ejemplo, el prestador mencionado
anteriormente con un ciclo transitorio de comunicacién de informacién que abarque el periodo comprendido entre el
1 de febrero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025 utilizard las plantillas que figuran en el anexo I para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de diciembre de 2025. Para el periodo comprendido entre el 1 de febrero
de 2025 y el 30 de junio de 2025, se anima al prestador a utilizar las plantillas con arreglo al presente Reglamento, pero
no estd obligado a hacerlo. La comunicacion de informacién correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero
de 2025 y el 30 de junio de 2025 se ajustard a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2022/2065.

Para el ciclo transitorio de comunicacién de informacion, se aplicara el plazo de publicacion establecido en el articulo 2 del
presente Reglamento. El primer ciclo completo de comunicacién de informacién anual de los prestadores de servicios
intermediarios, de los servicios de alojamiento de datos y de las plataformas en linea que deben utilizar las plantillas que
figuran en el anexo I del presente Reglamento abarcard el perfodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2026.

Tras la entrada en vigor del presente Reglamento, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamario y los
prestadores de motores de busqueda en linea de muy gran tamafio recopilardn informacién, de conformidad con las
instrucciones descritas en el presente anexo, sobre cualquier moderaciéon de contenidos en la que hayan participado a
partir del 1 de julio de 2025. El primer ciclo completo de comunicacién de informacién de los prestadores de plataformas
en linea de muy gran tamafio y de los motores de bisqueda en linea de muy gran tamario que deben utilizar las plantillas
que figuran en el anexo I del presente Reglamento abarcard el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre
de 2025.

4. FORMATO DE LOS INFORMES DE TRANSPARENCIA

De conformidad con el articulo 15, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065, los informes de transparencia se pondran
a disposicion del publico en un formato legible por maquina y de manera ficilmente accesible, a fin de garantizar la
rendicién de cuentas, la comparabilidad y la armonizacion a escala de la Unién.

Para alcanzar el objetivo de legibilidad por mdquina, los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios
de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran
tamario y los prestadores de motores de biisqueda en linea de muy gran tamario publicardn las plantillas cumplimentadas
proporcionadas por el presente Reglamento en un formato de documento abierto CSV (valores separados por comas). Las
plantillas deben cumplir la norma CSV RFC 4180 y deben utilizar la codificacién UTF-8 (formato de transformacion
Unicode de 8 bits). La Comisién ofrece en linea las versiones CSV y XLSX de las plantillas del presente anexo.
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Para garantizar la comparabilidad y la armonizacion a escala de la Unidn, los prestadores de servicios intermediarios, los
prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de plataformas en linea, los prestadores de plataformas en
linea de muy gran tamafio y los prestadores de motores de bisqueda en linea de muy gran tamafio comunicardn néimeros
enteros cuando se trate de los indicadores de recuento (como el niimero de moderadores por lengua oficial, el ndmero de
notificaciones recibidas, el nimero de notificaciones atendidas y los destinatarios activos mensuales del servicio). Todos los
indicadores que indiquen un porcentaje se comunicardn como niimeros en coma flotante en el intervalo de [0,1]. Todos los
indicadores relativos al tiempo medio se indicardn en horas.

5. PERIODO DE CONSERVACION Y VERSIONES

Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de
plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio y los prestadores de motores de
busqueda en linea de muy gran tamafio conservardn los informes de transparencia durante al menos cinco afios después
de su publicacién. Durante este periodo de cinco afios, los informes de transparencia permanecerdn a disposicién del

publico.

Los prestadores de servicios intermediarios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos, los prestadores de
plataformas en linea, los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamaifio y los prestadores de motores de
busqueda en linea de muy gran tamafio podran publicar versiones actualizadas de informes de transparencia publicados
con el fin de rectificar inexactitudes, errores o cambios en la metodologia aplicada para calcular las cifras notificadas. En
caso de que un prestador desee publicar una versién actualizada, sefialard claramente que se trata de una versién
actualizada de un informe de transparencia publicado previamente, destacard los cambios realizados, proporcionard una
descripcion clara de las razones para actualizar el informe de transparencia publicado previamente y la metodologia
aplicada para rectificar las incoherencias o errores, e indicard la fecha en que se realizaron los cambios.

Todas las versiones de un informe de transparencia permanecerdn a disposicion del piblico durante todo el periodo de
conservacion y se marcardn explicitamente para permitir un reconocimiento facil de la versién y la fecha del informe de
transparencia.

6. CONOCIMIENTOS LINGUISTICOS

De conformidad con el articulo 42, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2022/2065, los prestadores de plataformas en
linea de muy gran tamafio especificardn los conocimientos lingiiisticos de las personas que lleven a cabo actividades
dedicadas a la moderaciéon de contenidos. Cuando informen sobre personas con «conocimientos lingiiisticos» en los
informes de transparencia de conformidad con el presente Reglamento, los prestadores de plataformas en linea de muy
gran tamaflo evaluaran el requisito en consonancia con los niveles de competencia lingiiistica del Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER). El MCER apoya el aprendizaje y la ensefianza de todas las lenguas al ser un
instrumento de referencia transparente, coherente y exhaustivo para evaluar y comparar los niveles de competencia ('). Las
tablas de autoevaluacién que ilustran los niveles de competencia descritos en el MCER estdn disponibles en linea.

Para cumplir el objetivo de transparencia perseguido por el articulo 42, apartado 2, letra b), del Reglamento
(UE) 2022/2065, basta con que los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamario especifiquen el niimero de
personas que disponen de conocimientos lingiiisticos suficientes para llevar a cabo sus actividades relacionadas con la
moderacién de contenidos. El umbral minimo de «conocimientos lingiiisticos suficientes» para la moderacién de
contenidos corresponde al CEFR-B2 en la categoria «comprension».

7. CATEGORIAS DE CONTENIDOS ILICITOS E INCOMPATIBLES

El Reglamento (UE) 2022/2065 exige que los datos que se faciliten de conformidad con el articulo 15, apartado 1, letras a) y
b), se clasifiquen segin el tipo de contenido (presuntamente) ilicito de que se trate. En el caso de las 6rdenes notificadas de
conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra a), la categoria de ilegalidad indicada en el informe de transparencia
corresponderd a la referencia a una o varias disposiciones concretas del Derecho de la Unién o del Derecho nacional
conforme con el Derecho de la Unién indicado por las autoridades judiciales o administrativas nacionales pertinentes en la
orden. En el caso de las notificaciones comunicadas de conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra b), la categoria de
ilegalidad indicada en el informe de transparencia corresponderd a la explicacién de las razones por las que la persona fisica
o entidad que envia una notificacién alega que la informacion es ilegal.

Los datos facilitados de conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra c), se clasificardn por tipo de contenido ilicito o
infraccién de las condiciones generales del prestador de servicios. En el caso de la moderacién de contenidos por iniciativa
propia que se notifique de conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra c), la categoria de contenido ilicito o infraccién
de las condiciones generales del prestador de servicios que se indique en el informe de transparencia corresponderd al
motivo por el que el prestador de servicios haya tomado la decisién de imponer la restriccion.

(") Recomendacién del Consejo, de 22 de mayo de 2019, relativa a un enfoque global de la ensefianza y el aprendizaje de idiomas
(DO C 189 de 5.6.2019, p. 15).
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De conformidad con la base de datos de transparencia (?) de la Ley de Servicios Digitales, la lista de categorias consiste en
una clasificacién de alto nivel (indicada en blanco) que indica la categoria principal. La lista de categorias de alto nivel es
exhaustiva.

Deben omitirse la doble contabilizaciéon. Cuando se apliquen varias categorias de alto nivel, debe elegirse la categoria que
mejor cubra los motivos en los que se basé la decision. Las categorfas mds especificas prevalecen sobre las categorias mds
genéricas. Por ejemplo, una publicaciéon que contenga incitacién a la violencia contra las mujeres debe incluirse en la
categoria 4e «Incitacion ilicita a la violencia y al odio contra mujeres», ya que es una categorfa mds especifica que la
categoria general 6¢ «Incitacion ilicita a la violencia y al odio por motivos de caracteristicas protegidas (incitacién al odio)».

Cada categoria de alto nivel consta de subcategorfas (indicadas en gris). Estas subcategorfas funcionan como
especificaciones de la categorfa de alto nivel. Por lo tanto, el nimero comunicado correspondiente a todas las
subcategorfas serd igual al nimero total notificado en las categorfas de alto nivel correspondientes. Por ejemplo, para la
categoria 13, «Productos no seguros, no conformes o prohibidos», el niimero total notificado en «Productos no seguros, no
conformes o prohibidos» (fila blanca) serd igual al ndmero total de las subcategorias 13a-13b-13c (filas grises). Las
subcategorias son especificaciones de las categorias de alto nivel. Por ejemplo, para la categorfa 13, la subcategoria 13a
«Productos prohibidos o restringidos» incluye, por ejemplo, las drogas, las sustancias reguladas, como los medicamentos
sujetos a receta médica, las especies amenazadas o protegidas y sus productos fabricados, el alcohol, el tabaco, las armas,
incluidas las armas de fuego, las municiones y los explosivos, etc., que las plataformas en linea no pueden vender
libremente a los consumidores. La subcategorfa 13b «Productos no seguros o no conformes» incluye, por ejemplo, todos
los productos cubiertos por el marco de la UE para la seguridad general de los productos y la legislacién de armonizacién
de productos de la Unién, incluidos los juguetes peligrosos. Los prestadores pueden afiadir subcategorias especificas
adicionales a las categorias de alto nivel utilizando el campo «No capturada por ninguna otra subcategoria». Los
prestadores no incluirdn categorfas adicionales de alto nivel.

Los prestadores tienen dos opciones para contextualizar su aplicacion de las categorfas de contenidos ilicitos en su
comunicacion de informacion. En primer lugar, se anima a los prestadores a indicar los tipos de contenidos ilicitos que se
han incluido en las respectivas categorfas. En la columna «nformacién contextual», los prestadores podrdn presentar
informaci6n mds detallada y contextual sobre su interpretacion de las categorias sobre la base de sus politicas fijadas en las
condiciones generales y especificar como se relacionan con cada descripcion de cada categoria de contenidos ilicitos.

En segundo lugar, con arreglo a las categorias de alto nivel, los prestadores pueden afiadir sus propias subcategorfas
adicionales utilizando la fila «keyword_other». La fila «keyword_other» no se utilizard como categoria genérica. Todos los
datos notificados bajo una fila «<keyword_other» deberdn ir acompafiados de una descripcién del contenido incluido. Los
prestadores pueden afiadir tantas filas «keyword_other» como consideren necesario. Sin embargo, ninguna de las filas
«keyword_other» pueden tener descripciones idénticas.

Por ejemplo: De conformidad con la Directiva de la UE sobre la lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia
doméstica, el «ciberacoso» de la categoria 3b incluye el doxing. Un prestador que desee informar especificamente sobre el
doxing puede indicar en la columna «Informacion contextual» de la hoja 2_nombres_categorias que la categoria 3b excluye
el doxing. Posteriormente, el prestador podrd afiadir «doxing» como nueva subcategoria utilizando la fila <keyword_other» en
las hojas especificas:

STATEMENT CATEGORY_ CYBER_VIOLENCE 15
KEYWORD_CYBER BULLYING_INTIMIDATION 0
KEYWORD_CYBER_HARASSMENT 3
KEYWORD_CYBER_INCITEMENT 4
KEYWORD_CYBER_STALKING 1
KEYWORD_NON_CONSENSUAL IMAGE_SHARING 0
KEYWORD _NON_CONSENSUAL_MATERIAL DEEPFAKE 0
KEYWORD_OTHER Doxing 7

(*) Labase de datos de transparencia de la Ley de Servicios Digitales estd disponible en: https:|[transparency.dsa.ec.europa.eu/.
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De conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra c), el prestador clasificard el nimero y el tipo de medidas adoptadas
por el tipo de contenido ilicito o infraccién de las condiciones generales del prestador de servicio. Por lo tanto, la plantilla
incluye dos hojas para notificar la informaciéon que debe comunicarse sobre la moderacién de contenidos llevada a cabo
por iniciativa propia de los prestadores de conformidad con el articulo 15, apartado 1, letra ¢). La primera hoja
(«5_ilicitos_iniciativa_propia») se refiere a las medidas adoptadas por iniciativa propia del prestador sobre la base de la
ilicitud. La segunda hoja («6_iniciativa_propia_CG») se refiere a las medidas adoptadas por iniciativa propia del prestador
sobre la base de la incompatibilidad con las condiciones generales del prestador.

En la hoja «6_iniciativa_propia_CG», la categoria 15 («Otra infraccién de las condiciones generales del prestador») solo
incluird contenidos que sean incompatibles con las condiciones generales de una plataforma y que no estén mejor
descritos por ninguna de las demds categorias. Por lo tanto, solo se utilizard para comunicar informacién que no
corresponda a ninguna de las categorfas 1 a 14. Por ejemplo, si la informacion se retira por iniciativa propia del prestador
sobre la base de una cldusula de las condiciones generales que prohibe el «matonismo» (bullying), dicha informacién se
comunicard en la hoja «6_iniciativa_propia_CG», fila 14 («statement_category_cyber_violence») y fila 15 (<keyword_cyber_-
bullying_intimidation»).

Los prestadores podran afiadir subcategorias especificas de contenidos que violen las condiciones generales del prestador
como filas adicionales utilizando fila <keyword_other» de la categoria 15 («Otra infraccién de las condiciones generales del
prestador»).

PARTEII

INSTRUCCIONES RELATIVAS A LAS PLANTILLAS

1. PLANTILLA CUANTITATIVA

Categorias de contenidos ilicitos aplicables a todas las subsecciones de la plantilla cuantitativa

En la columna «Informacién contextual», los prestadores podrdn presentar informacion més detallada y contextual sobre su
interpretacion de las categorias sobre la base de sus condiciones generales y especificar cémo se relacionan con cada
descripcion de cada categoria de contenidos ilicitos.

La categorfa 15, «Otra infraccion de las condiciones generales del prestador», se aplica inicamente a las acciones de
moderacién de contenidos adoptadas por iniciativa propia sobre la base de las condiciones generales del prestador.

La categoria 16, «Tipo de contenido ilicito no especificado por la autoridad piblica», solo de aplica a las 6rdenes de los
Estados miembros.

La categoria 17, «Tipo de contenido presuntamente ilicito no especificado por el notificante», solo se aplica a las
notificaciones recibidas a través de un mecanismo de notificacién y accién segtin se refiere el articulo 16 del Reglamento
(UE) 2022/2065.

Categorfa de contenido ilicito| Informacién
Etiqueta de categoria Descripcion de la categoria incompatible con las condiciones
contextual
generales
TOTAL Todas las entradas TOTAL
Categoria 1 Bienestar animal STATEMENT _CATEGORY_ANI-
MAL_WELFARE
Categoria 1a Lesiones a animales KEYWORD_ANIMAL_HARM
Categoria 1b Venta ilegal de animales KEYWORD_UNLAWFUL_SALE_A-
NIMALS
Categoria 1c No capturada por ninguna otra subcategoria | KEYWORD_OTHER
Categoria 2 Infracciones en materia de informacién | STATEMENT_CATEGORY_CONSU-
a los consumidores MER_INFORMATION
Categoria 2a Publicidad encubierta o comunicacion KEYWORD_HIDDEN_ADVERTISE-
comercial, también por influyentes MENT
Categoria 2b Informacion insuficiente sobre los KEYWORD_INSUFFICIENT _INFOR-
comerciantes MATION_ON_TRADERS
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Categoria 2c Informacion engafiosa sobre las KEYWORD_MISLEADING_INFO_-
caracteristicas de los bienes y servicios GOODS_SERVICES
Categoria 2d Informacion engafiosa sobre los derechos del | KEYWORD_MISLEADING_INFO_-

consumidor

CONSUMER_RIGHTS

Categoria 2e

Incumplimiento de la normativa sobre
precios

KEYWORD_NONCOMPLIANCE _-
PRICING

Categoria 2f No capturada por ninguna otra subcategoria | KEYWORD_OTHER

Categoria 3 Ciberviolencia STATEMENT_CATEGORY_CYBER_-
VIOLENCE

Categoria 3a Ciberintimidacion KEYWORD_CYBER_BULLYING_IN-
TIMIDATION

Categoria 3b Ciberacoso KEYWORD_CYBER_HARASSMENT

Categoria 3c

Incitacion a la violencia o al odio por medios
cibernéticos.

KEYWORD_CYBER_INCITEMENT

Categoria 3d

Ciberacecho

KEYWORD_CYBER_STALKING

Categoria 3e

Intercambio de material (intimo) no
consentido, incluido el abuso sexual (basado
en imdgenes) (excluidos los contenidos que
representen a menores)

KEYWORD_NON_CONSENSUA-
L IMAGE_SHARING

Categoria 3f

Difusién no consentida de material que
contenga techologia ultrafalsificaciones o
una tecnologia similar utilizando las
caracteristicas de un tercero (excluidos los
contenidos que representen a menores)

KEYWORD NON_CONSENSUAL -
MATERIAL_DEEPFAKE

Categoria 3g

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 4

Ciberviolencia a mujeres

STATEMENT_CATEGORY_CYBER _-
VIOLENCE_AGAINST_WOMEN

Categoria 4a

Ciberintimidacién a nifias

KEYWORD_BULLYING_AGAINST -
GIRLS

Categoria 4b

Ciberacoso a mujeres

KEYWORD_CYBER_HARASSMEN-
T _AGAINST WOMEN

Categoria 4c

Ciberacecho a mujeres

KEYWORD_CYBER_STALKING_A-
GAINST_WOMEN

Categoria 4d

Desinformacion generizada

KEYWORD_FEMALE_GENDERED_-
DISINFORMATION

Categoria 4e

Incitacion ilicita a la violencia y al odio
contra mujeres

KEYWORD_INCITEMENT_A-
GAINST_WOMEN

Categoria 4f Intercambio de material (intimo) no KEYWORD_NON_CONSENSUA-
consentido contra mujeres, incluido el abuso | L_IMAGE_SHARING_AGAINST _-
sexual contra mujeres (basado en imdgenes) | WOMEN
(excluidos los contenidos que representen a
menores)

Categoria 4g Difusion no consentida, contra mujeres, de | KEYWORD_NON_CONSENSUAL _-

material que contenga tecnologia
ultrafalsificaciones o una tecnologia similar
utilizando las caracteristicas de un tercero
(excluidos los contenidos que representen a
menores)

MATERIAL_DEEPFAKE_A-
GAINST _WOMEN
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Categoria 4h

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 5

Proteccién de datos e infracciones
relativas a la privacidad

STATEMENT CATEGORY_ DATA -
PROTECTION_AND_PRIVACY_VIO-
LATIONS

Categoria 5a

Violacion de la seguridad de datos
biométricos

KEYWORD_BIOMETRIC_DATA _-
BREACH

Categoria 5b

Falsificacion de datos

KEYWORD_DATA_FALSIFICATION

Categoria 5c

Falta el motivo del tratamiento de los datos

KEYWORD_MISSING_PROCES-
SING_GROUND

Categoria 5d

Derecho al olvido

KEYWORD RIGHT TO_BE_FOR-
GOTTEN

Categoria 5e

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 6

Discursos ilicitos o nocivos

STATEMENT_CATEGORY_ILLEGA-
L_OR_HARMFUL_SPEECH

Categoria 6a

Difamacién

KEYWORD_DEFAMATION

Categoria 6b

Discriminacion

KEYWORD_DISCRIMINATION

Categoria 6¢

Incitacion ilicita a la violencia y al odio
basado en caracteristicas protegidas
(discurso de odio)

KEYWORD_HATE_SPEECH

Categoria 6d

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 7

Infracciones de los derechos de
propiedad intelectual e industrial

STATEMENT_CATEGORY_INTE-
LLECTUAL_PROPERTY_INFRINGE-
MENTS

Categoria 7a

Infracciones de derechos de autor

KEYWORD_COPYRIGHT _INFRIN-
GEMENT

Categoria 7b

Infracciones de dibujos o modelos

KEYWORD_DESIGN_INFRINGE-
MENT

Categoria 7c

Infracciones de las indicaciones geogrdficas

KEYWORD_GEOGRAPHIC_INDI-
CATIONS_INFRINGEMENT

Categoria 7d

Infracciones de patentes

KEYWORD_PATENT INFRINGE-
MENT

Categoria 7e

Infracciones de secretos comerciales

KEYWORD TRADE_SECRET_IN-
FRINGEMENT

Categoria 7f

Infracciones de marcas comerciales

KEYWORD_TRADEMARK_INFRIN-
GEMENT

Categoria 7g

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 8

Efectos negativos en el discurso civico o
las elecciones

STATEMENT_CATEGORY NEGATI-
VE_EFFECTS_ON_CIVIC_DISCOUR-
SE_OR_ELECTIONS

Categoria 8a

Informacién errénea, desinformacion,
manipulacién de informacion e injerencia
por parte de agentes extranjeros

KEYWORD_MISINFORMATION_-
DISINFORMATION
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Categoria 8b

Infraccion de la legislacion de la UE
pertinente para el discurso civico o las
elecciones

KEYWORD_VIOLATION_EU_LAW

Categoria 8c

Infraccion de la legislacion nacional
pertinente para el discurso civico o las
elecciones

KEYWORD_VIOLATION_NATIO-
NAL_LAW

Categoria 8d

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 9

Proteccion de los menores

STATEMENT_CATEGORY PROTEC-
TION_OF_MINORS

Categoria 9a

Restricciones especificas por edad en relacion
con los menores

KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RES-
TRICTIONS_MINORS

Categoria 9b

Material de abuso sexual de menores

KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABU-
SE_MATERIAL

Categoria 9c

Material de abuso sexual de menores que
contenga ultrafalsificaciones o tecnologia
similar

KEYWORD_CHILD_SEXUAL_ABU-
SE_MATERIAL_DEEPFAKE

Categoria 9d

Captacién de menores/acoso sexual a
menores

KEYWORD_GROOMING_SEXUA-
L_ENTICEMENT_MINORS

Categoria e

Retos inseguros

KEYWORD_UNSAFE_CHALLEN-
GES

Categoria 9f

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 10

Riesgo para la seguridad puiblica

STATEMENT_CATEGORY_RISK_-
FOR_PUBLIC_SECURITY

Categoria 10a

Organizaciones ilicitas

KEYWORD_ILLEGAL_ORGANIZA-
TIONS

Categoria 10b

Riesgo de dafios medioambientales

KEYWORD_RISK_ENVIRONMEN-
TAL_DAMAGE

Categoria 10c

Riesgo para la seguridad piiblica

KEYWORD_RISK_PUBLIC_HEALTH

Categoria 10d

Contenido terrorista

KEYWORD_TERRORIST_CONTENT

Categoria 10e

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 11

Estafas o fraude

STATEMENT _CATEGORY_SCAM-
S_AND_FRAUD

Categoria 11a

Suplantacidn o secuestro de cuentas

KEYWORD_IMPERSONATION_AC-
COUNT_HIJACKING

Categoria 11b

Cuentas no auténticas

KEYWORD_INAUTHENTIC_AC-
COUNTS

Categoria 11c

Listas no auténticas

KEYWORD_INAUTHENTIC_LIS-
TINGS

Categoria 11d

Resefias de usuarios no auténticas

KEYWORD_INAUTHENTIC_USE-
R_REVIEWS

Categoria 11e

Captacidn ilegitima de datos confidenciales
(phishing)

KEYWORD_PHISHING

Categoria 11f

Sistemas piramidales

KEYWORD_PYRAMID_SCHEMES

Categoria 11g

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER
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Categorfa 12

Autolesion

STATEMENT_CATEGORY_SELF -
HARM

Categoria 12a

Contenido que promueve los trastornos
alimentarios

KEYWORD_CONTENT_PROMO-
TING_EATING_DISORDERS

Categoria 12b

Automutilacion

KEYWORD_SELF_MUTILATION

Categoria 12¢

Suicidio

KEYWORD_SUICIDE

Categoria 12d

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categorfa 13

Productos no seguros, no conformes o

prohibidos

STATEMENT CATEGORY UNSA-
FE_AND_PROHIBITED _PRODUCTS

Categoria 13a

Productos prohibidos o restringidos

KEYWORD_PROHIBITED_PRO-
DUCTS

Categoria 13b

Productos no seguros o no conformes

KEYWORD_UNSAFE_PRODUCTS

Categoria 13c¢

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 14

Violencia

STATEMENT_CATEGORY_VIO-
LENCE

Categoria 14a

Lesiones en coordinacion

KEYWORD_COORDINATED _-
HARM

Categoria 14b

Llamamientos generales o incitacion a la
violencia o al odio

KEYWORD_INCITEMENT VIOLEN-
CE_HATRED

Categoria 14c

Explotacién humana

KEYWORD_HUMAN_EXPLOITA-
TION

Categoria 14d

Trata de personas

KEYWORD_HUMAN TRAFFI-
CKING

Categoria 14e

Trata de mujeres y nifias

KEYWORD_TRAFFICKING_WO-
MEN_GIRLS

Categoria 14f

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 15

Otra infraccion de las condiciones
generales del prestador

STATEMENT_CATEGORY_OT-
HER_VIOLATION_TC

Categoria 15a

Material sexual para adultos

KEYWORD_ADULT_SEXUAL_MA-
TERIAL

Categoria 15b

Restricciones especificas por edad

KEYWORD_AGE_SPECIFIC_RES-
TRICTIONS

Categoria 15¢

Requisitos geogrdficos

KEYWORD_GEOGRAPHICAL_RE-
QUIREMENTS

Categoria 15d

Bienes o servicios cuya oferta no estd
permitida en la plataforma

KEYWORD_GOODS_SERVICES. -
NOT_PERMITTED

Categoria 15¢

Requisitos lingiiisticos

KEYWORD_LANGUAGE_REQUIRE-
MENTS

Categoria 15f

Desnudez

KEYWORD_NUDITY

Categoria 15g

No capturada por ninguna otra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 16

Tipo de contenido ilicito no especificado por
la autoridad pitblica

STATEMENT _CATEGORY_NOT_S-
PECIFIED_ORDER

Categoria 17

Tipo de contenido presuntamente ilicito no
especificado por el notificante

STATEMENT CATEGORY _NOT_S-
PECIFIED_NOTICE
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1.1. Identificacion del informe

Columna Instrucciones
A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.
B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio prestado. Por ejemplo, el nombre de la plataforma
en linea ofrecida por el prestador.
C Indicador
En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.
D Valor
Esta columna debe indicar el valor del indicador solicitado con arreglo al formato indicado.
Indicador Instrucciones
Nombre del prestador de servicios Esta fila debe indicar el nombre legal del prestador de servicios o el
nombre de las sociedades del prestador.
Fecha de publicacion del informe En esta fila debe indicarse la fecha de publicacion del informe del que

forma parte esta hoja.

Fecha de publicacion del informe anterior mds | Esta fila debe especificar la fecha de publicacion del informe anterior,

reciente que es el informe que precede a aquel al que pertenece esta hoja.
Fecha de inicio del periodo cubierto Estas filas deben indicar las fechas de inicio y de final del periodo
Fecha de final del periodo cubierto cubierto en este informe de transparencia.

1.2.  Articulo 15, apartado 1, letra a). Ordenes de los Estados miembros

El articulo 15, apartado 1, letra a), establece que el informe de transparencia incluird el niimero de drdenes recibidas de las autoridades de
los Estados miembros, incluidas las érdenes dictadas de conformidad con los articulos 9 y 10, categorizadas segiin el tipo de contenido
ilicito de que se trate, el Estado miembro que haya dictado la orden y el tiempo medio necesario para informar a la autoridad que haya
dictado la orden, o a cualquier otra autoridad especificada en la orden, de su recepcion, y para dar curso a la orden.

1.2.1. Ordenes de los Estados miembros de actuacién contra contenidos ilicitos

Columna Instrucciones
A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.
B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.
C Periodo cubierto

Esta columna debe indicar el periodo cubierto como sigue: AAAA-MM-DD/AAAA-MM-DD. En el caso de
los datos relativos a un periodo de doce meses, como las declaraciones de texto libre, los prestadores
deben indicar el inicio y el final del periodo.
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Categoria de contenido ilicito

Esta columna corresponde a las categorias de contenidos ilicitos descritas anteriormente. En caso de que
un Estado miembro no haya indicado una categoria de contenidos ilicitos, los prestadores pueden utilizar
«STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_ORDER>. Esta tiltima categoria solo podrd utilizarse en los
casos en que se omita completamente una referencia a un fundamento juridico.

Descripcion de la subcategoria «Otra»
Esta columna debe indicar una descripcién especifica de cualquier subcategoria adicional afiadida por el
prestador.

Ambito

Esta columna indica el Estado miembro que emite la orden. TOTAL indica el nimero total de las columnas
siguientes. AT [..] SE indica el codigo del Estado miembro de la autoridad que emite la orden. Los
prestadores eliminaran AT [..] SE y afiadirdn filas para cada Estado miembro respectivo del que hayan
recibido una orden. Los Estados miembros deben indicarse utilizando el c6digo de pais de dos letras,
siempre escrito en mayusculas, tal como se indica en el glosario de Eurostat.

Niimero de ordenes de los Estados miembros de actuacion contra contenidos ilicitos

Este campo debe indicar el nimero de 6rdenes recibidas de las autoridades de los Estados miembros para
actuar contra contenidos ilicitos, incluidas, entre otras, las 6rdenes dictadas de conformidad con el
articulo 9 del Reglamento (UE) 2022/2065. Este campo indica el nimero de 6rdenes recibidas,
independientemente del niimero de elementos especificos de informacién que se hayan enumerado en
una orden.

Niimero de elementos especificos de informacion incluidos en el niimero total de érdenes de actuacion
contra contenidos ilicitos

Este campo debe indicar el nimero de elementos especificos de informacién incluidos en el niimero total
de 6rdenes recibidas de las autoridades de los Estados miembros, incluidas las 6rdenes dictadas de
conformidad con el articulo 9 del Reglamento (UE) 2022/2065. Por ejemplo, un prestador ha recibido dos
6rdenes durante el periodo cubierto. La primera orden contiene una referencia a diez elementos que deben
atenderse. En el segundo auto se hace referencia a un elemento. El niimero total de elementos que deben
consignarse en este campo es de once.

Tiempo medio para informar a la autoridad de la recepcion de la orden de actuar contra contenidos
ilicitos

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardd en notificar a la autoridad la recepcion de érdenes
de actuar contra contenidos ilicitos. El momento de inicio para el cdlculo del tiempo medio es el momento
en que la orden se transmitié o se entreg correctamente al prestador. El tiempo medio se indicard en
horas. Las confirmaciones automaticas de las recepciones que se envien en el plazo de una hora a partir de
la recepcién de la orden por el prestador podran contabilizarse como cero.

Tiempo medio para dar efecto a la orden de actuar contra contenidos ilicitos

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en dar efecto a la autoridad la recepcion de drdenes
de actuar contra contenidos ilicitos. El tiempo medio se indicard en horas. El momento de inicio para el
célculo del tiempo medio es el momento en que la orden se transmiti6 o se entregd correctamente al
prestador.

1.2.2. Ordenes de los Estados miembros de entrega de informacidn

Columna Instrucciones
A-F Las columnas A-F se repiten como se ha indicado anteriormente.
K Niimero de ordenes de entrega de informacion

Este campo debe indicar el nimero de 6rdenes recibidas de las autoridades de los Estados miembros,
incluidas, entre otras, las érdenes dictadas de conformidad con el articulo 10 del Reglamento (UE)
2022/2065.

Tiempo medio para informar a la autoridad de la recepcion de la orden de entrega de informacion

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en notificar a la autoridad la recepcion de érdenes
de entrega de informacion. El momento de inicio para el cdlculo del tiempo medio es el momento en que
la orden se transmitié o se entregd correctamente al prestador. El tiempo medio se indicard en horas. Las
confirmaciones automaticas de las recepciones que se envien en el plazo de una hora a partir de la
recepci6n de la orden por el prestador podrén contabilizarse como cero.
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N-T

Tiempo medio para dar efecto a la orden de entrega de informacién

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en dar efecto a la autoridad la recepcion de drdenes
de entrega de informacion. El tiempo medio se indicard en horas. El momento de inicio para el cdlculo del
tiempo medio es el momento en que la orden se transmitid o se entregd correctamente al prestador.

Informacién contextual
Los prestadores pueden utilizar las columnas N-T para proporcionar informacién contextual adicional
sobre las cifras comunicadas.

1.3.  Articulo 15, apartado 1, letra b). Notificaciones enviadas de conformidad con el articulo 16 del Reglamento
(UE) 2022/2065

El articulo 15, apartado 1, letra b), dispone que el informe de transparencia deberd incluir el niimero de notificaciones enviadas de
conformidad con el articulo 16, clasificadas segiin el tipo de contenido presuntamente ilicito de que se trate, el niimero de notificaciones
enviadas por alertadores fiables, toda actuacion que se haya llevado a cabo en virtud de dichas notificaciones distinguiendo si esta se
hizo conforme al Derecho o a las condiciones generales del prestador, el niimero de notificaciones tratadas iinicamente por medios
automatizados y el tiempo medio necesario para adoptar medidas.

Columna

Instrucciones

A

Aplicabilidad

Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.

Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.

Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.

Categoria de contenido ilicito

Esta columna corresponde a las categorias de contenidos ilicitos descritas anteriormente. En caso de que el
notificante no haya indicado la supuesta ilegalidad del contenido, los prestadores podréan utilizar
«STATEMENT_CATEGORY_NOT_SPECIFIED_NOTICE>. Esta categoria solo podrd utilizarse en los casos
en que la presunta ilegalidad no pueda deducirse de la informacion facilitada por el notificante.

Descripcion de la subcategoria «Otra»
Esta columna debe indicar una descripcion especifica de cualquier subcategoria adicional afiadida por el
prestador.

Niimero de notificaciones recibidas

Este campo debe indicar el niimero de notificaciones recibidas a través de un mecanismo de notificacién y
accién de conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065. Este campo indica el niimero
de notificaciones recibidas, independientemente del niimero de elementos incluidos en una notificaciéon y
del mecanismo utilizado. Cada notificacion recibida debe consignarse como una sola en este campo.

Las notificaciones que hagan referencia a un elemento de informacién idéntico deben incluirse
individualmente. Por ejemplo, un prestador que reciba dos notificaciones por el mismo video que
presuntamente infrinja los derechos de autor debe consignar dos notificaciones en este campo.

Niimero de notificaciones recibidas de los alertadores fiables

Este campo debe indicar el niimero de notificaciones recibidas a través de un mecanismo de notificacion y
accién de conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065 que fueron enviadas por
alertadores fiables conforme al articulo 22 del mencionado Reglamento. Este campo indica el niimero de
notificaciones recibidas, independientemente del niimero de elementos especificos de informacién
incluidos en una notificacion y del mecanismo utilizado. Cada notificacion recibida debe consignarse
como una sola en este campo.

Las notificaciones que hagan referencia a un elemento de informacién idéntico deben incluirse
individualmente. Por ejemplo, un prestador que reciba dos notificaciones por el mismo video que
presuntamente infrinja los derechos de autor debe consignar dos notificaciones en este campo.
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Niimero de elementos especificos de informacion incluidos en el niimero total de notificaciones

Este campo debe indicar el nimero de elementos especificos de informacién incluidos en el nimero total
de notificaciones recibidas a través de un mecanismo de notificacién y accién de conformidad con el
articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065. Por ejemplo, un prestador recibié dos notificaciones durante
el periodo cubierto. La primera notificacion contiene una referencia a diez elementos que son
presuntamente ilicitos. La segunda notificacion se refiere a un elemento. El niimero total de elementos que
deben consignarse en este campo es de once.

El nimero de docalizaciones electronicas exactas» sefialado por el notificante de conformidad con el
articulo 16, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2022/2065, como la URL o las URL exactas, puede
servir de base para el nimero total de elementos.

Niimero de elementos especificos de informacion incluidos en el niimero total de notificaciones de
alertadores fiables (notificaciones de alertadores fiables)

Este campo debe indicar el nimero de elementos especificos de informacién incluidos en el nimero total
de notificaciones enviadas por alertadores fiables a través de un mecanismo de notificacién y accién de
conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065. Por ejemplo, un prestador recibi6 dos
notificaciones de alertadores fiables durante el periodo cubierto. La primera notificacion contiene una
referencia a diez elementos que son presuntamente ilicitos. La segunda notificacion se refiere a un
elemento. El niimero total de elementos que deben consignarse en este campo es de once.

El niimero de ocalizaciones electrénicas exactas» sefialado por el notificante de conformidad con el
articulo 16, apartado 2, letra b), del Reglamento (UE) 2022/2065, como la URL o las URL exactas, puede
servir de base para el nimero total de elementos.

Tiempo medio para adoptar medidas

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en adoptar medidas sobre la base de una
notificacién. El niimero debe indicar el tiempo transcurrido entre la recepcion de la notificacion y la
ejecucion de la accién. Los casos en que el prestador haya decidido no actuar sobre la base de una
notificacién podran quedar excluidos del calculo del tiempo medio para adoptar medidas. El tiempo
medio se indicard en horas.

Tiempo medio para adoptar medidas (notificaciones de alertadores fiables)

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en adoptar medidas sobre la base de una
notificacion enviada por un alertador fiable. El niimero debe indicar el tiempo transcurrido entre la
recepcion de la notificacion y la ejecucion de la accion. Los casos en que el prestador haya decidido no
actuar sobre la base de una notificacién podran quedar excluidos del cdlculo del tiempo medio para
adoptar medidas. El tiempo medio se indicara en horas.

Niimero de medidas adoptadas sobre la base de la ley
Este campo debe indicar el niimero de medidas adoptadas después de una notificacion que se basaron en
la ilegalidad del contenido.

Niimero de medidas adoptadas sobre la base de la ley (notificaciones de alertadores fiables)
Este campo debe indicar el nimero de medidas adoptadas después de una notificacién de un alertador
fiable que se basaron en la ilegalidad del contenido.

Niimero de medidas adoptadas sobre la base de las condiciones generales
Este campo debe indicar el nimero de medidas adoptadas después de una notificaciéon que se basaron en
la incompatibilidad del contenido con las condiciones generales del servicio.

Niimero de medidas adoptadas sobre la base de las condiciones generales (notificaciones de alertadores
fiables)

Este campo debe indicar el nimero de medidas adoptadas después de una notificacién enviada por un
alertador fiable que se basaron en la incompatibilidad del contenido con las condiciones generales del
servicio.

Informacion contextual
Los prestadores pueden utilizar las columnas P-Y para proporcionar informacién contextual adicional
sobre las cifras comunicadas.
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1.4. Articulo 15, apartado 1, letra c). Informacién significativa y comprensible sobre la actividad de moderacién
de contenidos realizada por iniciativa propia

El articulo 15, apartado 1, letra c), establece que el informe de transparencia incluird informacién significativa y comprensible sobre la
actividad de moderacion de contenidos realizada por iniciativa propia del prestador, incluido el niimero y el tipo de medidas adoptadas
que afecten a la disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de la informacion proporcionada por los destinatarios del servicio y a la
capacidad de los destinatarios para proporcionar informacion a través del servicio, y otras restricciones conexas del servicio. La
informacion proporcionada se clasificard segiin el tipo de contenido ilicito o infraccion de las condiciones generales del prestador del
servicio de que se trate, segiin el método de deteccion y segiin el tipo de restriccion aplicado.

Columna Instrucciones

A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.

B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.

C Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.

D Categoria de contenido ilicito
Esta columna corresponde a las categorias de contenidos ilicitos descritas anteriormente.

E Descripcién de la subcategoria «Otra»
Esta columna debe indicar una descripcion especifica de cualquier subcategoria adicional afiadida por el
prestador.

F Niimero de medidas adoptadas por iniciativa propia del prestador
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas por iniciativa propia del prestador. Por
«iniciativa propia» se entiende que la decisién de imponer una restriccién a una cuenta o a un determinado
contenido no ha venido precedida de una orden de una autoridad de un Estado miembro o de una
notificacién enviada a través de un mecanismo de notificacién y accién a que se refiere el articulo 16 del
Reglamento (UE) 2022/2065.

G Niimero de medidas adoptadas tras la deteccion exclusivamente con medios automatizados
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas por iniciativa propia del prestador utilizando
exclusivamente medios automatizados. Por «niciativa propia» se entiende que la decisién de imponer una
restriccién a una cuenta o a un determinado contenido no ha venido precedida de una orden de una
autoridad de un Estado miembro o de una notificacién enviada a través de un mecanismo de notificacion y
accion a que se refiere el articulo 16 del Reglamento (UE) 2022/2065.

H Restriccion de la visibilidad: eliminacion
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la eliminacién de
informacién.

I Restriccion de la visibilidad: Bloqueo
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado el bloqueo de
informacién.

J Restriccion de la visibilidad: Relegacion
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la relegacién de
informacién.

K Restriccion de la visibilidad: Restriccion de edad
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado que se aplicara una
restriccion de edad al acceso a la informacién.

L Restriccion de la visibilidad: Restriccion de la interaccion
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la restriccion de
interacciones con la informacién.

M Restriccion de la visibilidad: Etiquetada
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado que la informacién
se etiquetara.

N Restriccion de la visibilidad: Otra

Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado una restriccién de la
visibilidad no incluida en ninguna de las categorias de esta.
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(0] Restriccion de pagos monetarios: Suspension
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la suspension de los
pagos monetarios.

P Restriccion de pagos monetarios: Cesacion
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la cesacidn de los
pagos monetarios.

Q Restriccion de pagos monetarios: Otra
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado una restriccién de
los pagos monetarios no incluida en ninguna de las categorias de esta.

R Prestacion del servicio: Suspension
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la suspension de la
prestacion del servicio.

S Prestacion del servicio: Cesacion
Este campo debe indicar el niimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la cesacién de la
prestacion del servicio.

T Restriccion de la cuenta: Suspension
Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la suspension de la
cuenta del destinatario del servicio.

U Restriccion de la cuenta: Supresion
Este campo debe indicar el ntimero total de medidas adoptadas que dieron por resultado la supresion de la
cuenta del destinatario del servicio.

V-AK Informacion contextual
Los prestadores pueden utilizar las columnas P-Y para proporcionar informacién contextual adicional sobre
las cifras comunicadas.

1.5. Articulo 15, apartado 1, letra d), y articulo 24, apartado 1, letras a) y b). Sistemas internos de gestién de
reclamaciones, rganos de resolucién extrajudicial de litigios y suspensiones impuestas a los reincidentes

El articulo 15, apartado 1, letra d), establece que el informe de transparencia incluird el niimero de reclamaciones recibidas a través de los
sistemas internos de gestion de reclamaciones de conformidad con las condiciones generales del prestador y la base de dichas
reclamaciones, las decisiones adoptadas en relacion con dichas reclamaciones, el tiempo medio necesario para adoptar dichas decisiones y
el niimero de ocasiones en que dichas decisiones fueron revocadas.

El articulo 24, apartado 1, letra a), establece que el informe de transparencia incluird el niimero de litigios sometidos a los drganos de
resolucién extrajudicial de litigios a que se refiere el articulo 21, los resultados de la resolucién de los litigios y el tiempo medio necesario
para completar los procedimientos de resolucién de los litigios, asi como el porcentaje de litigios en los que el prestador de la plataforma
en linea haya aplicado las decisiones del érgano.

La letra b) del mismo articulo y apartado establece que el informe de transparencia incluird el niimero de suspensiones impuestas para
cumplir las medidas y las protecciones exigidas descritas en el articulo 23, distinguiendo entre suspensiones aplicadas por proporcionar
contenido manifiestamente ilegal, (ilicito) enviar notificaciones manifiestamente infundadas y enviar reclamaciones manifiestamente
infundadas.

1.5.1. Sistemas internos de gestion de reclamaciones, drganos de resolucién extrajudicial de litigios y suspensiones impuestas a los
reincidentes.

Columna Instrucciones

A Aplicabilidad

Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.

B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.
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C Periodo cubierto

D Seccion

E Indicador
F Ambito
G Valor

H Informacion contextual

En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.

En esta columna se describe si la fila corresponde a los recursos presentados, respectivamente, al sistema
interno de gestién de reclamaciones o al 6rgano de resolucion extrajudicial de litigios, o se refiere a una
suspensién impuesta a los reincidentes.

En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.
Esta columna indica el dmbito del valor relativo al indicador.
Esta columna debe indicar el valor del indicador solicitado con arreglo al dmbito indicado.

Esta columna puede utilizarse para proporcionar contexto adicional a la informacién comunicada.

Indicador

Instrucciones

Niimero de reclamaciones presentadas al
sistema interno de gestion de reclamaciones

Niimero de restricciones recientemente
impuestas a raiz de una reclamacion
presentada a través del sistema interno de
gestion de reclamaciones

Reclamacion sobre una decision de retirar la
informacion o bloquear el acceso a esta o
restringir su visibilidad

Reclamacion relativa a una decision de
suspender o cesar la prestacion del servicio

Reclamacion relativa a una decisién de
suspender o suprimir una cuenta

Reclamacion relativa a una decision de
restringir la capacidad de monetizar
informacion

Reclamacion relativa a la decisién de no
adoptar medidas con respecto a una
notificacion presentada de conformidad con el
articulo 16

Reclamacion relativa a la decisién de no
adoptar medidas con respecto a una
notificacion presentada por un alertador fiable
de conformidad con el articulo 16

Niimero de litigios presentados a los 6rganos de
resolucion extrajudicial

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones relativas a una
restriccién de la moderacion de contenidos o a una decisién sobre una
notificacién que se presentaron a través del sistema interno de gestion de
reclamaciones.

Este campo debe indicar el nimero de restricciones recientemente
impuestas como resultado del sistema interno de gestion de
reclamaciones.

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letra a), del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letra b), del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letra d), del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el nimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letras a) a d), del Reglamento (UE) 2022/2065,
en aquellos casos en que la reclamacion se refiera a la decisién del
prestador de no adoptar medidas con respecto a una notificacion
presentada de conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE)
2022/2065.

Este campo debe indicar el niimero de reclamaciones presentada a través
del sistema interno de gestién de reclamaciones sobre la base del
articulo 20, apartado 1, letras a) a d), del Reglamento (UE) 2022/2065,
en aquellos casos en que la reclamacion se refiera a la decision del
prestador de no adoptar medidas con respecto a una notificacion
presentada por un alertador fiable de conformidad con el articulo 16 del
Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el nimero de litigios relativos a una restriccién
de la moderaci6n de contenidos o a una decision sobre una notificacion
que se presentaron a un 6rgano de resolucion extrajudicial.
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Niimero de suspensiones aplicadas por
proporcionar contenido manifiestamente

ilicito

Niimero de suspensiones aplicadas por emitir
notificaciones manifiestamente infundadas

Niimero de suspensiones aplicadas por
presentar reclamaciones manifiestamente

infundadas

Este campo debe indicar el niimero de suspensiones aplicadas por
proporcionar contenido manifiestamente ilicito de conformidad con el
articulo 23 del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el nimero de suspensiones aplicadas por emitir
notificaciones manifiestamente infundadas de conformidad con el
articulo 23 del Reglamento (UE) 2022/2065.

Este campo debe indicar el niimero de suspensiones aplicadas por
presentar reclamaciones manifiestamente infundadas de conformidad
con el articulo 23 del Reglamento (UE) 2022/2065.

Ambito

Instrucciones

Niimero total

Decisiones confirmadas
Decisiones parcialmente
revocadas

Decisiones revocadas

Decisiones que no dieron
lugar a decision alguna

Tiempo medio

Porcentaje de resultados
aplicados

Este campo indica que el niimero que debe indicarse en «Valor» debe ser el nimero total de
los datos solicitados.

Este campo debe indicar el ndmero de litigios en las que se confirmd la decision inicial del
prestador de servicios en los 6rganos de resolucién extrajudicial o en el sistema interno de
gestion de reclamaciones.

Este campo debe indicar el nimero de litigios en las que se revocd parcialmente la decisién
inicial del prestador de servicios en los 6rganos de resolucion extrajudicial o en el sistema
interno de gestion de reclamaciones.

Este campo debe indicar el niimero de litigios en las que se revoc6 la decision inicial del
prestador de servicios en los 6rganos de resolucién extrajudicial o en el sistema interno de
gestion de reclamaciones.

Este campo debe indicar el nimero de veces que la decision inicial del prestador de servicios
no dio lugar a una decisién de los 6rganos de resolucién extrajudicial de litigios o del sistema
interno de gestién de reclamaciones (por ejemplo, en caso de que se retir6 una reclamacién
porque se habifa alcanzado un acuerdo al margen del litigio extrajudicial o de los sistemas
internos de gestion de reclamaciones).

Este campo debe indicar el tiempo medio que se tardé en tomar una decisién sobre la
reclamacién o el litigio. Este tiempo se calcula desde el momento en que la reclamacién o el
litigio se remite al sistema interno de gestion de reclamaciones o al 6rgano de resolucién
extrajudicial hasta que la decision se notifica al destinatario del servicio o, en caso de
resolucion extrajudicial de litigios, al prestador de servicios. Las decisiones que no dieron
lugar a decisién alguna podran excluirse del cdlculo del tiempo medio. El tiempo medio se
indicara en horas.

Este campo debe indicar el porcentaje de decisiones del 6rgano de resolucién extrajudicial de
litigios que fueron acatadas y aplicadas por el operador de la plataforma en las que se llegd a
la conclusién de que la decision inicial adoptada por el prestador de servicios debia revocarse
(parcialmente). El porcentaje se calcula sobre la base del niimero acumulado de «Decisiones
revocadas» y «Decisiones revocadas parcialmente».

1.6. Articulo 15, apartado 1, letras b), c) y e), y articulo 42, apartado 2, letra c). Utilizacion de medios
automatizados para la moderacién de contenidos e indicadores de exactitud

El articulo 15, apartado 1, letra e), establece que el informe de transparencia incluird informacion sobre cualquier uso que se haga de
medios automatizados con fines de moderacién de contenidos, con inclusién de indicadores de la exactitud y la posible tasa de error de
los medios automatizados empleados para cumplir dichos fines. El articulo 15, apartado 1, letra b), requiere la comunicacién del
niimero de notificaciones tratadas por medios automatizados. El articulo 15, apartado 1, letra c), exige la comunicacién de informacidén
comprensible sobre las herramientas automatizadas utilizadas para la moderacién de contenidos realizada por iniciativa propia de los

prestadores.
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El articulo 42, apartado 2, letra c), establece que el informe de transparencia incluird los indicadores de precision y la informacién conexa

a que se refiere el articulo 15, apartado 1, letra e), desglosados por cada lengua oficial de los Estados miembros.

Columna Instrucciones
A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.
B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.
C Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.
D Seccion
Esta columna indica la seccion correspondiente a la que corresponden los datos. Esta columna solo se
incluye en CSV/XLSX.
E Indicador
En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.
F Ambito
Esta columna indica el 4mbito del valor relativo al indicador.
G Valor
Esta columna debe indicar el valor del indicador solicitado con arreglo al dmbito indicado.
H Informacion contextual
Esta columna puede utilizarse para proporcionar contexto adicional a la informacién comunicada.
Indicador Instrucciones
Niimero de medidas adoptadas Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas a raiz de una

exclusivamente por medios automatizados

Niimero de medidas que no se adoptaron
por medios automatizados

Niimero de notificaciones tratadas
exclusivamente por medios automatizados

Niimero de notificaciones que no se
trataron por medios automatizados

Exactitud de los medios automatizados —
Exactitud

Exactitud de los medios automatizados —
Precision

Exactitud de los medios automatizados —
Recuperacion (recall)

orden, notificacién o por iniciativa propia que se trataron utilizando
exclusivamente medios automatizados.

Este campo debe indicar el nimero total de medidas adoptadas a raiz de una
orden, notificacién o por iniciativa propia que no se trataron por medios
automatizados.

Este campo debe indicar el nimero de notificaciones presentadas a través de
un mecanismo de notificacién y accién de conformidad con el articulo 16
del Reglamento (UE) 2022/2065 que se trataron exclusivamente por medios
automatizados.

Este campo debe indicar el nimero de notificaciones presentadas a través de
un mecanismo de notificacion y accién de conformidad con el articulo 16
del Reglamento (UE) 2022/2065 que no se trataron por medios
automatizados.

Este campo debe indicar la exactitud de las medidas de moderaci6n de
contenidos adoptadas por medios automatizados, como los clasificadores
utilizados para identificar contenidos ilicitos o incompatibles. Deben
utilizarse filas separadas para informar sobre la exactitud, la precision y la
recuperacion (recall) correspondientes al contenido eliminado
automdticamente por tipo de sistema de moderacién de contenidos (por
ejemplo, por clasificador). Si procede, pueden utilizarse filas separadas para
informar sobre la exactitud, la precision y la recuperacién (recall)
correspondientes a los contenidos retirados automaticamente por categorfa
de contenido (por ejemplo, imagen, audio, video o texto). La columna
«nformaci6n contextual» debe utilizarse para proporcionar mds detalles
sobre cada indicador y justificar la eleccion de este.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2835/0j

43[48



ES

DO L de 5.11.2024

Ambito Instrucciones
Niimero total Este campo debe indicar un niimero total correspondiente al indicador.
Iniciativa propia Este campo debe indicar los niimeros correspondientes al indicador que se moderaron por

iniciativa propia del prestador.

Total MNA Este campo debe indicar los nimeros correspondientes al indicador que se moderaron a través del
mecanismo de notificacion y accion (MNA).

Alertadores fiables | Este campo debe indicar los niimeros correspondientes al indicador que presentaron los
MNA alertadores fiables, conforme al articulo 22 del Reglamento (UE) 2022/2065, a través del
mecanismo de notificacion y acciéon (MNA).

bg[..]sv Este campo debe indicar un desglose del niimero por la lengua indicada. Las lenguas deben
indicarse utilizando el c6digo de lengua de dos letras, siempre escrito en mindsculas, tal como se
indica en el glosario de Eurostat.

Para el cdlculo de las medidas impuestas a elementos de informacién especificos que contengan
varias lenguas, la lengua especificada en la orden o notificacion serd la predominante o, en caso de
que se omita la referencia a una lengua, se incluird la lengua predominante del contenido infractor.
Por ejemplo, el elemento infractor es un video en aleman con subtitulos en inglés. Si el caracter
infractor corresponde al audio, entonces el alemdn es la lengua predominante. Si el carcter
infractor corresponde al texto, entonces el inglés es la lengua predominante. Si la infraccién afecta
por igual a ambos, el elemento debe incluirse en los célculos tanto para el inglés como para el
alemdn. Si la infraccién no afecta al audio ni al texto (por ejemplo, inicamente las imégenes),
entonces no debe incluirse en el calculo de la exactitud correspondiente a cada lengua.

1.7. Articulo 42, apartado 2, letras a) y b). Recursos humanos dedicados a la moderacion de contenidos

El articulo 42, apartado 2, letra a), establece que el informe de transparencia incluird los recursos humanos que el prestador de
plataformas en linea de muy gran tamafio dedica a la moderacion de contenidos con respecto al servicio ofrecido en la Unidn,
desglosados por cada lengua oficial aplicable de los Estados miembros. El articulo 42, apartado 2, letra b), establece que el informe de
transparencia incluird los conocimientos lingiiisticos de las personas que lleven a cabo las actividades a que se refiere la letra a).

Columna Instrucciones

A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.

B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.

C Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.

D Seccion
Esta columna indica la seccién correspondiente a la que corresponden los datos. Esta columna solo se
incluye en CSV/XLSX.

E Indicador

En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.

F Ambito
Esta columna indica el 4mbito del valor relativo al indicador.

G Valor
Esta columna debe indicar el valor del indicador solicitado con arreglo al dmbito indicado.

H Informacion contextual
Esta columna puede utilizarse para proporcionar contexto adicional a la informacién comunicada.
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Indicador

Instrucciones

Niimero de moderadores
internos empleados
directamente por el prestador

Niimero de moderadores
externos contratados por el
prestador

Ntmero total de moderadores
con conocimientos
lingiiisticos suficientes

Este campo debe indicar el nimero total de moderadores internos empleados
directamente por el prestador del servicio.

Este campo debe indicar el ntimero total de moderadores externos contratador por el
prestador del servicio. Estos moderadores deben estar empleados por una entidad ajena o
no perteneciente al grupo del prestador del servicio.

Este campo deberd indicar el nimero total de moderadores disponibles, tanto a nivel
interno como externo, que tengan suficientes conocimientos lingiiisticos en la lengua
indicada. Se entiende por «conocimientos lingiiisticos suficientes» el nivel B2, como
minimo, del Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Ambito Instrucciones
Niimero Este campo debe indicar el nimero total de moderadores comunicado en equivalentes a jornada completa
total (EJC).
bg[..] sv Este campo debe indicar un desglose del nimero de moderadores por la lengua indicada. Un moderador

tanto, el nimero

que hable varias lenguas seréd contabilizado en cada lengua de la que posea suficientes conocimientos. Por
ejemplo, un moderador que hable alemdn, francés e inglés se contabilizard en el niimero correspondiente
al alemdn, al francés y al inglés, aunque solamente una vez en el niimero total de moderadores. Por lo

total de moderadores no corresponde necesariamente al nimero acumulado

moderadores incluido en cada lengua.
Las lenguas deben indicarse utilizando el cddigo de lengua de dos letras, siempre escrito en mintsculas, tal
como se indica en el glosario de Eurostat.

1.8. Articulo 42, apartado 3. Promedio mensual de destinatarios activos del servicio para cada Estado miembro

El articulo 42, apartado 3, dispone que el informe de transparencia de los prestadores de plataformas en linea de muy gran tamafio o de
motores de biisqueda en linea de muy gran tamafio incluirdn la informacion sobre el promedio mensual de destinatarios activos del

servicio para cada Estado miembro.

Columna Instrucciones
A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.
B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.
C Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.
D Indicador
En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.
E Ambito
Esta columna indica el dmbito del valor relativo al indicador.
F Valor
Esta columna debe indicar el valor del indicador solicitado con arreglo al dmbito indicado.
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Indicador Instrucciones
Promedio mensual de Este campo debe indicar el promedio mensual de destinatarios activos durante el periodo
destinatarios activos durante | cubierto de conformidad con el articulo 24, apartado 2, del Reglamento (UE)
el periodo cubierto 2022/2065. Los prestadores deben indicar nimeros enteros.
Ambito Instrucciones
Total Este campo debe indicar un nimero total correspondiente al indicador.
AT [..] SE Este campo debe indicar un desglose del niimero por el Estado miembro de que se trate. Los Estados

miembros deben indicarse utilizando el cddigo de pais de dos letras, siempre escrito en mayusculas, tal
como se indica en el glosario de Eurostat.

2. PLANTILLA CUALITATIVA

Articulo 15, apartado 1, letras c) y e), y articulo 42, apartado 2, letras a) y b)

El articulo 15, apartado 1, letra c), establece que el informe de transparencia incluird informacién significativa y comprensible sobre la
actividad de moderacion de contenidos realizada por iniciativa propia del prestador.

El articulo 15, apartado 1, letra e), dispone que el informe de transparencia incluird informacion sobre cualquier uso que se haga de
medios automatizados con fines de moderacion de contenidos, incluyendo una descripcion cualitativa, una especificacién de los fines
precisos y las salvaguardias aplicadas.

El articulo 42, apartado 2, letra a), establece que el informe de transparencia incluird los recursos humanos que el prestador de
plataformas en linea de muy gran tamafio dedica a la moderacion de contenidos con respecto al servicio ofrecido en la Unidn. El
articulo 42, apartado 2, letra b), dispone que el informe de transparencia incluird las cualificaciones y los conocimientos lingiiisticos de
las personas que llevan a cabo las actividades a las que se refiere el articulo 42, apartado 2, letra a), asi como la formacién y el apoyo
prestado a dicho personal.

Columna Instrucciones
A Aplicabilidad
Esta columna indica el tipo de prestadores de servicios a los que se aplica el requisito correspondiente.
B Servicio
En esta columna debe indicarse el nombre del servicio.
C Periodo cubierto
En esta columna debe indicarse el periodo cubierto.
D Indicador
En esta columna se describe a qué indicador corresponde esta fila.
E Valor
En esta columna deben indicarse los valores del indicador solicitado. Los valores deben limitarse a un
méximo de 5 000 caracteres.
Indicador Instrucciones

Resumen de la moderacion de | Este campo debe contener un resumen de la moderacién de contenidos realizada por
contenidos realizada por iniciativa propia por el prestador durante el periodo cubierto. Este resumen deberd
iniciativa propia del prestador | incluir, como minimo, una descripcién de los tipos de restricciones aplicadas por el

prestador. En caso de que el prestador haga uso de restricciones de moderacion ligeras,
como la colocacién de etiquetas o advertencias a determinada informacién, también
debe incluirse una descripcion a grandes rasgos de estas politicas. Este campo debe
proporcionar informacion significativa sobre cualquier cambio sustancial que altere el
modo en que se calculan o establecen las cifras notificadas o que habrian cambiado las
cifras notificadas anteriormente.
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Informacion significativa y
comprensible sobre la
moderacion de contenidos
realizada por iniciativa propia
del prestador

Descripcion cualitativa de los
medios automatizados

Descripcion cualitativa de los
indicadores de exactitud y
posible tasa de error de los
medios automatizados

Especificacion de los fines
precisos para aplicar medios
automatizados

Salvaguardias aplicadas al uso
de medios automatizados

Descripcion de alto nivel de la
estructura de gobernanza de
moderacion de contenidos

Cualificaciones de los recursos
humanos dedicados a la
moderacion de contenidos

Formacion impartida a los
recursos humanos dedicados a
la moderacion de contenidos

Este campo debe proporcionar informacion significativa y comprensible sobre los
métodos de deteccion que el prestador haya utilizado para detectar informacion
presuntamente ilicita o incompatible con las condiciones generales del prestador, as
como los métodos utilizados para las acciones derivadas de la deteccién. Mds
concretamente, este campo debe establecer una medida de la exposicion a contenidos
ilicitos o incompatibles en el servicio durante el periodo cubierto, como el porcentaje
de todas las vistas del contenido y/o de las impresiones del contenido que sea ilegal o
incompatible. Ademds, los prestadores deben indicar, cuando proceda, una estimacién
del promedio de las vistas o del alcance de los contenidos ilicitos e incompatibles antes
de que se lleve a cabo cualquier accién de moderacién de contenidos.

Este campo debe proporcionar una descripcion cualitativa de los medios
automatizados utilizados a efectos de moderacion de contenidos aplicados por el
prestador, incluida una descripcién cualitativa de los pardmetros establecidos para
dichos medios automatizados.

El campo debe proporcionar una descripcion cualitativa de los indicadores de exactitud
de los medios automatizados utilizados para la moderacion de contenidos, a saber, la
exactitud, la precision y la recuperacion (recall) correspondientes a los contenidos
retirados automadticamente. Este campo también debe incluir una descripcion de los
criterios de entrada que producen estos indicadores y la metodologia utilizada para
calcularlos. Cuando sea posible, los prestadores deben incluir una descripcién de c6mo
varian los indicadores de precisién y de error en distintos grupos de control, como
categorias demograficas o tipos de productos. Este campo también puede proporcionar
informacién adicional sobre la exactitud de los revisores humanos que participan en la
moderacién de contenidos. Algunos ejemplos de indicadores que pueden describirse a
grandes rasgos en este campo son:

— sensibilidad, recuperacion (recall), tasa de aciertos o tasa de verdaderos positivos
— especificidad, selectividad o tasa de verdaderos negativos

— precision o valor predictivo de positivos

— valor predictivo de negativos

— tasa de error o de falsos negativos

— tasa de irrelevancia o de falsos positivos

— tasa de descubrimiento de falsos

— tasa de omisién de falsos.

Este campo debe especificar los fines precisos sefialados por el prestador para aplicar
medios automatizados durante cualquier parte del proceso de moderacién de
contenidos, como una descripcion de los riesgos detectados que se abordan mediante el
uso de medios automatizados.

Este campo debe indicar las salvaguardias que el prestador aplicé junto con el uso de
medios automatizados en el proceso de moderacién de contenidos.

Este campo debe contener una descripcion de alto nivel de la estructura de gobernanza
del prestador de servicios. Se anima a los prestadores de plataformas en linea de muy
gran tamariio a especificar dénde encajan las funciones de moderacién de contenidos o
de confianza y seguridad en su estructura de gobernanza y cémo se toman las
decisiones de moderacién en su seno o en cooperacion con dichas funciones.

Este campo debe proporcionar informacion sobre las cualificaciones del personal
dedicado a la moderaci6n de contenidos, incluido el nivel definido en el Marco Europeo
de Cualificaciones.

Este campo debe proporcionar informacion sobre el tipo, la frecuencia y el contenido
de la formacién impartida al personal dedicado a la moderacion de contenidos.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/2835/0j
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DO L de 5.11.2024

Apoyo prestado a los recursos
humanos dedicados a la

moderacion de contenidos

Metodologia utilizada para
contabilizar los recursos
humanos dedicados a la
moderacion de contenidos

Este campo debe proporcionar informacion sobre el apoyo, incluido de tipo mental y
fisico, a disposicion del personal dedicado a la moderacion de contenidos.

Este campo debe proporcionar informacién sobre la metodologia en la que el prestador
se basé para contabilizar el nimero de recursos humanos dedicados a la moderacion de
contenidos.
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